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PER QUE UN NOU MODEL DE PARTICIPACIO CIUTADANA?

La participacid ciutadana és un dels grans reptes politics en I'actualitat. Es tracta d’un dels elements més
ampliament reconeguts i demanats en el desenvolupament de les politiques publiques i cada vegada
son més les veus que exigixen la seua incorporacid a les dinamiques quotidianes de I’Administracié
publica.

Prenent com a punt de partida la importancia historica del moviment veinal i associatiu a la ciutat de
Valéncia, i reconeixent el paper fonamental que ha exercit en els assumptes més crucials dels seus
barris, és el moment de reflexionar sobre com els models de participacié han anat transformant-se i
noves expressions de la ciutadania organitzada han anat emergint en els ultims temps de manera plural i

diversa.

Vivim un moment clau per a la participacié ciutadana. D’una banda, ens trobem en una etapa de canvi
democratic en la qual les ciutats estan cridades a exercir un paper central, acostant les decisions a les
persones. D’una altra, la mateixa societat continua canviant i evolucionant, fent que aspectes com la
gestio de la diversitat i la interculturalitat siguen components ineludibles de la politica urbana. A més,
hem de reflexionar i avangar en el paper que les tecnologies de la informacié i la comunicacié estan
cridades a exercir en estos processos.

PER A QUE UN NOU MODEL DE PARTICIPACIO CIUTADANA?

Este model de participacio ciutadana sorgix amb la vocacié d’aconseguir els objectius segiients:

v Potenciar els canals de comunicacié i interaccié amb la ciutadania.

v/ Fomentar un teixit associatiu fort i representatiu, i una ciutadania activa amb esperit critic i amb
capacitat per a exercir d’interlocutor amb les institucions.

v/ Orientar I'accié del govern municipal i del conjunt de I’Ajuntament en matéria de participacié
ciutadana.

v"Introduir els canvis organitzatius pertinents per a desenvolupar una cultura de la participacié
ciutadana.

v Introduir els canvis oportuns en tota la reglamentacié relativa a la participacié ciutadana a
I’Ajuntament.

v Definir, planificar, organitzar i coordinar les accions de participacié ciutadana que s’impulsen des de
I’Ajuntament.

v/ Garantir una incidéncia real de la participacid en les politiques municipals i en la presa de decisions.

v" Tindre un model de referéncia sobre el qual realitzar avaluacions periddiques orientades a una
millora continua del model.
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COM S’HA ELABORAT EL MODEL DE PARTICIPACIO CIUTADANA

El model de participacid ciutadana s’ha desenvolupat a través d’un procés que ha sigut en si mateix
participatiu. S’ha utilitzat una metodologia que buscava crear un “canal de dialeg” que afavorira el debat
i generara consensos des de I'equilibri, el respecte i la col-laboracié lliure i informada.

S’hi han incorporat, a més, diverses técniques basades en el pensament de dissenyador (design thinking)
per a incidir en els processos de cocreacié entre professionals, Administracié i ciutadania d’'un model de
participacio en el qual sentir-se reflectits i integrats.

Finalment, s’ha volgut donar un pes important a les aportacions del teixit social articulat, per a fomentar
les sinergies necessaries que provoquen processos d’innovacié social i construccié de xarxes de
participacio.

En definitiva, el procés ha consistit a oferir a la ciutadania una eina de reflexié i presa de decisions des
del vincle a la realitat social de la ciutat, les xarxes de proximitat i I’entramat social organitzat.

PRINCIPIS ORIENTADORS DEL MODEL

Este model de participacio ciutadana s’articula al voltant dels principis seglients:

v La participacié com un dret fonamental de la ciutadania a I’hora de decidir sobre les giiestions que
més afecten la seua vida quotidiana.

v" Deliberacié, dialeg i reflexié col-lectiva com a elements substantius de les politiques de
participacio.

v Diversitat i interculturalitat com a elements centrals de la societat en qué vivim i que han de ser

incorporats als processos de participacio.

v' lgualtat i perspectiva de génere, com a principis rectors que han d’incorporar-se tant en els
procediments dels processos de participacid com en els resultats que se’n deriven i que arriben a
concretar-se en actuacions i/o politiques publiques de caracter municipal.

v' Sostenibilitat i canvi climatic com a referents clau que establixen limits en termes de produccid,
consum, creixement i models de ciutat; limits que han de ser considerats en els processos de
participacio.

v/ Coresponsabilitat i compromis civic entre actors socials, econdmics i institucionals.
v/ Transparéncia i maxim accés a la informacid en els processos de participacid.

Estos principis han orientat els SET EIXOS ESTRATEGICS que componen el model de participacié de la
ciutat de Valéncia.
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EIXOS DEL MODEL

Hi ha en I'actualitat una demanda clara d’avangar cap a un govern més obert, més democratic, més
transparent i més participatiu. Per aix0, la participacioé ciutadana en si mateixa ha de constituir-se en un
element estratégic del govern i la gesti6 municipal que impregne el treball de les diferents arees de
govern.

Ha de fer-ho, a més, amb coheréncia quant als objectius i amb una visi6 metodologica compartida que
permeta una coordinacié técnica efectiva dels diversos processos de participacié que es promoguen des
de la institucio.

Per a aixo, la participacié necessita un impuls i un lideratge politic clar que la incorpore progressivament
a la manera de governar i gestionar. Es requerix una aposta politica clara i explicitada, liderada per
I'alcaldia, amb el suport de I’equip de govern en el seu conjunt. A més, és necessari un ampli acord entre
els diferents grups politics del consistori per a garantir la seua continuitat.

Elements clau:

v" Desenvolupament reglamentari. Els diferents elements d’este model s’han d’incorporar a la
reglamentacié de I’Ajuntament de Valéencia per a garantir-ne la formalitzacid i institucionalitzacio.
En particular, cal revisar el Reglament organic de govern i administracié de I’Ajuntament de Valéncia
i elaborara un nou reglament de participacio ciutadana.

v" Organ de coordinacié intern. Compost per personal funcionarial de les diferents arees de govern de
I’Ajuntament. La seua funcié principal sera coordinar les diferents accions que es desenvolupen en
materia de participacié ciutadana per part dels diferents servicis. Sera I’organ encarregat de validar
els seus objectius, la coheréncia metodologica i el desenvolupament técnic. Cal establir una
periodicitat mensual per a les seues reunions.

v Servici de descentralitzacié i participacié. Sera I'encarregat de coordinar la implantacié d’este
model de participacid. La seua missié és articular la participacio de la ciutadania, organitzada i no
organitzada, en els assumptes publics. Per a aix0, coordina i assessora les diferents iniciatives i hi
col-labora. Ha de ser una area municipal de caracter transversal, amb recursos, coneixement i
experiéncia en participacié ciutadana i associacionisme. S’ha de garantir que el servici estiga
adequadament dotat en termes de personal.

v/ Formacié permanent del funcionariat. En I'oferta formativa del personal de I’Ajuntament cal
incloure la participacié ciutadana tant en cursos especifics com en els programes més amplis de
formacioé al funcionariat.
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v" Formacié académica superior en participacié ciutadana. S’ha d’impulsar la creacié per part de les
universitats publiques de la ciutat, d’una oferta formativa de postgrau especialitzada en materia de
participacio ciutadana, i se li ha de donar suport.

v" Observatori permanent sobre participacié ciutadana. Compost per representants de la societat
civil, professionals, persones expertes i académiques. Sera |'encarregat de fer el seguiment de la
implantacié d’este model de participacid, aixi com de la realitzacié d’altres estudis o avaluacions
sobre este tema que es consideren pertinents per a enriquir la participacio ciutadana a la ciutat de

Valéncia.
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Un dels objectius d’este model consistix a passar d’'un model de desconcentracié administrativa a una
descentralitzacié territorial de I’Ajuntament de Valéncia. Aixd implica una redefinicié de competéncies
de les juntes municipals de districte i de les seues demarcacions, a més d’una redistribucié del poder de
decisid en termes territorials a la ciutat i els seus pobles.

L'objectiu de la descentralitzacid és doble. D’una banda, aconseguir que I'activitat de les juntes de
districte siga més eficag, descentralitzant fons i recursos i revisant els procediments administratius.
D’una altra, acostar les decisions a I'ambit més proxim a la ciutadania perqué esta puga apropiar-se dels
processos de presa de decisions i passe a formar-ne part.

Elements clau:

v Distribucio6 territorial de les juntes municipals de districte. De cara a convertir les juntes municipals
en |'espai institucional més proxim a les persones i establir una distribucio territorial tan coherent
com siga possible, es proposa augmentar el nombre de juntes municipals progressivament. Es pot
iniciar este procés amb la creacid i posada en marxa de tres noves juntes municipals per als pobles
de Valéncia.

v' Descentralitzacié politica. Les juntes municipals de districte tindran assignades competéncies
especifiques en determinades materies i es dotaran amb els recursos pressupostaris i de personal
necessaris per a poder dur-les a terme.

Les juntes municipals funcionaran de manera analoga a altres servicis municipals, sota la direccié

politica de la persona regidora que exercisca la presidéncia de la junta.

v" El consell de districte sera el maxim organ de govern de la junta municipal. Sera I'espai on es
prendran les decisions de la junta municipal en el marc de les seues competéncies. Tindra la
composicié segient:

e Presidencia: sera nomenada per I'alcaldia.
e Vicepresidéncia: sera nomenada per l'alcaldia.

e Representants politics: la representacio dels grups municipals sera proporcional al nombre de
regidors amb qué compten en el Ple, i es garantira la preséencia de tots els grups municipals
amb representacié municipal.

e Representacio del teixit associatiu.

Les reunions del consell de districte seran obertes a la ciutadania, amb la forma d’assemblea oberta, de
manera que totes les persones assistents tindran dret a veu.
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El consell podra crear grups de treball, que seran oberts a la participacio d’entitats ciutadanes. Els grups
de treball no seran decisoris, sind espais de treball per a la deliberacié i el consens sobre les matéries
que siguen competéncia de la junta. Seran els espais per excel-léncia per a la construccié col-lectiva de
propostes. Elevaran les seues propostes al consell de districte, on es prendran les decisions.

En el cas dels pobles de Valéncia, el funcionament i la composicié del consell de districte s’ajustaran a
les seues singularitats propies.

A més dels consells de districte i els grups de treball amb tematiques especifiques, es constituiran espais
on es duran a terme debats, reflexions i propostes per al districte, que seran posteriorment traslladats
als consells de districte per a tindre’ls en compte i portar-los, si es considera, a votacio. Sera, aixi, un
espai de trobada entre el veinat del districte que possibilitara portar propostes treballades entre tots i
totes als consells de districte.

v' Observatori de districte. En cada districte es creard una unitat de generacié d’informacio,
recopilacié de dades i informacid especifica que s’incorporara a la plataforma VLC per a possibilitar
una analisi exhaustiva de la realitat quotidiana de cada un dels districtes. Estes dades estaran
disponibles en format obert tant per a I’Administracié com per a altres actors de la societat civil, el

sector privat o I'académic.

v Oficines d’atencié a la ciutadania. s’'impulsara la creacié d’oficines d’atencié a la ciutadania en les

juntes municipals de districte.
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El model busca treballar en la millora del funcionament dels organs de participacié ja existents

augmentant-ne la representativitat, I'operativitat i I'autonomia, amb I'objectiu de permetre una

incidéncia major en les politiques publiques de la ciutat. Per a aix0, se n’hauran de redefinir la

composicié i les funcions. D’altra banda, fomentara la creacié de nous oOrgans institucionals que

permeten, de manera estable o puntual, tractar de manera consensuada amb els agents implicats el

major nombre possible de temes d’ambit municipal.

Elements clau:

v

v

Consell Social de la Ciutat. Es 'drgan de participacio per excel-léncia de la ciutat. La seua estructura
incloura una comissid permanent, que marcara els ritmes i I'agenda de funcionament d’acord amb
les peticions de la societat civil valenciana. Ampliara la seua representativitat incloent-hi una
representacié de cada consell sectorial i de cada consell de districte. Els treballs especifics es
desenvoluparan a través de comissions de treball que disposaran de recursos per a la realitzacio
d’estudis o informes. Entre les seues funcions s’incloura, entre altres, la realitzacid d’informes
preceptius sobre el projecte anual de pressupostos, el projecte anual d’ordenances fiscals i preus
publics, el pla general d’ordenacio urbana, els plans estrategics municipals i les consultes ciutadanes
d’iniciativa institucional.

Consells sectorials. Organs de participacié de caracter consultiu en les grans arees de politica
municipal, concebuts com a espais d’assessorament per al desenvolupament de politiques
especifiques i, especialment, per a I'elaboracié de plans estrategics de les diferents arees de govern.

Consell d’Infancia i Adolescéencia. Estara compost per poblacié infantil i adolescent triada
democraticament a través d’un procés organitzat per districtes que es dura a terme en els centres
educatius de la ciutat. Les seues funcions consistiran a presentar iniciatives, suggeriments i
propostes per a ser debatudes en els ambits i organs municipals corresponents, aixi com proposar
solucions a problemes de la ciutat que afecten la infancia o I'adolescéncia. La seua composicid
garantira la pluralitat, paritat i diversitat de la ciutat: académica, sexual, d’origen, funcional, de
genere, etc.

Taules tematiques. Seran espais de participacié ciutadana de caracter consultiu no permanent, amb
una constitucié més agil que la dels consells sectorials, per a abordar questions de caracter més
especific.
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El model de participacid inclou la institucionalitzacié d’una série de vies de participacié que s’articulen a

través d’eines i processos que combinen tant la participacidé de la ciutadania a titol individual com la de

la ciutadania organitzada a través d’associacions, plataformes o un altre tipus d’entitats.

Elements clau:

v

Pressupostos participatius. L’Ajuntament reservara anualment una part del seu pressupost
municipal per a ser elegit per mitja d’un procediment de pressupost participatiu.

La ciutadania tindra la possibilitat d’elaborar les propostes que se sotmetran a consideracio i
participara directament en I'assignacio dels recursos a través d’una votacié directa amb sufragi
universal. Les juntes municipals de districte, a través dels seus consells, tindran un paper actiu en
I’analisi, deliberacio i elaboracio col-lectiva d’estes propostes.

Consultes ciutadanes. S’incorporaran els mitjans necessaris i s’establira un sistema de consulta
sobre els aspectes de més rellevancia per a la ciutat. Les consultes ciutadanes es realitzaran a
iniciativa de I'alcaldia o de I'’equip de govern. Es realitzaran a través de mecanismes en linia que
faciliten la participacid de la ciutadania combinats amb espais presencials per a afrontar la bretxa
digital.

Iniciatives ciutadanes. El dret d’iniciativa podra ser exercit per la ciutadania i promogut per entitats
i associacions. Es materialitzara en la presentacio de propostes d’acords o actuacions o projectes de
reglaments en materies de competéncia municipal. En el cas que una iniciativa ciutadana reba el
suport d’'un 2 % de les persones amb dret a sufragi, haura de ser debatuda i votada en ple. En tot
cas, haura de comptar amb els informes técnics corresponents que en garantisquen la legalitat.

Estrategies participatives de barri. El consistori definira una serie de barris o pobles d’accid
preferent per les seues caracteristiques socioeconomiques i culturals, en que desenvolupara
estrategies integrals participatives que definiran les linies d’actuacié municipal preferent en el curt i

mitja termini.

Processos participatius especifics. Es promoura i es facilitara la realitzacid6 de processos
participatius de qualitat que s’incorporen al disseny i I'elaboracié de diferents programes
municipals. En particular, es desenvoluparan processos participatius en materies especifiques
relacionades amb I'espai public (places, parcs i jardins...) o amb servicis municipals concrets. Aixo
sera preceptiu en iniciatives d’especial rellevancia per a un barri o per al conjunt de la ciutat.

Participacié en politiques publiques. S’articularan mecanismes adequats per a afavorir la
participacio ciutadana en els principals elements de la politica publica municipal, com pot ser el pla
general d’ordenacié urbana o les ordenances municipals.
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v' Intervencions en plens i comissions informatives. Es regulara una férmula de torn popular en el Ple
de I’Ajuntament perque les associacions i la ciutadania no organitzada puguen promoure iniciatives
de manera directa, sense estar vinculades a grups politics, perqueé siguen debatudes i votades.

v" Queixes i reclamacions. Es revisara el seu sistema de gestid per a garantir el seguiment i la
tragabilitat de les peticions ciutadanes, com també per a avaluar el grau de satisfaccié ciutadana de

la resposta dels diferents servicis.
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L'impuls i la promocié de I'associacionisme és un element central del model de participacié ciutadana.

L’associacionisme suposa una de les expressions més significatives de la capacitat de la ciutadania per a

organitzar-se i actuar col-lectivament en |'esfera publica en defensa del bé comu. Les associacions,

entitats i plataformes no sdn només importants per la seua capacitat per a aglutinar i mobilitzar les

persones en relacié amb qiiestions concretes, siné també per la seua experiéncia, la seua trajectoria i el

seu coneixement de la realitat quotidiana i de les persones que habiten i conviuen a la ciutat de

Valéncia.

Elements clau:

v

Centres civics. Es desenvolupara, al llarg de tota la ciutat i de manera progressiva, una xarxa de
centres civics de barri que proporcionaran una infraestructura i un espai fisic per a la trobada i el
treball col-lectiu de les associacions. Seran espais codissenyats i cogestionats amb el teixit
associatiu de la ciutat, i se’n podran desenvolupar models diferents en funcid de la realitat social i
del teixit associatiu.

Programa de subvencid a associacions veinals. Es mantindra el suport especific a les associacions
de veins i veines a través d’una subvencié anual.

Programes de suport a iniciatives de participacié ciutadana. Es desenvolupara un programa per a
donar suport a les iniciatives de participacié ciutadana impulsades pels agents socials de la ciutat.
Este programa incloura, a més de subvencions, temes d’assessorament i formacid especifica en les

arees que es consideren d’interés.

Us d’espais i equipaments municipals. Es desenvolupara la reglamentacié adequada per a cedir I’Gs
d’espais i equipaments municipals (patis de col-legis, aules, biblioteques...) a les associacions de la
ciutat. Es regulara adequadament per a compatibilitzar els diferents usos i establir els drets i
coresponsabilitats de les parts.

Xarxa civica virtual. Es posara en marxa, per mitja d’'un procés de codisseny amb xarxes de
col-lectius civics i del teixit social valencia, una plataforma civica que els permeta interconnectar-se,
coordinar les seues accions i divulgar a la ciutadania informacié geolocalitzada sobre les activitats i
iniciatives que desenvolupen.

Registre d’associacions. S’actualitzara perque constituisca un fidel reflex de la realitat associativa
de la ciutat.
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Un aspecte fonamental del model de participacié és fomentar una cultura participativa basada en valors

com la solidaritat, la defensa dels drets, el compromis social, la coresponsabilitat, el voluntariat, la

tolerancia, el dialeg, el respecte i I'estima per la diversitat. En definitiva, una cultura de la participacié

que afavorisca I'exercici actiu i critic de la ciutadania.

Elements clau:

v

Informacié i comunicacié. S'oferira informacié periodica, clara i senzilla sobre totes les activitats,

canals i processos de participacio ciutadana existents a I’Ajuntament.

Campanyes de sensibilitzacié per a promoure i traslladar a la ciutadania la importancia d’exercir la
participacié com un dret.

Escoles de ciutadania. Es posara en marxa a través de la Universitat Popular i altres espais
municipals un programa educatiu en mateéria de participacié ciutadana orientat a I’aprenentatge i al
desenvolupament de competencies dels diferents agents socials de la ciutat. El disseny de I’escola
de ciutadania haura de comptar amb el coneixement i I’experiéncia prévia del mateix teixit
associatiu.

Projectes educatius. A través de la Delegacid d’Educacié i del programa Ciutat Educadora, es
posaran en marxa programes educatius als centres educatius de la ciutat orientats a formar en

ciutadania, participacié i consciéncia critica.

Forums i jornades. Es dissenyara un programa de forums, taules redones i jornades per a debatre i
reflexionar sobre temes estrategics de la ciutat.
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Posar a disposicié de la ciutadania i dels agents socials tota la informacié disponible a I’Ajuntament
sobre la realitat de la ciutat és un dels requisits basics per a fomentar una participacié de qualitat. Si la
informacié és poder, la transparéncia és un dels requisits fonamentals per a I'apoderament de la
ciutadania i la construccié de coneixement col-lectiu.

Elements clau:

v' Portal de transparéncia i dades obertes. S’aprofundira en el desenvolupament del portal de
transparéencia perqué proporcione de manera agil i visual la informacié més rellevant sobre les
diferents dimensions de la realitat de la ciutat de Valéncia. Tota la informacié estara accessible i
disponible en format estandard de dades obertes perque puga ser tractada i processada pels
diferents agents socials amb la major facilitat.

v' Ciutat intel-ligent i participacié ciutadana. Les iniciatives incloses en l'estratégia de ciutat
intel-ligent sempre comptaran amb mecanismes per a promoure i facilitar la participacié dels
diferents actors publics, privats, académics i molt en particular de la ciutadania, en totes les seues
fases: diagnostic, disseny, implementacid i avaluacid. Es promoura especialment el
desenvolupament d’eines tecnologiques que faciliten la participacié ciutadana en processos de
consulta i presa de decisions de la ciutat. També es realitzaran esforgos permanents de millora en
la proteccié de la privadesa de les dades personals en la interaccié de la ciutadania amb els servicis
de tecnologies avancades de I’Ajuntament.

v" Rendicié de comptes. El seguiment i 'avaluacié del model de participacid es realitzara a través de
I’observatori permanent sobre participacié ciutadana i del Consell Social de la Ciutat, com també en
les jornades especifiques que siguen necessaries per a la rendicié de comptes.
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