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Qui és el responsable del tractament de les vostres dades?

Identitat: Ajuntament de Valéncia.

Adreca: Plaga de I'Ajuntament, 1, 46002 Valéncia

Teléfon: 963 52 54 78

Contacte de la Delegacio de Proteccio de Dades (DPD): oficinadpd@valencia.es

Amb quina finalitat tractem les vostres dades?

L'Ajuntament de Valéncia tracta les vostres dades amb la finalitat de realitzar les gestions

corresponents al servici d’'informacio i atencié ciutadana dirigit a persones majors mitjan-

¢ant eines digitals.

Quant temps conservem les vostres dades?

Les dades es conserven durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la

gual es recullen i per a determinar les possibles responsabilitats que es puguen derivar

d'esta finalitat i del tractament de les dades. Es aplicable el que es disposa en la normativa

d'arxius i documentaci6. No obstant aix0, les dades relatives a les altes en este servici se

suprimixen si se sol-licita la baixa d'aquest.

Quina és la legitimacié per al tractament de les vostres dades?

Article 6.1, a) i ) i 9.2, h) del RGPD 2016/679 UE (consentiment per a l'alta en el servei

d'informacio, interés public per al servei d'atencio i assisténcia social); Llei 7/85 (LrBRL);

Llei 3/2019, de la Generalitat de serveis socials inclusius de la CV.

Les dades cedides tenen altres persones destinataries?

Les dades facilitades no se cedixen a terceres persones, llevat que siguen comunicades a

les entitats publiques o privades, a les quals siga necessari o obligatori cedir-les per a po-

der realitzar la gesti6, aixi com en els suposits previstos segons llei. Tampoc es transferixen

a tercers paisos.

Quins sbn els vostres drets quan ens faciliteu les dades?

eTeniu dret a obtindre confirmacié sobre si a I'Ajuntament de Valéncia s'estan tractant
dades personals que vos afecten o no.

ePodeu accedir a les vostres dades personals, demanar la rectificacié de les que siguen
inexactes o, si és el cas, sol-licitar-ne la supressio quan, entre altres motius, les dades ja
no siguen necessaries per a les finalitats que van ser arreplegades.

eEn determinades circumstancies podeu sol-licitar la limitacié del tractament de les vostres
dades. En este suposit només les conservem per a l'exercici o la defensa de reclamaci-
ons.

eEn determinades circumstancies i per motius relacionats amb la situacié particular, podeu
oposar-vos al tractament de les vostres dades. En eixos suposits I'Ajuntament de Valéncia
deixa de tractar-les, excepte per motius legitims imperiosos, o I'exercici o la defensa de
possibles reclamacions.

ePer a exercitar els vostres drets podeu formular una sol-licitud en qualsevol dels punts de
registre d’entrada de I'Ajuntament, en la seua seu electronica o en I'adrega electronica ofi-
cinadpd@valencia.es.

eTambé podeu formular reclamacions davant I'Oficina de la Delegacio de Proteccié de Da-
des Personals de I'Ajuntament, per qualsevol dels canals assenyalats en el punt anterior,
aixi com davant de ['Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.
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