
INTERINITATS 

1. La Constitució espanyola garantix, assenyala’n la incorrecta: 
A. El principi de legalitat. 
B. La publicitat de les normes. 
C. La jerarquia normativa. 
D. La interdicció de la discrecionalitat dels poders públics. 

 
2. Correspon al rei: 

A. Sancionar i promulgar les lleis. 
B. Convocar a referèndum en els casos previstos en la Constitució. 
C. L’Alt Patronatge de les Reials Acadèmies. 
D. Totes les anteriors són correctes. 

 
3. La qüestió de confiança s’entendrà atorgada quan en vote a favor: 

A. La majoria absoluta de les dos cambres. 
B. La majoria simple del Congrés dels Diputats. 
C. La majoria simple de les dos cambres simultàniament. 
D. Cap de les anteriors és correcta. 

 
4. En quin article de la Constitució vénen enumerats els principis orientadors de 
l’actuació de l’Administració Pública? 

A. Article 106. 
B. Article 103 
C. Article 9. 
D. Article 24. 

 
5. No és competència exclusiva de l’Estat: 

A. La legislació sobre propietat intel·lectual i industrial. 
B. La promoció de l’esport i de l’adequada utilització de l’oci. 
C. La legislació bàsica sobre contractes i concessions administratives i el 

sistema de responsabilitats de totes les administracions públiques. 
D. Les normes bàsiques del règim de premsa, ràdio i televisió. 

 
6. L’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana preveu en l’article 51 que 
correspon a la Generalitat l’execució de la legislació de l’Estat en les matèries 
següents: 

A. Espectacles. 
B. Artesania. 
C. Cultura. 
D. Propietat intel·lectual i industrial. 

 
7. Quins òrgans exerciran la iniciativa legislativa? 

A. El Congrés dels Diputats. 
B. El Senat. 
C. El Govern. 
D. Totes són correctes. 

 
8. Per l’article 31 de la Llei de bases de règim local, la província és una entitat 
local amb: 

A. Personalitat jurídica plena. 
B. Personalitat jurídica pròpia. 
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C. Personalitat jurídica territorial. 
D. Personalitat física. 

 
9. Les competències pròpies municipals hauran d’establir-se: 

A. Per acord del Ple per majoria absoluta dels seus membres. 
B  Per llei. 
C  Per resolució de l’alcalde. 
D  Per acord de l’assemblea legislativa de la Comunitat Autònoma. 

 
10. No cal acreditar la representació davant de l’Administració, segons la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les 
administracions públiques per a: 

A. Interposar recursos. 
B. Desistir d’accions. 
C. Aportar documents requerits per l’Administració Pública. 
D. Formular sol·licituds. 

 
11. El silenci té a tots els efectes la consideració d’acte finalitzat del 
procediment quan: 

A. És positiu. 
B. És negatiu. 
C. En tots dos casos. 
D. En cap cas. 

 
12. La pagues extraordinàries seran dos a l’any, cada una per l’import d’una 
mensualitat de les retribucions bàsiques i de les complementàries vinculades a: 

A. Totes les complementàries. 
B. Només al complement de carrera administrativa. 
C. Només al complement de carrera administrativa i complement al lloc de 

treball. 
D. Només al complement de carrera administrativa, complement al lloc de 

treball i complement d’activitat professional. 
 
13. En els municipis de gran població: 

A. El Ple pot delegar totes les competències a favor de les comissions. 
B. L’alcalde pot delegar les seues competències en la Junta de Govern 

Local, els seus membres, tinents d’alcalde, altres regidors, coordinadors 
i directors generals i en el Ple. 

C. L’alcalde pot delegar la convocatòria i presidència de les sessions del 
Ple. 

D. L’alcalde pot nomenar tinent d’alcalde un regidor que no forme part de la 
Junta de Govern Local. 

 
14. Als efectes previstos en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, tindran capacitat d’obrar 
davant de les administracions públiques (assenyala la incorrecta): 

A. Les persones físiques que tinguen capacitat d’obrar d’acord amb les 
normes civils 

B. Els menors d’edat per a l’exercici i defensa d’aquells dels seus drets i 
interessos l’actuació dels quals no estiga permesa per l’ordenament 
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jurídic sense l’assistència de la persona que exercisca la pàtria potestat, 
tutela o curatela. 

C. Quan la Llei així ho declare expressament, els grups d’afectats, les 
unions i entitats sense personalitat jurídica i els patrimonis independents 
o autònoms. 

D. Les persones jurídiques que tinguen capacitat d’obrar d’acord amb les 
normes civils. 

 
15. Quina orde jurisdiccional serà el competent per a resoldre les qüestions 
litigioses relatives a la preparació, adjudicació, efectes, compliment i extinció 
dels contractes administratius? 

A. L’orde jurisdiccional civil. 
B. L’orde jurisdiccional contenciós administratiu. 
C. La resposta a i b són correctes. 
D. Cap de les respostes anteriors és correcta. 

 
16. Una de les següents formes de gestió de servicis públics no és de gestió 
indirecta: 

A. Concessió. 
B. Gestió interessada. 
C. Organisme autònom local. 
D. Cap resposta és correcta. 

 
17. Per a modificar l’Estatut d’una comunitat autònoma es requerix: 

A. Acord del govern de la comunitat, ratificat pel seu parlament. 
B. Llei orgànica de les Corts Generals. 
C. Seguir els procediments que s’hi establisquen i posterior referèndum 

entre electors de la comunitat. 
D. Seguir els procediments que s’hi establisquen, sense que siga necessari 

referèndum en cap cas. 
 
18. En matèria de registres: 

A. Cada Administració Pública disposarà d’un registre electrònic general. 
B. Existirà un registre electrònic general, dependent de l’Administració 

General de l’Estat i les altres administracions públiques disposaran d’un 
registre interconnectat amb el Registre Electrònic General. 

C. Existirà un registre electrònic general, dependent de la comunitat 
autònoma i els ens locals disposaran de registres interconnectats amb el 
Registre Electrònic General. 

D. Existirà un registre electrònic general dependent de la Diputació 
Provincial i els ens locals disposaran de registres interconnectats amb el 
Registre Electrònic General. 

 
19. Contra els actes ferms en via administrativa es pot interposar el recurs: 

A. D’alçada en qualsevol moment. 
B. Extraordinari de revisió. 
C. Ordinari. 
D. De reposició per motius taxats. 
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20. El sistema tributari espanyol està inspirat en els principis de: 
A. Igualtat i progressivitat i no tindrà caràcter confiscatori. 
B. Igualtat i proporcionalitat i no tindrà caràcter confiscatori. 
C. Igualtat i proporcionalitat i tindrà, en certs casos, caràcter confiscatori. 
D. Igualtat i progressivitat i tindrà, en certs casos, caràcter confiscatori. 

 
21. Quina de les següents institucions o organismes no forma part de la 
Generalitat Valenciana? 
      A. Les Corts Valencianes 
      B. El Consell 
      C. La Delegació del Govern 
      D. El Comité Econòmic i Social  
 
 
22. Per al canvi de denominació d’un municipi es requerix l’informe previ de  
      A. l’Acadèmia Valenciana de la Llengua 
      B. La Reial Acadèmia Espanyola 
      C. El Consell Valencià de Cultura 
      D. La Universitat de València 
 
23. Després de la recuperació de la democràcia a Espanya, el primer alcalde o 
alcaldessa de València va ser: 
     A. Ricard Pérez Casado 
     B. Fernando Martínez Castellano 
     C. Clementina Ródenas 
     D. Rita Barberá 
 
24. Quants partits o formacions polítiques compten en l’actualitat amb grup 
parlamentari en les Corts Valencianes? 
     A. Cinc: PP, PSPV, Ciutadans, Compromís i Podem 
     B. Cinc: PP, PSPV, Ciutadans, Compromís i Esquerra Unida 
     C. Sis: PP, PSPV, Ciutadans, Compromís i Podem i Grup Mixt 
     D. Sis: PP, PSPV, Ciutadans, Compromís, Podem i Esquerra Unida 
 
25. Qui és l’actual síndic o síndica de Ciutadans en les Corts Valencianes? 
     A. Carmen Martínez Ramírez 
     B. Isabel Bonig Trigueros 
     C. No compta amb síndic ja que està en el Grup Mixt 
     D. María del Carmen Sánchez Zamora 
 
26.  A qui correspon en les Corts autoritzar pressupostos extraordinaris, 
suplements de crèdits i crèdits extraordinaris, a petició del Consell, per raó 
d’urgència? 
     A. Al president o presidenta  
     B. A la Junta de Portaveus 
     C. A la Diputació Permanent 
     D. A la Taula 
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27. Després de l’última reforma de l’Estatut d’Autonomia, quants diputats i 
diputades ha d’haver-hi, com a mínim, en les Corts? 
     A. Ha d’haver-hi, com a mínim, 69 diputats i diputades. 
     B. Ha d’haver-hi, com a mínim, 79 diputats i diputades. 
     C. Ha d’haver-hi, com a mínim, 89 diputats i diputades. 
     D. Ha d’haver-hi, com a mínim, 99 diputats i diputades. 
 
28. Quants membres integren en l’actualitat la Junta de Govern de l’Ajuntament 
de València? 
     A. Està integrada per onze membres: el total de regidors i regidores. 
     B. Està integrada per onze membres: l’alcalde i deu regidors i regidores. 
     C. Està integrada per onze membres: l’alcalde, el total de regidors i   

regidores i l’interventor general de l’Ajuntament. 
     D. Està integrada per onze membres: l’alcalde, el total de regidors i 

regidores i el secretari de l’Ajuntament. 
 
29. Quan es va constituir l’actual corporació municipal de l’Ajuntament de 
València? 
     A. El 13 de juny de 2015. 
     B. El 18 de juliol de 2015. 
     C. El 9 d’octubre de 2015. 
     D. El 18 d’agost de 2015. 
 
30. Quins partits o formacions polítiques compten amb grup municipal en 
l’actual Ajuntament de València? 
     A. PP, PSOE-PSPV, Podem i Compromís. 
     B. PP, PSOE-PSPV, Compromís, Ciutadans i València en Comú. 
     C. PP, PSOE-PSPV, Podem, Compromís i Ciutadans. 
     D. PP, PSOE-PSPV, Podem, Compromís, Ciutadans i Esquerra Unida. 
 
31. Amb quin terme es designa en comunicació l’acte de cedir una informació 
parcial, prematura i desautoritzada a un o una periodista o mitjà? 
     A. Es coneix com a globus sonda. 
     B. Es coneix com a filtració. 
     C. Es coneix com a nota embargada. 
     D. Es coneix com a trobada informal. 
 
32. Quina és l’estructura més idònia d’una nota de premsa? 
     A. Ha de mantindre l’estructura pròpia d’una notícia, de titular, avanttítol, 

entradeta i cos de text. 
     B. Ha de mantindre una estructura diferenciada a la d’una notícia, d’acord   

amb el seu rang institucional. 
     C. Ha de respondre a l’estil del redactor o redactora, però sempre que s’use 

paper corporatiu per a identificar-ne l’origen. 
     D. Ha de seguir l’estructura més adequada a la personalitat del responsable 

institucional.  
 
33. Qui o què és un òrgan directiu de l’Ajuntament de València? 
     A. L’alcalde 
     B. La Junta de Govern 
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      C. L’advocat de la Ciutat 
      D. El conjunt de regidors i regidores de districte 
 
34. Quina de les següents ferramentes permet realitzar un seguiment de llocs 
web, blogs i xarxes socials?  
      A. Google Analytics 
      B. Paper 53 
      C. Canva 
      D. Hemmingway App 
 
35. Quins recursos digitals permeten gestionar de forma simultània els comptes 
de Twitter i Facebook? 
      A. TweetDeck i Hootsuite 
      B. Hootsuite i Todoist 
      C. Todoist i A Comment 
      D. Tomato Timer i App Top 
 
36. Quin és l’últim mitjà de comunicació en llengua valenciana i d’àmbit 
autonòmic posat en marxa a la Comunitat? 
      A. eldiario.es, al desembre de 2017 
      B. À Punt Ràdio, al desembre de 2017 
      C. eldiario.es, al novembre de 2017 
      D. À Punt Ràdio, al novembre de 2017 
 
37. Qui és el cofundador i conseller delegat de Twitter? 
      A. Mark Zuckerberg   
      B. Bill Gates 
      C. Jack Dorsey 
      D. Kevin Systrom 
 
38. En este moment, el Regne Unit és membre de la Unió Europea? 
      A. No, com a conseqüència del Brexit. 
      B. No, tot i que encara amb vincles pel complex limbe legal provocat pel 

Brexit. 
      C. Sí, però amb els drets i obligacions restringits a causa del Brexit. 
      D. Sí, de moment és membre de ple dret, amb tots els drets i obligacions. 
 
39. Quin òrgan europeu comunitari vetla pels interessos generals de la Unió 
Europea, proposa i comprova que es complisca la legislació i aplica les 
polítiques i el pressupost? 
       A. Consell Europeu 
       B. Parlament Europeu 
       C. Defensor del Poble Europeu 
       D. La Comissió Europea 
 
40. Qui presidix el Consell Rector de la Corporació Valenciana de Mitjans de 
Comunicació? 
       A. Empar Marco  
       B. Enrique Soriano 
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       C. José María Vidal 
       D. Ximo Puig, en la seua qualitat de president de la Generalitat 
 
41. En quin títol de la Constitució espanyola queda arreplegat el dret a la 
informació? 
       A. Títol I. Dels drets i deures fonamentals 
       B. Títol I. Dels drets fonamentals 
       C. Títol I. Dels drets i llibertats 
       D. Títol I. De les garanties de les llibertats i drets fonamentals 
 
42. Quina llei orgànica regula el dret de rectificació? 
       A. Llei orgànica 3/1984, de 26 de març, reguladora del dret de rectificació 
       B. Llei orgànica 2/1985, de 26 de març, reguladora del dret de rectificació 
       C. Llei orgànica 2/1984, de 26 de març, reguladora del dret de rectificació 
       D. Llei orgànica 3/1984, de 26 d’abril, reguladora del dret de rectificació 
 
43. En l’article 20.1 de la Constitució espanyola es reconeixen i protegixen els 
drets a: 
       A. Expressar i difondre els pensaments, idees i opinions per mitjà de la 

paraula, l’escrit o qualsevol altre mitjà de reproducció. 
       B. Expressar i difondre lliurement els pensaments, idees i opinions per 

mitjà de la paraula, l’escrit o qualsevol altre mitjà de reproducció. 
       C. Expressar i difondre lliurement els pensaments, creences, idees i 

opinions per mitjà de la paraula, l’escrit o qualsevol altre mitjà de 
reproducció 

       D. Expressar i difondre lliurement els pensaments, creences, idees i  
opinions per mitjà de la paraula, l’escrit o qualsevol altre mitjà de 
reproducció i difusió. 

 
44. Segons l’article 20.3 de la Constitució espanyola: “(COMPLETA AMB LA 
RESPOSTA CORRECTA), regularà l’organització i el control parlamentari dels 
mitjans de comunicació social dependents de l’Estat o de qualsevol ens públic i 
garantirà l’accés als dits mitjans dels grups socials i polítics significatius, 
respectant el pluralisme de la societat i de les diverses llengües d’Espanya.” 
       A. Un decret legislatiu 
       B. La iniciativa parlamentària 
       C. La llei 
       D. Un decret llei del Govern 
 
45. En l’ordenament jurídic espanyol la protecció civil del dret a l’honor, a la 
intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge queda arreplegada en la: 
      A. Llei orgànica 3/1982, de 5 de maig, de protecció civil del dret a l’honor, a 

la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge. 
      B. Llei orgànica 3/1983, de 5 de maig, de protecció civil del dret a l’honor, a 

la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge. 
      C. Llei orgànica 1/1982, de 5 de maig, de protecció civil del dret a l’honor, a    

la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge.  
      D. Llei orgànica 2/1982, de 5 de maig, de protecció civil del dret a l’honor, a 

la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge. 
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46. L’article 2 de Llei orgànica 2/1997, de 19 de juny, reguladora de la clàusula 
de consciència dels professionals de la informació, diu que, en virtut de la 
clàusula de consciència, els professionals de la informació tenen dret a 
sol·licitar la rescissió de la seua relació jurídica amb l’empresa de comunicació 
en què treballen: 
      A. Quan en el mitjà de comunicació amb què estiguen vinculats laboralment 

es produïsca un canvi substancial d’orientació informativa o línia 
ideològica o quan l’empresa els trasllade a un altre mitjà del mateix grup 
que pel seu gènere o línia supose una ruptura patent amb l’orientació 
professional de l’informador. 

       B. Quan en el mitjà de comunicació amb què estiguen vinculats 
personalment es produïsca un canvi substancial d’orientació informativa 
o línia ideològica o quan l’empresa els trasllade a un altre mitjà del 
mateix grup que pel seu gènere o línia supose una ruptura patent amb 
l’orientació professional de l’informador. 

       C. Quan en el mitjà de comunicació amb què estiguen vinculats es 
produïsca un canvi demostrable d’orientació informativa o línia 
ideològica o quan l’empresa els trasllade a un altre mitjà del mateix grup 
que pel seu gènere o línia supose una ruptura patent amb l’orientació 
professional de l’informador 

        D. Quan en el mitjà de comunicació amb què estiguen vinculats es 
produïsca un canvi demostrable de línia ideològica o quan l’empresa els 
trasllade a una altra secció del dit mitjà o a un altre mitjà del mateix grup 
que pel seu gènere o línia supose una ruptura patent amb l’orientació 
professional de l’informador. 

 
47. L’objecció de consciència reconeguda en l’article 3 de la Llei orgànica 
2/1997, de 19 de juny, reguladora de la clàusula de consciència dels 
professionals de la informació 
        A. Consistix en la protecció legal del periodista en el cas que es negue,  

davant del requeriment dels seus caps, a participar en l’elaboració 
d’informacions contraris a l’ètica de la comunicació.                                                  
B. Consistix en la protecció legal i personal del periodista en el cas que es 
negue, davant del requeriment dels seus caps, a participar en l’elaboració 
d’informacions i editorials contraris a l’ètica de la comunicació. 

        C. Consistix en la protecció legal, personal i familiar del periodista en el 
cas que es negue, davant del requeriment dels seus caps, a participar en 
l’elaboració d’informacions, articles d’opinió i editorials contràries a l’ètica 
de la comunicació i bon fer professional. 

        D. Consistix en la protecció legal, moral, personal i grupal del periodista en 
el cas que es negue, davant del requeriment dels seus caps, a participar 
en l’elaboració d’informacions, articles d’opinió i editorials contràries a 
l’ètica de la comunicació i bon fer professional. 

 
48. La Constitució espanyola, en l’article 149.1, apartat 27, diu el següent 
respecte al repartiment de competències: 
        A. La competència exclusiva de l’Estat es reserva per a les normes 

bàsiques del règim de premsa, ràdio i televisió i, en general, de tots els 
mitjans de comunicació social sense perjuí de les facultats que en el seu 
desplegament i execució corresponguen a les comunitats autònomes. 
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        B. La competència de l’Estat es reserva per a les normes bàsiques del 
règim de premsa, ràdio i televisió i, en general, de tots els mitjans de 
comunicació social sense perjuí de les facultats que en el seu 
desplegament i execució corresponguen a les comunitats autònomes. 

        C. La competència exclusiva de l’Estat es reserva per a tot tipus de 
normativa i regulació del règim de premsa, ràdio i televisió i, en general, 
de tots els mitjans de comunicació social sense perjuí de les facultats 
que en el seu desplegament i execució corresponguen a les comunitats 
autònomes. 

        D. La competència per a l’elaboració de les normes bàsiques del règim de 
premsa, ràdio i televisió i, en general, de tots els mitjans de comunicació 
social sense perjuí de les facultats que en el seu desplegament i 
execució queden repartides entre l’estat i les comunitats autònomes 
segons l’àmbit de cobertura dels dits mitjans. 

 
49. Segons Javier Casanoves Boix podem definir el branding com: 

 A. El procés que permet construir una marca i fixar-la en la ment del 
consumidor, influint en les seues emocions, establint vincles entre este i la 
marca que activen el seu desig per adquirir els productes i servicis que s’hi 
vinculen. 

B. El procés que permet construir una marca i un logotip i fixar-la en la ment 
del consumidor, sense influir en les seues emocions però establint vincles 
entre este i la marca que activen el seu desig per adquirir els productes i 
servicis que s’hi vinculen. 

C. El procés que permet construir una marca i fixar-la en la ment del 
consumidor, influint en les seues opinions, conductes habituals i 
emocions, establint vincles entre este i l’empresa i la marca que activen el 
seu desig per adquirir els productes i servicis que s’hi vinculen. 

D. El procés que permet construir una marca, fixar-la en la ment del 
consumidor i crear un patró de conducta de qual resulte una influència 
sobre les seues opinions, pràctiques quotidianes i emocions, de manera 
que s’establisquen vincles entre este i l’empresa i la marca que activen el 
seu desig per adquirir únicament i exclusivament els productes i servicis 
que s’hi vinculen. 

 
50. Els weblogs, blogs o quaderns de bitàcola: 

A. Atés que són un format de publicació en línia centrat en l’usuari i en els 
continguts, no en la programació o el disseny gràfic, han multiplicat les 
opcions dels internautes d’aportar a la xarxa continguts propis sense 
intermediaris, actualitzats i de gran visibilitat per als buscadors. 

B. Atés que són un format de publicació en línia no centrat en l’usuari ni 
en els continguts sinó en la programació o el disseny gràfic, han 
multiplicat les opcions dels internautes d’aportar a la xarxa continguts 
propis sense intermediaris, actualitzats i de gran visibilitat per als 
buscadors. 

C. Atés que són un format de publicació en línia centrat en l’usuari i en els 
continguts, no en la programació o el disseny gràfic, han reduït 
considerablement les opcions dels internautes d’aportar a la xarxa 
continguts propis sense intermediaris, actualitzats i de gran visibilitat per 
als buscadors. 
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D. Atés que són un format de publicació en línia centrat per igual tant en 
l’usuari i en els continguts com en la programació o el disseny gràfic, han 
multiplicat les opcions de les empreses d’editorials i grans mitjans de 
comunicació d’aportar a la xarxa continguts propis, actualitzats i de gran 
visibilitat per als buscadors. 

 
51. Què és AdWords? 

A. Es tracta d’un programa de publicitat contextual per a anunciants de 
Google. La publicitat es pot mostrar en la columna lateral de les pàgines 
de resultats de busca o en llocs web, inclosos els blogs. És la part 
complementària del programa AdSense. 

B. Es tracta d’un programa de publicitat per a tot tipus d’empreses. La 
publicitat es pot mostrar en la columna lateral de les pàgines de resultats 
de busca o en llocs web, inclosos els blogs. És la part complementària 
del programa AdSense. 

C. Es tracta d’un programa de publicitat contextual per a anunciants de 
Google. La publicitat es pot mostrar en la columna superior i inferior de 
les pàgines de resultats de busca o en llocs web, inclosos els blogs. És 
la part complementària del programa AdSense. 

D. Es tracta d’un blog de publicitat contextual per a particulars i empreses. 
La publicitat es pot mostrar en la columna lateral de les pàgines de 
resultats de busca o en llocs web, inclosos els blogs. És la part 
complementària del programa AdSense. 

 
52. Què és un bàner? 

A. Un bàner o banderola publicitària és una finestra d’informació i 
publicitat de forma exclusivament circular que s’inserix en una pàgina 
web. La grandària estàndard és 468x60 píxels. 

B. Un bàner o banderola publicitària és una finestra de publicitat de forma 
rectangular que s’inserix en pàgines web i correus electrònics. La 
grandària estàndard és 468x60 píxels. 

C. Un bàner o banderola publicitària és una finestra d’informació i 
publicitat de forma rectangular que s’inserix en una pàgina web. La 
grandària estàndard és 468x60 píxels. 

D. Un bàner o banderola publicitària és una finestra de publicitat de forma 
rectangular que s’inserix en una pàgina web. La grandària estàndard és 
468x60 píxels. 

 
53. La identitat corporativa va nàixer en 1907 a: 
        A. EUA 
        B. Gran Bretanya 
        C. Alemanya 
        D. Canadà 
 
54. En el programa d’identitat corporativa, l’identificador està format per: 
       A. El símbol, el logotip i el color corporatiu. 
       B. El símbol, el logotip i llibre d’estil tipogràfic. 
       C. El símbol, el logotip i el manual de benvinguda de l’empresa. 
       D. El símbol, el color corporatiu i el llibre d’estil tipogràfic. 
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55. Quines de les següents modalitats d’identitat corporativa es pot trobar en el 
mercat? 

A. Identitat basada en un nom (monolítica), identitat basada en el suport 
(holding) i identitat basada en les marques. 

B. Identitat basada en diversos noms, identitat basada en el suport 
(holding) i identitat basada en les marques. 

C. Identitat basada en un nom (monolítica), identitat basada en el suport 
(holding) i identitat basada en el seguiment dels consumidors. 

D. Identitat basada en un nom (monolítica), identitat basada en la 
consultoria i suport i identitat basada en les marques. 

 
56. Una organització/institució manifesta la seua identitat a través d’estes 
dimensions: 

A. La dimensió d’infraestructura, és a dir, allò que la institució “té” i la 
dimensió del comportament, és a dir, allò que la institució “fa”; la 
dimensió comunicativa, és a dir, allò que la institució “diu que fa”; i la 
dimensió simbòlica, és a dir, la representació de la institució. 

B. La dimensió d’infraestructura, és a dir, allò que la institució “té” i la 
dimensió del comportament, és a dir, allò que la institució “fa”; la 
dimensió comunicativa, és a dir, allò que la institució “diu que fa”; i la 
dimensió publicitària i creativa, és a dir, la representació de la institució. 

C. La dimensió d’equipament i logística, és a dir, allò que la institució “té” i 
la dimensió de la seua organització; la dimensió comunicativa, és a dir, 
allò que la institució “diu que fa”; i la dimensió simbòlica, és a dir, la 
representació de la institució. 

D. La dimensió d’equipament i logística, és a dir, allò que la institució “té” i 
la dimensió de la seua organització; la dimensió comunicativa, és a dir, 
allò que la institució “diu que fa”; i la dimensió publicitària i creativa, és a 
dir, la representació de la institució. 

 
57. La comunicació interna pot ser: 

A. Descendent i diagonal. 
B. Ascendent, horitzontal i diagonal. 
C. Ascendent, horitzontal, diagonal i en cascada. 
D. Ascendent, descendent i horitzontal. 

 
58. Segons Wilcox, la nota de premsa ha de: 

A. Tindre l’estructura pròpia d’una notícia: titular, avanttítol, lead o 
entradeta i cos del text. La informació rellevant o amb ganxo ha d’estar 
ubicada en la part final del document per a mantindre l’interés dels 
periodistes i per als mitjans audiovisuals és convenient acompanyar-la 
d’algun document de so i imatge. 

B. Tindre una estructura diferent de la pròpia d’una notícia al tractar-se 
d’un document institucional. La primera part ha de tindre el ganxo 
informatiu suficient perquè els periodistes jutgen que la nota és important 
i per als mitjans audiovisuals és convenient acompanyar-la d’algun 
document de so i imatge. 

C. Tindre l’estructura pròpia d’una notícia: titular, avanttítol, lead o 
entradeta i cos del text. La primera part ha de tindre el ganxo informatiu 
suficient perquè els periodistes jutgen que la nota és important i per als 
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mitjans audiovisuals és convenient acompanyar-la d’algun document de 
so i imatge. 

D. Tindre una estructura diferent de la pròpia d’una notícia ja que es tracta 
d’un document institucional. La informació rellevant o amb ganxo ha 
d’estar ubicada en la part final del document per a mantindre l’interés 
dels periodistes i per als mitjans audiovisuals és convenient 
acompanyar-la d’algun document de so i imatge. 

 
59. Segons M. José Canel, la roda de premsa, que té una motivació 
informativa, és una crida als mitjans perquè la institució els conte alguna cosa i 
la podem definir com: 

A. Una entrevista col·lectiva, una tècnica de treball que, en síntesi, 
consistix a convocar representants dels mitjans de comunicació per a 
informar-los, a tots al mateix temps i a fons, d’un tema que la font 
suposa d’interés general. 

B. Una entrevista, una tècnica de treball que, en síntesi, consistix a 
convocar representants dels mitjans de comunicació per a informar-los, 
a tots al mateix temps i a fons, d’un tema que la font suposa d’interés 
general. 

C. Una entrevista col·lectiva, una tècnica de treball que, en síntesi, 
consistix a convocar representants dels mitjans de comunicació i grups 
d’interés vinculats a una àrea per a informar-los, a tots al mateix temps i 
de forma superficial, d’un tema que la font suposa d’interés general. 

D. Una entrevista col·lectiva, una tècnica de treball que, en síntesi, 
consistix a convocar representants dels mitjans de comunicació per a 
informar-los en sessions grupals, diferenciades i successives en el 
temps, i amb poques paraules, d’un tema que la font suposa d’interés 
general. 

 
60. Segons el Codi Deontològic de la Federació d’Associacions de Periodistes 
d’Espanya (FAPE): 

A. Correspon al periodista vigilar escrupolosament el compliment per part 
de les administracions públiques de la seua obligació de transparència 
informativa. En particular, defendrà sempre el lliure accés a la informació 
provinent o generada per aquelles, als seus arxius o registres 
administratius. 

B. Correspon als diferents mitjans de comunicació i empreses informatives 
vigilar escrupolosament el compliment per part de les administracions 
públiques de la seua obligació de transparència informativa. En 
particular, defendrà sempre el lliure accés a la informació provinent o 
generada per aquelles, als seus arxius o registres administratius. 

C. Correspon al periodista vigilar escrupolosament el compliment per part 
de les administracions públiques de la seua obligació de distribució 
periòdica d’informació, rendició de comptes i transparència informativa. 
En particular, defendrà sempre el lliure accés a la informació provinent o 
generada per aquelles, als seus arxius o registres administratius. 

D. Correspon al periodista vigilar escrupolosament el compliment per part 
de les administracions públiques de la seua obligació de distribució 
periòdica d’informació i transparència informativa. En particular, defendrà 
sempre el lliure accés tant a la informació provinent o generada per 
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aquelles (arxius o registres administratius inclosos) com a les seues 
dependències quan la cobertura de la informació així ho requerisca. 

 
61. La Delegació de Qualitat Ambiental de l’Ajuntament de València va activar 
al novembre de l’any passat l’episodi tipus 1 del protocol per contaminació a 
causa de l’augment dels nivells de:  

A. C6H6. 
B. NO2. 
C. PM10.  
D. SO2. 

 
62. L’organisme autònom creat en 2016 per la Generalitat Valenciana en 
matèria de transport públic regular de viatgers és:  

A. L’Agència Valenciana de Mobilitat. 
B. L’Autoritat de Transport Metropolità de València. 
C. L’Autoritat Única de Transport per a l’Àrea Metropolitana de València. 
D. L’Entitat de Transport Metropolità de València. 

 
63. La festa de les Falles va ser declarada Patrimoni Cultural Immaterial de la 
Humanitat per la UNESCO:  

A. El 30 de novembre de 2016 en Abu Dabi. 
B. El 30 de novembre de 2016 en Adís Abeba.  
C. L’1 de desembre de 2016 en Abu Dabi. 
D. L’1 de desembre de 2016 en Adís Abeba. 

 
64. Quins monuments pertanyen a l’Ajuntament de València a pesar d’estar 
ubicats fora del seu terme municipal?  

A. L’ermita de Sant Roc de Burjassot i l’ermita de Sant Jordi del Puig de 
Santa Maria. 

B. L’ermita de Sant Roc de Museros i l’ermita de Sant Jordi del Puig de 
Santa Maria. 

C. Les sitges de Burjassot i l’ermita de Sant Jordi del Puig de Santa Maria. 
D. Les sitges de Burjassot i l’ermita de Sant Roc de Museros. 

 
65. L’OMAD és:  

A. L’Oficina Municipal d’Ajuda al Desenvolupament. 
B. L’Oficina Municipal de Suport a la Diversitat. 
C. L’Oficina Municipal d’Atenció a la Dependència. 
D. L’Oficina Municipal d’Atenció a les Persones amb Discapacitat. 

 
66. Al setembre de 2017 el Ple de l’Ajuntament de València va aprovar 
inicialment i per unanimitat el reglament del:  

A. Consell Local d’Immigració i Interculturalitat. 
B. Consell Municipal de Cooperació. 
C. Consell Municipal de les Dones i per la Igualtat.  
D. Consell Municipal de Medi Ambient. 

 
67. EDUSI 3C València està cofinançada per fons FEDER per un import de:  

A.  5,5 milions d’euros. 
B. 10 milions d’euros. 
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C. 12 milions d’euros. 
D. 15 milions d’euros. 

 
68. Quin dels següents formats d’arxiu de vídeo no admet streaming?  

A. AVI 
B. FLV 
C. MOV 
D. RM 

 
69. El recurs de l’Ajuntament de València especialitzat en temes de gènere, 
que està dirigit a les dones, professionals i associacions de dones de la ciutat 
de València és el: 

A. CMID  
B. CMIM  
C. EDI 
D. EMI 
 

70. Quin parc urbà del municipi de València compta amb un total de 86 horts 
urbans?  

A. Parc de Benimaclet 
B. Parc de Cabestres 
C. Parc de La Torre  
D. Parc de Malilla 
  

71. Actualment existixen a València:  
A. 17 districtes 
B. 18 districtes 
C. 7 juntes municipals de districte 
D. 8 juntes municipals de districte 

 
72. Radiotelevisió Espanyola va retransmetre en directe per primera vegada en 
2016: 

A. La Batalla de les Flors. 
B. La Crida. 
C. La proclamació de les falleres majors de València. 
D. L’exaltació de les falleres majors de València. 

 
73. Les breadcrumbs o molles de pa són:  

A. L’àrea que destaca els continguts més vistos del lloc web. 
B. L’agregació d’etiquetes proposades pels usuaris i usuàries per a 

representar semànticament un conjunt de continguts web. 
C. Una tècnica de navegació usada en pàgines web. 
D. Un widget que mostra els últims tuits d’un perfil en Twitter. 

 
74. Quina de les següents poblacions no pertany al municipi de València? 

A. Benifaraig 
B. Borbotó 
C. Carpesa 
D. Perelló 



INTERINITATS 

75. El Reglament de Transparència i Participació Ciutadana establix que els 
criteris generals del pressupost municipal han de donar-se a conéixer davant 
del:  

A. Comité Econòmic i Social 
B. Consell Municipal d’Acció Social 
C. Consell Social de la Ciutat 
D. Federació d’Associacions de Veïns de València 

 
76. Segons l’últim informe abordat per la Comissió Permanent Especial de 
Suggeriments i Reclamacions, el canal de comunicació més utilitzat per la 
ciutadania per a fer arribar les seues peticions a l’Ajuntament de València és: 

A. Registre d’entrada 
B. Seu electrònica 
C. Telèfon 
D. Web 

 
77. Quin dels següents és un format d’àudio amb compressió sense pèrdues?  

A. Flac 
B. MP3 
C. Vorbis 
D. WMA 

 
78. El Premi Rei Jaume I de Noves Tecnologies 2017, que patrocina 
l’Ajuntament de València, va recaure sobre: 

A. Alicia Asín Pérez 
B. Anna Maria Traveset Vilaginés 
C. Carmen Herrero Blanco  
D. Susana Marcos Celestino 

 
79. En l’actualitat, la Junta de Govern Local de l’Ajuntament de València està 
integrada per:  

A. L’alcalde i nou regidors i regidores.  
B. L’alcalde i deu regidors i regidores. 
C. L’alcalde i onze regidors i regidores. 
D. L’alcalde i dotze regidors i regidores. 

 
80. El Palau de Congressos de València va acollir a l’octubre de 2017 la 
celebració de:  

A. El 3a Trobada Anual i Cimera d’Alcaldes MUFPP. 
B. La Trobada de Pobles i Ciutats per la Sostenibilitat (Conama Local). 
C. El Smart City Expo World Congress. 
D. El XII Congrés Nacional de Periodisme Ambiental APIA. 

 
81. L’Ordenament General de Precedències en l’Estat, afecta les corporacions 
locals? 

A. No, només fa referència a la Corona i al Govern. 
B. Si, és una norma de compliment únic per a ajuntaments i ens menors. 
C. No hi ha cap Ordenament General de Precedències en l’Estat espanyol. 
D. Si, ja que establix el règim de precedències dels càrrecs i ens públics en 

els actes oficials. 
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82. En els actes oficials de caràcter general organitzats per les comunitats 
autònomes o per l’Administració local, la precedència es determinarà: 

A. Prelativamente, d’acord amb el que disposa el Reial decret 2099/1983, 
per la seua normativa pròpia i, si és el cas, per la tradició o costum 
inveterat del lloc.  

B. Regix la normativa pròpia. 
C. Mai la tradició o el costum pot tindre’s en compte. 
D. No hi ha cap orde establit. 
 

83. Quines recompenses honorífiques pot conferir l’Ajuntament de València? 
A. Alta Distinció de la Generalitat, Placa d’Or, Plata o Bronze de la Ciutat.  
B. Premi Jaume I d’Economia, la Medalla de la Ciutat i Medalla de València. 
C. Nomenament de Regidor Honorari, Medalla de Gratitud de València, 

concessió de les Corbates d’Honor de la Ciutat per a banderes i 
estendards. 

D. Nomenament d’Alcalde Predilecte, Placa d’Or de la Ciutat, nomenament 
de Veí Adoptiu o Predilecte. 

 
84. Quins són els objectius prioritaris de la Llei 29/2005, de 29 de desembre, de 
publicitat i comunicació institucional? 

A. Té com a objectius prioritaris garantir la utilitat pública, la 
professionalització, la transparència i la lleialtat institucional en el 
desenvolupament de les campanyes institucionals de publicitat i de 
comunicació.  

B. Té com a objectius prioritaris garantir l’eficàcia i eficiència dels recursos 
humans i econòmics, la professionalització, la transparència i lleialtat 
institucional.  

C. Té com a objectius prioritaris garantir la comunicació institucional i fer 
campanyes de publicitat efectives. 

D. Són cinc els objectius que establix la llei: professionalització, 
transparència, lleialtat institucional, màxima competència i economia. 

 
85. Quins elements ha d’incloure un pla de mitjans?  

A. Objectiu, públic, canal, cronograma, pressupost, indicadors. 
B. Objectiu, públic, xarxes socials, pressupost, indicadors. 
C. Objectiu, públic, xarxes socials, canal, pressupost, indicadors. 
D. Objectiu, públic, canal, cronograma, pressupost. 

 
86. Com han de ser els objectius d’un pla de mitjans? 

A. Difusos, intangibles, abastables i rellevants. 
B. Específics, mesurables, rellevants, eficaços i econòmics. 
C. Específics, mesurables abastable i rellevant. 
D. Abstractes, mesurables, abastables i rellevants. 

 
87. Què és un cronograma? 

A. El cronograma establix una programació en el temps, una calendarització 
sobre quines accions seran dutes a terme i quan. 

B. El cronograma establix els torns de treball durant l’elaboració d’un pla de 
mitjans. 
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C. El cronograma establix els temps que dediquen cada mitjà de 
comunicació a l’objectiu del pla de mitjans. 

D. El cronograma no té cap importància en l’elaboració d’un pla de mitjans. 
 
88. La Llei 7/2003, de 20 de març, de publicitat institucional de la Comunitat 
Valenciana obliga a : 

A. Les institucions de l’article 9.2 de l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat 
Valenciana; l’Administració de la Generalitat; les entitats autònomes de la 
Generalitat de caràcter administratiu; les entitats locals de l’àmbit territorial 
de la Comunitat Valenciana, i els organismes i entitats autònomes de 
caràcter administratiu, dotades de personalitat jurídica pròpia, que actuen 
sotmesos al Dret Públic, dependents de les entitats locals de la Comunitat 
Valenciana. 

B. Només afecta les institucions de l’article 9.2 de l’Estatut d’Autonomia de 
la Comunitat Valenciana; l’Administració de la Generalitat i les entitats 
autònomes de la Generalitat de caràcter administratiu. 

C. La publicitat institucional depén únicament dels principis establits en cada 
un dels concursos que ixen a licitació. 

D. Cap resposta en correcta. 
 
89.  A quins principis ha de sotmetre’s la publicitat institucional de les 
institucions i administracions públiques?  

A. Se sotmet als interessos objectius dels membres de la corporació. 
B. Se sotmet als principis d’eficàcia, eficiència i veracitat. 
C. Se sotmet als principis d’eficàcia, eficiència i economia. 
D. Se sotmet als principis que s’aproven per majoria simple en el ple 

municipal per a cada campanya. 
 
90. Què és el llenguatge documental? 

A. Tot sistema artificial de signes normalitzats que faciliten la representació 
formalitzada del contingut dels documents per a permetre la recuperació 
manual o automàtica de la informació sol·licitada pels usuaris. 

B. Tot sistema artificial de signes normalitzats que faciliten la representació 
formalitzada del contingut dels documents per a permetre la seua 
posterior publicació.  

C. Un sistema natural de signes per a documentar. 
D. Un sistema natural de signes sense normalitzar que faciliten la 

representació formalitzada del contingut dels documents per a permetre la 
recuperació manual o automàtica de la informació sol·licitada pels usuaris. 

 
91. Tasques bàsiques del procés documental: 

A. Anàlisi, busca, difusió i publicació. 
B. Recopilació, selecció, anàlisi i difusió. 
C. Busca i difusió. 
D. Selecció, anàlisi, busca i difusió documental. 

 
92. En quina fase o fases del procés documental intervé la descripció del 
document o catalogació? 

A. Selecció i recopilació 
B. Anàlisi 
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C. Difusió 
D. Publicació i busca 
 

93. Les classificacions enciclopèdiques: 
A. Permeten l’organització de documents que tracten sobre qualsevol 

matèria: són d’àmbit universal i multidisciplinari. 
B. Per la seua extensió, no són utilitzades en documentació. 
C. Permeten una posada al dia àgil i ràpida. 
D. No limita la descripció d’un document especialitzat. 

 
94. Els tesauros estan constituïts per : 

A. És una classificació numèrica ordenada pel principi dels números 
decimals. 

B. Llistes d’encapçalament per matèries, són llenguatges realitzats pel per 
l’esser humà.  

C. Llistes estructurades de conceptes anomenades descriptors que 
possibiliten la descripció analítica dels documents.  

D. Llistes de paraules claus, tenen una estructura alfabètica i l’avantatge del 
seu valor intrínsec. 

 
95. Què és la CDU?  

A. Classificació Documental Universal 
B. Codificació Decimal Universal 
C. Classificació Decimal Universal 
D. Coordinació Documental Universal 

 
96. La CDU es caracteritza per 

A. Per ser una classificació numèrica ordenada pel principi dels números 
decimals. 

B. Per ser universal i comprendre, tot el conjunt del coneixement. 
C. Per ser jeràrquica, la qual cosa significa que cada subdivisió pot al seu 

torn subdividir-se en els seus components lògics.  
D. Totes les respostes anteriors són correctes.  

 
97. Què era la "Taula de Canvis e Deposits de la Ciutat de València"? 

A. Banca municipal de suport de les operacions comercials que es va crear 
en el segle XV.  

B. Mai va existir una taula de canvis a València. 
C. Institució encarregada de l’organitzar el bescanvi en les operacions 

agràries. 
D. Sinònim de banc en el segle XIV. 

 
98. Què va aportar el govern del general Suchet? 

A. Va introduir l’enllumenat públic als carrers de València. 
B. Va ordenar el trànsit en la ciutat amb la implantació, per primera 
vegada, de senyals de circulació i de carrers d’una sola direcció, 
C. Va implantar prudents mesures d’higiene i seguretat pública i es van 
enjardinar importants enclavaments de València.  
D. És el creador dels Jardins de Monforte. 
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99. Què és EMIVASA? 

A. EMIVASA és una empresa mixta creada per l’Ajuntament de València i 
Global Omnium per a gestionar el servici públic de subministrament 
d’aigua i l’abastiment domiciliari d’aigua potable a la ciutat de València. 
B. EMIVASA és l’empresa creada per l’Ajuntament de València per a 
gestionar el servici públic de subministrament d’aigua i l’abastiment 
d’aigua potable a la ciutat de València i la seua àrea metropolitana. 
C . EMIVASA és una fundació creada per l’Ajuntament de València per a 
gestionar el servici públic de subministrament d’aigua i l’abastiment 
d’aigua potable a la ciutat de València i la seua àrea metropolitana 
D. EMIVASA és una fundació creada per la Generalitat, l’Ajuntament de 
València i Aigües de València, SA, per a gestionar el servici públic de 
subministrament d’aigua i l’abastiment domiciliari d’aigua potable a la 
ciutat de València. 

 
100. Quins d’estos municipis no pertanyen a l’Àrea Metropolitana de València? 

A. Torrent i Alboraia 
B. Lloc Nou de la Corona i Vinalesa 
C. Meliana i Manises 
D. Godelleta i Alboraig 

 
 


