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1. Objectius del nou contracte

GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

Incrementar la recollida selectiva de residus.

Millorar la neteja viària.

Disminuir l’impacte ambiental.

Augmentar el benestar ciutadà.

Intensificar campanyes de conscienciació ambiental.

Introducció de noves tecnologies.

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA
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2. Servicis de recollida i transport de residus 

GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

Contenidors de resta i de selectiva: 22.747 contenidors (*)

Plataformes mòbils nord Ciutat Vella: 15 plataformes i 5 remolcs.

PaP locals hostaleria i comerços: 950 cartró, 240 vidre, 244
orgànica, 240 resta.

Recollida de mobles i objectes.

Oli domèstic, roba usada i piles.

Ecoparcs mòbils.

Cambres de fem a vivendes: 120 edificis.

Autocompostadores mercats.
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

MOBILIARI 
URBÀ 2020

PAPERERES
CONTENIDORS  

RESTA
ORGÀNICA VIDRE CARTÓ ENVASOS

OLI 
VEGETAL

CONTENIDORS 
DE PILES

ROBA 
USADA

UNITATS 16.585 8.935 3.912 2.703 3.285 3.912 90+300 150 300
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3. Servicis de neteja

GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

Carrers i vies públiques de tot el terme municipal.

Superfícies enjardinades inferiors a 5.000 m².

Neteja de solars i zones no urbanitzades. 

Neteja de platges i retirada d’algues.

Buidatge i neteja de papereres.

Eliminació de pintades i graffitis.

Mercats municipals no sedentaris.

Instal·lacions esportives sense accés restringit.

Esdeveniments programats (Falles...) i no programats.
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

NETEJA 
VIÀRIA 2020

NOMBRE DE 
CARRERS

AGRANAMENT 
PRIMARI (m)

AGRANAMENT 
DE REPÀS (m)

AGRANAMENT 
MECÀNIC (m)

NETEJA 
JARDINS < 

5.000 m² (m²)

AIGUALEIG 
(m)

SUPERFÍCIES 
NETEJADES

3.188 1.132.412 109.852 (*) 1.079.199 1.945.808 1.330.906

NETEJA 
VIÀRIA 2020

SOLARS PLATGES MERCATS

NOMBRE
TANCA 

(m)
SUPERFÍCIE 

(m2) 

SUPERFÍCIE 
NETEJADA 

(m2) 

VOLUM 
NETEJAT 

(m3)

SUPERFÍCIE 
NETEJADA 

(m2) 
NOMBRE

SUPERFÍCIES 
NETEJADES

2.025 205 1.881.584 11.367.970 26.534 765.000 16
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4. Baròmetre Municipal juny 2021

GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA
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NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

5. Licitació contracte 2022-2036

DURADA:

- 15 ANYS (LOTS 1, 2 i 3)

- 5 ANYS (LOT 4)

PRESSUPOST TOTAL: 1.325 MILIONS D’EUROS (IVA INCLÒS)

GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

LOT 1

LOT 2 

LOT 3

5. Licitació: 3 lots + 1 reservat

LOT 2
 Campanar
 La Saïdia
 El Pla del Real
 Camins al Grau
 Algirós
 Benimaclet
 Rascanya
 Benicalap
 Pobles del Nord
 Pobles de l’Oest

LOT 3
 Quatre Carreres
 Poblats Marítims

LOT 1
 Ciutat Vella
 L’Eixample
 Extramurs
 L’Olivereta
 Patraix
 Jesus
 Pobles del Sud
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

LOT 4:
 Reservat per a empreses d’inserció i Centres Especials d’Ocupació d’Iniciativa

Social (D.A. 4a, LCSP).

 Neteja de pintades en l’espai públic.

 Eliminació de cartells en l’espai públic.

11



GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

5. Licitació: criteris de valoració 

De caràcter 
automàtic: 

fins a 51 punts

De valoració de les ofertes 
presentades, sotmesos a 

judici de valor: 

fins a 49 punts 

Factors valoratius generals:
 Renovació parc de vehicles (més ecològics).
 Renovació parc de contenidors (accessibilitat).
 Ampliació de personal.
 Tècniques de supervisió telemàtica.
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

44 punts pel millor preu oferit per la realització dels servicis.

Fins un màxim 21 punts pel millor projecte de servicis de neteja. 

5. Licitació: lots 1, 2 i 3

Criteris de caràcter 
automàtic: 51 punts

Fins màxim 5 punts per aportació de contenidors nous.

Criteris sotmesos a 
judici de valor: 49 punts

Fins un màxim 19 punts pel millor projecte de servicis de recollida. 

5 punts per la planificació i avantprojectes d’educació ambiental.

Fins un màxim de 4 punts per l’elaboració d’un projecte de gestió de 
la informació.

Fins màxim 2 punts per sistemes identificació contenidors orgànica
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

5. Licitació: lot 4

Fins a 51 punts a la millor oferta.

Fins un màxim 44 punts pel millor projecte de servicis de neteja.

Fins un màxim de 5 punts per l’elaboració d’un projecte de 
gestió de la informació.

Criteris de caràcter 
automàtic: 51 punts

Criteris sotmesos a 
judici de valor: 49 
punts
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

5. Licitació: criteris de sostenibilitat

bligatorietat 
de 

projectes d’ofertes

Obligatorietat 
d’aplicar criteris de 

sostenibilitat als 
projectes d’ofertes

• Minimització impacte d’emissió de gasos i olors.

• Utilització de vehicles amb motors d’última generació.

• Utilització de combustibles no contaminants i/o renovables.

• Maquinària Euro 6 o IV; o bé la màxima vigent en el moment d’adquisició del vehicle.

• Minimització impacte acústic dels vehicles.

• Utilització d’aigua no potable per a l’aigualeig (mínim 80% del total).

• Reducció del consum de materials.

• Maximització d’ús de productes reciclats.
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6. Pressupost

GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Neteja 35,83 38,50 37,98 41,14 38,63 32,38 27,53 27,55 30,24 31,37 31,70 36,25 37,14 38,13 38,68 36,37 40,99
Recollida 23,51 25,26 24,74 28,47 26,52 27,23 26,05 26,07 28,69 27,64 27,49 28,20 29,29 32,10 35,39 37,79 38,61
Total 59,34 63,76 62,97 69,62 65,15 59,61 53,58 53,62 58,93 59,02 59,19 64,45 66,43 70,23 74,07 74,16 79,60
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

EVOLUCIÓ PRESSUPOST ANUAL 2021-2024 (milions d’euros)

2021 2022 2023 2024

75 80 85 90

Increment en 3 anys: 20%
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

PRESSUPOST SEGREGAT PER LOTS 2022-2036 (euros)

2022 2022 2024-2026 2027-2036

Lot 1 31.995.000 34.020.000 36.045.000 36.045.000

Lot 2 31.600.000 33.600.000 35.600.000 35.600.000

Lot 3 15.405.000 16.380.000 17.355.000 17.355.000

Lot 4 1.000.000 1.000.000 1.000.000 0

Total 4 lots 80.000.000 85.000.000 90.000.000 89.000.000
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7. Estimació de millores en la recollida i transport de residus

GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

Recollida de residus 
orgànics en tota la 

ciutat (incloent grans 
productors). 

Renovació de més del 
50% del parc de 

contenidors 
(accessibles).

Eventual ampliació de 
la recollida en 

plataformes mòbils 
de Ciutat Vella.
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7. Estimació de millores en la neteja urbana

GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

Increment d’un 50% 
de l’aigualeig de viari: 
freqüència de cada 21 

dies a cada 10/12 
dies.

Augment del servici 
de recollida de 

mobles i objectes 
abandonats en via 

pública.

Eventual ampliació de 
barris amb neteges 

intensives

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA
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7. Estimació de millores en vehicles i maquinària de recollida i neteja

Contracte actual 290 unitats:

• No zero emissions
• 23 ECO (8%)
• 267 dièsel (92%)

• Nou contracte 358 unitats:

 63 zero emissions (15’6%)

 295 ECO (82’4%)

 0 diesel

GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

Increment zero emissions o ECO: 
d’un 8% a un 100%Increment vehicles i maquinària: 23%
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

7. Estimació de millores en personal

SERVICI CONTRACTE 
ACTUAL

NOU 
CONTRACTE

INCREMENT 

Neteja i recollida (lots 1, 2, 3) 923 persones 1.060 
persones

15% 

Eliminació pintades (lot 4) 6 persones 12 persones 100% 
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

Contractació de persones amb dificultats d'inserció social.

Acreditació formació reglada de tot el nou personal contractat.

Obligatorietat de formació en medi ambient per al personal contractat.

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

7. Estimació de millores en personal
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GESTIÓ SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I 
NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC

Millora del sistema informàtic de 
telesupervisió de les tasques per millorar i 
donar resposta a les necessitats actuals.

Col·locació de sensors d'ompliment dels 
contenidors per a una resposta immediata 
davant qualsevol incidència.

NOU CONTRACTE DE RESIDUS I NETEJA 
DE LA CIUTAT DE VALÈNCIA

7. Estimació de millores tecnològiques
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