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Qui és?
Es la persona designada pel Consell Municipal de Persones amb
Discapacitat que té com a missio protegir i defensar els drets de les
persones amb discapacitat de la ciutat de Valéncia.

De qui depen?
Depén organicament de la regidoria que tinga assumides les competéncies
en matéeria de Serveis Socials. Actualment es troba adscrita a aquesta
Regidoria.

On s’ubica?
S’ubica en les dependeéncies de la regidoria de Serveis Socials.
Edifici de la Tabaquera
C/ Amadeu de Savoia, 11
CP 46010
Pati B, 2a. planta

Contacte
<= defendiscap@valencia.es
@ 962085229

Quin és I’horari d’atenci6é?
Dimecres i divendres d’11,00 a 13,30 hores (amb cita prévia).

Quines son les seues funcions?
e Vigilar el compliment de la normativa vigent sobre discapacitat, a través
del Consell Municipal de Persones amb Discapacitat.
e Vetllar pel compliment dels drets de les persones amb discapacitat.
e Atendre les reclamacions i sol-licituds que es presenten pel col-lectiu de
persones amb discapacitat, o que les afecten.


mailto:defendiscap@valencia.es

e Elevar propostes a la Corporaci6 a través del Consell Municipal de
Persones amb Discapacitat en defensa dels drets i interessos del
col-lectiu de persones amb discapacitat.

e Vetllar per la inclusié del col-lectiu de les persones amb discapacitat en
cadascun dels ambits.

e Afavorir 'impuls de campanyes de sensibilitzacio social.

e Prestar una especial atencio i proteccio cap a aquelles persones amb un
major grau de discapacitat, per tal d’evitar situacions de desemparament.

Com exerceix les seues funcions?
Amb total independéncia i objectivitat, pel que no resta sotmesa a cap
mandat imperatiu.
No rep instruccions de cap autoritat i exercix les seues funcions amb total
autonomia i segons el seu criteri, investigant i resolent queixes formulades.
En l'exercici de les seues funcions, pot dirigir-se a I'Ajuntament a través del
Consell Municipal de Persones amb Discapacitat. Inclou les seues
actuacions en un informe trimestral que lliura al Ple del Consell Municipal de
Persones amb Discapacitat.

Quin és el seu funcionament?

e Pot iniciar les seues actuacions, d'ofici o a instancia de part, per tal
d’esclarir els actes i resolucions de I'Administracié municipal i dels seus
agents, en relacio amb el col-lectiu de persones amb discapacitat.

¢ No iniciara actuacions o investigacions sobre assumptes que estiguen
sent objecte de procediment judicial; ni dels quals en tingués
coneixement el Sindic de Greuges o el Defensor del Poble.

¢ No podra interposar accions judicials davant jutjats i tribunals, ni estara
facultada per a anul-lar ni modificar cap classe d'actes o resolucions de
I'Administracié municipal, perd podra suggerir criteris alternatius per a la
seua possible modificacié. Igualment, podra formular als organismes i
autoritats afectades advertiments, recomanacions, suggeriments i
recordatoris relatives als seus deures legals, en els casos que estime
procedents.

e Donara compte trimestralment al Ple del Consell Municipal de Persones
amb Discapacitat de la gesti6 realitzada en un informe que presentara en
sessio extraordinaria.

e Les actuacions que s'hagen de dur a terme en una investigacio es

realitzaran amb la reserva i discreci6 més absolutes, sense perjudici
d'incloure el seu contingut en els informes dirigits al Ple del Consell, si ho
estima convenient.
En qualsevol cas, es mantindra en secret el nom de les persones que
formulen queixes, quan aquestes aixi ho sol-liciten expressament,
ensems de complir les prescripcions relatives al tractament de dades
personals

e Mantindra estretes relacions de coordinacio i cooperacié amb el Sindic
de Greuges i el Defensor del Poble per a tots aquells assumptes que
siguen d'interes comda.



Qui pot dirigir-se?

e Pot dirigir-se a la Defensora de les Persones amb Discapacitat tota
persona natural o juridica, i sol-licitar-li que actue en relacio amb la
queixa que formule en 'ambit de la ciutat de Valéncia, que manifeste un
interes legitim, no sent cap impediment la nacionalitat, la residencia, la
minoria d'edat, la incapacitat legal del subjecte, l'internament en un
centre ni, en general, qualsevol relaci6 de subjeccid6 o dependéncia
especials d'una administracio o d'un poder public.

Com presentar-li i tramitar queixes i sol-licituds

Es presentaran per escrit o verbalment. En tot cas, haura de quedar
constancia del nom, cognoms, DNI i adreca de la persona interessada, aixi
com la seua signatura. En el cas de que es faca oralment, la persona
interessada signara la transcripcid de la seua queixa o sol-licitud. A les
queixes i sol-licituds s'acompanyaran, si escau, els documents i mitjans de
prova que les fonamenten. Els ciutadans que desitgen presentar les seues
queixes o sol-licituds verbalment hauran de sol-licitar per escrit una
entrevista personal amb aquesta, havent d'exposar en la referida sol-licitud
les raons de la seua peticié.

El/la Defensor/a de les Persones amb Discapacitat registrara i justificara la
recepcio de les queixes i sol-licituds que es formulen, sent objecte d'una
valoraci6 preliminar encaminada a resoldre la seua admissibilitat.

Rebuig de queixes
Les queixes seran rebutjades quan concoérrega alguna de les seguents
circumstancies:

a) No s'aprecie interes legitim.

b) No s'indique qui la formula.

c) Es manifeste mala fe o Us abusiu del procediment, amb l'interes de
pertorbar o paralitzar la seua activitat.

d) Estiguen desproveides de fonamentacié o no s'aporten les dades que
se sol-liciten, i aquelles la tramitacié de les quals puga comportar un
perjudici al legitim dret d’'una tercera persona.

e) No es relacionen amb el seu ambit de competéncia. Quan aquestes
es relacionen amb I'ambit de competéncies del Sindic de greuges,
seran remeses a aquest.

f) No podran presentar-se queixes després de transcorregut un any des
que la persona afectada va tenir coneixement de la conducta o dels
fets susceptibles de motivar una queixa.

g) Versen sobre questions que estan sent conegudes pels jutjats o
tribunals de justicia. Si la intervencié dels tribunals o jutjats es
produira una vegada iniciades les seues actuacions per la Defensora
de les Persones amb Discapacitat, aquesta suspendra immediatament
els tramits que haja pogut comencar.

En el cas que les queixes formulades siguen rebutjades, la Defensora de les
Persones amb Discapacitat ho notificara a la persona interessada mitjangant
escrit motivat, informant-li sobre les vies al seu judici més oportunes per a
exercitar la seua accid, cas que hi haguera alguna.



Admissi6 de queixes
Una vegada rebuda i admesa la queixa o sol-licitud, la Defensora de les

Persones amb Discapacitat la comunicara directament al Consell Municipal
de Persones amb Discapacitat que fara les propostes que estime oportunes

Gratuitat de les actuacions
Totes les actuacions de la Defensora de les Persones amb Discapacitat
seran gratuites per a la persona interessada.

Legislacio
Reglament del Consell Municipal de persones amb discapacitat i Estatut
del/de la Defensor/a de les persones amb discapacitat de la Ciutat de
Valencia (BOP num. 111, d’11 de juny de 2020).
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Visto el expediente 02221-2021-00469 en el que concurren los siguientes:
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PRIMERO.- Por Mocién de la Concejala Delegada de Bienestar Social e Integracion, de
fecha 28 de junio de 2021, se insta a que se realicen las actuaciones necesarias para proceder al
nombramiento de Maria Teresa Navarro Ferreros como Defensora de las Personas con
Discapacidad/Diversidad Funcional de la ciudad de Valéncia.

SEGUNDO.- El/la Defensor/a de las Personas con discapacidad es un érgano comisionado
del Ayuntamiento de Valéncia, adscrito a la Concejalia de Servicios Sociales de carécter
unipersonal, cuya mision fundamental es proteger los derechos y libertades de las personas con
discapacidad/Diversidad Funcional de la ciudad de Valéncia.

La actividad y gobierno de esta figura se recoge en el Reglamento del Consejo Municipal
de Personas con Discapacidad y el Estatuto del Defensor/a de las personas con discapacidad
(Capitulo V), aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Valéncia, en sesion ordinaria celebrada
el dia 28 de abril de 2020, y publicado en el BOP n° 111, de 11-06-2020.

TERCERO.- En sesion extraordinaria constitutiva del Consejo Municipal de las Personas
con Discapacidad de fecha 26 de mayo de 2021, cuyo punto tercero del orden del dia se referia al
nombramiento de Defensor/a de las Personas con Discapacidad, se eligio a Maria Teresa Navarro
Ferreros por el Pleno del Consell por unanimidad por el plazo de cuatro afios, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento del Consejo Municipal de las Personas con
Discapacidad, publicado en el BOP n° 111, de fecha 11-06-2020.
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CUARTO.- Consta en el expediente informe de 29 de junio de 2021 de la Seccion de
Atencion a la Diversidad Funcional por el que se acredita que Maria Teresa Navarro Ferreros
cumple con los requisitos necesarios para ser nombrada Defensora de las personas con
discapacidad de la ciudad de Valéncia.

A los anteriores hechos resultan de aplicacion los siguientes:
FUNDAMENTOS DE DERECHO

El Capitulo V del Reglamento del Consejo Municipal de Personas con Discapacidad, en
los articulos 23 al 34, regulan el Estatuto del/la Defensor/a de les Persones amb Discapacitat,
aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Valéncia, en sesion ordinaria celebrada el dia 28 de
abril de 2020, publicado en el BOP n° 111, de fecha 11-06-2020.

El articulo 23 establece que el/la Defensor/a de les Persones amb Discapacitat de la ciudad
de Valéncia es la persona elegida por el Pleno del Consell Municipal de Persones amb
Discapacitat/Diversitat Funcional con el fin de proteger y defender los derechos de las personas
con discapacidad/diversidad funcional. Dependera organicamente de la Concejalia que tenga
asumida las competencias en materia de Servicios Sociales, y por tanto, quedara adscrita a esta
Concejalia.

Los articulos 24 y 25 del Estatuto del Defensor/a de las personas con discapacidad recogen
los requisitos e incompatibilidades del/de la Defensor/a de las personas con discapacidad, que
tendra que ser mayor de edad y gozar de la condicién de vecindad del municipio de Valéncia,
tener reconocido prestigio e idoneidad para este cargo y tener conocimientos sobre la
discapacidad/diversidad funcional o experiencia en el campo de trabajo en sectores relacionados
con esta.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento del Consejo Municipal
de Personas con Discapacidad, el/la Defensor/a de las Personas con Discapacidad sera elegido/a
por el Pleno del Consell de entre las candidaturas propuestas por sus miembros, por mayoria
absoluta, y nombrado/da por el Pleno municipal en la primera sesion que se celebre por el plazo
de cuatro afios.

El articulo 27 del Reglamento del Consejo Municipal de las Personas con Discapacidad
establece que el nombramiento del/ de la Defensor/a de las Personas con discapacidad tendra que
publicarse en el BOP, en la web municipal y en el Tablén de Edictos Electrénico, y tomara
posesion de su cargo ante la persona que ostente la Alcaldia de la ciudad de Valéncia dentro de la
semana siguiente a su publicacién en el BOP.

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de dret, es formula la segient

proposta d'acord: /
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De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de derecho, se formula la
siguiente propuesta de acuerdo:

UNICO.- Aprobar el nombramiento de Maria Teresa Navarro Ferreros como Defensora de
las Personas con Discapacidad de la ciudad de Valencia por el plazo de cuatro afios, a contar
desde la fecha de su nombramiento por el Pleno Municipal en la primera sesion que se celebre,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento del Consejo Municipal de
Personas con Discapacidad.
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