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XARXES SOCIALS DEL SERVICI DE SANITAT

Qui és el responsable del tractament de les vostres dades?

Identitat: Ajuntament de Valéncia.

Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1, 46002 Valéncia

Teléfon: 963 52 54 78

Contacte de la Delegacio de Proteccio de Dades (DPD): oficinadpd@valencia.es

Amb quina finalitat tractem les vostres dades?

L'Ajuntament de Valéncia tractara les vostres dades amb la finalitat de gesti6 i dinamitzacio

de xarxes socials del servici de Sanitat, generacio i difusio de continguts, interaccié amb la

ciutadania, escolta activa, analitica de dades, accions de captacié de persones usuaries i

promocié de la imatge corporativa, atencié i resolucié de consultes i avaluacié i mesura-

ment de I'impacte i satisfaccio, tot aixd en 'ambit de competéncies sanitaries municipals.

Quant de temps conservem les vostres dades?

Les dades es conserven durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la

gual es recullen i per a determinar les possibles responsabilitats que es puguen derivar

d'esta finalitat i del tractament de les dades, aixi com durant el termini de prescripcié d'acci-

ons. Posteriorment, les dades es poden conservar, si és el cas, amb finalitats d'arxiu d'inte-

rés public, investigacio cientifica i historica o fins d'estadistica. No obstant aixo, en els su-

posits en qué la base de legitimacié siga al consentiment, les dades es conserven mentre

no es retire el mateix.

Quina és lalegitimacio6 per al tractament de les vostres dades?

Article 6.1 a) i ) (consentiment i interés public) i 9.2.i) (salut publica) del RGPD 2016/679

UE; Article 25,2.j) Llei 7/85 (LRBRL); Article 6 de la Llei 10/2014, de 29 de desembre, de

Salut de la CV. Article 13.2.c) del text refés de la Llei de I'Estatut de les persones consumi-

dores i usuaries de la CV, aprovat per Decret legislatiu 1/2019, de 13 de desembre.

Les dades cedides tenen altres persones destinataries?

Les dades facilitades no se cedixen a terceres persones, llevat els suposits previstos se-

gons llei. Tampoc es transferixen a tercers paisos. Determinades dades (imatge i veu) po-

den arribar a ser difoses en xarxes socials de I'Ajuntament de Valéncia

Quins sbn els vostres drets quan ens faciliteu les dades?

eTeniu dret a obtindre confirmaci6 sobre si a I'Ajuntament de Valéncia s'estan tractant
dades personals que vos afecten o no.

ePodeu accedir a les vostres dades personals, demanar la rectificacié de les que siguen
inexactes o, si és el cas, sol-licitar-ne la supressié quan, entre altres motius, les dades ja
no siguen necessaries per a les finalitats que es van recollir.

eEn determinades circumstancies podeu sol-licitar la limitacié del tractament de les vos-
tres dades. En este suposit només les conservem per a I'exercici o la defensa de reclama-
cions.

oEn determinades circumstancies i per motius relacionats amb la situacié particular, podeu
oposar-vos al tractament de les vostres dades. En eixos suposits, I'Ajuntament de Valéen-
cia deixa de tractar-les excepte per motius legitims imperiosos o I'exercici o la defensa de
possibles reclamacions.

ePer a exercitar els vostres drets podeu formular una sol-licitud en qualsevol dels punts de
registre d’entrada de I'Ajuntament, en la seu electronica o en l'adrega electronica ofici-
nadpd@valencia.es.

ePodeu, igualment, formular reclamacions davant L’Oficina de la Delegacioé de proteccio de
dades personals de ’Ajuntament per qualsevol dels canals assenyalats en el punt anterior,
aixi com davant de I'Agéncia Espanyola de Protecci¢ de Dades.
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