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Presentacio

L’Ajuntament de Valencia esta desplegant una inten-
sa labor de modernitzacio de la gestio publica local.

Hem normalitzat procediments, simplificat tramits,
acurtat terminis, i hem incorporat a la nostra labor
diaria la qualitat en el servici, inclosa la implemen-
tacio de modernes tecnologies i la millora continua.

Per mitja d’esta carta no sols donem a conéixer els
servicis que oferim sind que també enunciem els
compromisos fruit dels aspectes que més preocu-
pen la ciutadania en la gestid d’un servici tan fona-
mental com és la neteja viaria i la recollida de residus.

Per tant, en linia amb el compromis municipal
d’aconseguir una gestidé cada vegada mes agil i
transparent, auditem anualment el contingut d’es-
ta carta de servicis i en mesurem i fem publics els
resultats amb I'objectiu de revisar-la i millorar con-
tinuament el servici prestat.
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Cap de I’Area d’Ecologia Urbana, Emergéncia
Climatica i Transicio Energética

Regidor Delegat de Gestio Sostenible de Residus
Urbans i Neteja de I'Espai Public
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Unitat responsable de la carta de servicis

El Servici de Gestio Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public, té la res-
ponsabilitat de complir la present carta de compromisos.

[’ambit d’aplicacio d’esta carta son la neteja de la via publica i la recollida dels resi-
dus domiciliaris a la ciutat de Valencia.

.a nostra missio

Mantindre els nivells Optims de
neteja urbana dels carrers i espais
lliures de la ciutat aixi com la recolli-
da de totes les fraccions dels resi-
dus urbans i fomentar i contribuir a
la maxima conscienciacio ciutadana
sobre la neteja, la minimitzacio i el
reciclatge dels residus urbans.
Promoure i contribuir a les millores
continuades dels servicis de neteja

i recollida dels residus urbans, aixi
com les millores mediambientals de
la ciutat, I'accié contra el canvi clima-
tic, la reduccio d’emissions de CO»,
la reduccio de la contaminacio acus-
tica, el foment i I'aplicacio de les in-
novacions tecnologiques per a millo-
rar la qualitat dels servicis i del medi
ambient urba per a la ciutadania.

| a nostra visio

Treballar en el desenvolupament d’una
Visio social, conscienciada i participa-
tiva de la neteja dels espais publics |

la recollida i el reciclatge dels residus
urbans, i millorar alhora I'eficiencia i la
qualitat mediambiental d’estos servicis
municipals, en linia amb els horitzons
europeus per a incrementar la reduc-
cio i el reciclatge de totes les fraccions
dels residus urbans.

Incorporacio de les noves tecnologies
que afavorixen 'atencio de les inci-
dencies, queixes i suggeriments de la
ciutadania, aixi com I'eficiencia dels
servicis, la informacio, la consciencia-
cio i la valoracio social del veinat de
tota la ciutat, des d’una perspectiva
de compromis, transparencia i avalua-
cio de resultats de tots i cada un dels
servicis que s’oferixen.
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Quins servicis oferim?

NETEJA URBANA

« Neteja dels carrers per mitja d’agranades manuals, agranada mecanica i nete-
ja amb aigua a pressio fonamentalment.

« Neteja de jardins oberts amb superficie menor de 5.000 m?Z.

« Neteja de I'arena de les platges del terme municipal i passeigs maritims.

- Instal-lacio, neteja i manteniment de les papereres de la ciutat i les platges.
« Neteja dels solars municipals i zones sense urbanitzar.

« Requeriment de neteja i neteja per execucio subsidiaria dels solars de propie-
tat privada.

« Neteja de pintades i cartells dels espais publics.

« Altres servicis singulars de neteja dels espais publics amb motiu de festes po-
pulars, esdeveniments i altres activitats a la via publica organitzades per I’Ajun-
tament o per entitats que compten amb la col-laboracid municipal.

RECOLLIDA DIFERENCIADA DELS RESIDUS URBANS

« Recollida diferenciada de totes les fraccions dels residus urbans: organica,
paper-cartd, envasos, vidre, olis, piles i altres especials.

« Recollida programada d’efectes per mitja d’avisos domiciliaris a I'’Ajuntament.
« Recollida d’efectes abandonats a la via publica.

« Recollida porta a porta de paper-cartd en comercos i grans productors i pro-
ductores.

 Recollida porta a porta de totes les fraccions de residus en les cambres de
fem dels edificis dels nous espais urbans.

« Recollida de residus especials als ecoparcs mobils de I’Ajuntament i als fixos
de I'Entitat Metropolina de Tractament de Residus (EMTRE).
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« Recollida diferenciada dels residus d’hospitals, mercats, platges, runes i grans
productors de matéria organica.

« Instal-lacio, neteja i manteniment dels contenidors i de la resta d’equipament
de recollida dels residus urbans.

« Gestid de contenidors metal-lics per a la recollida de cendres en festes i esde-
veniments populars.

ALTRES SERVICIS DE GESTIO DE RESIDUS | NETEJA URBANA

« Valoracio de les fraccions de selectiva per mitja de I'alienacio del paper-carto,
I'oli i les piles usades, aixi com el reciclatge de les fraccions organiques, enva-
Sos i vidre.

« Informacio a través de la web municipal.

« Atencio personalitzada de les incidencies, queixes i suggeriments ciutadanes
en materia de neteja urbana.

« Desenvolupament de plans experimentals i projectes d’innovacio tecnologica i
millora mediambiental.

« Projectes de formacio, informacio, conscienciacio i valoracio social de la nete-
ja urbana.

« Altres projectes singulars com arquetes subterranies i equipaments especials.

« Participacio, implantacio i sosteniment de marques i segells de qualitat, nor-
mes i altres projectes:

- Bandera blava

- Q de Qualitat

-1SO 14001

- SICTED

- Clima 2018
Altres entitats col-laboradores
« Adhesio al conveni marc entre la Generalitat Valenciana i ECOVIDRIO.
« Adhesio al conveni marc entre la Generalitat Valenciana i ECOEMBES.
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Drets | deures de la clutadania

Drets com a persona interessada:

« Dret a conéixer, en qualsevol moment, I’estat de la tramitacid dels seus proce-
diments.

« Dret a formular al-legacions i a aportar documents en qualsevol fase del pro-
cediment en que siguen interessades.

« Dret a utilitzar les dos llengues oficials d’eleccié d’acord amb I'Estatut d’au-
tonomia, la Llei d’Us i ensenyament del valencia i el Reglament sobre I'Us i la
normalitzacio del valencia al municipi de la ciutat de Valencia.

« Dret al tracte amb respecte i deferencia per part d’autoritats i personal funcio-
nari i contractat.

« Dret a rebre la informacio, I'orientacio i 'assessorament que necessiten i I'ade-
quada atencio en relacio amb els servicis prestats.

« Dret a identificar les autoritats i el personal al servici de I’Ajuntament que té la
responsabilitat de tramitar els procediments.

« Dret a formular qualsevol suggeriment, reclamacioé o queixa a través dels ca-
nals de I’Ajuntament.
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« Dret a I’'accés de la informacio publica, arxius i registres, d’acord amb el que
preveu la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, acceés a la infor-
macio publica i bon govern i la resta de I'ordenament juridic

- Dret d’acces, rectificacio, cancel-lacio i oposicio respecte de les seues dades
personals de conformitat amb la normativa de proteccio de dades.

Drets com a ciutadania:

« Dret a gaudir d’'una ciutat neta.

« Dret a disposar dels mitjans adequats per a col-laborar amb el reciclatge dels
residus urbans en totes les seues fraccions.

« Dret a disposar d’un servici d’entrega i recollida en ecoparc de residus urbans
singulars.

« Dret a sol-licitar els servicis municipals de neteja i recollida i a exigir-ne el fun-
cionament correcte.

« Dret que els seus residus es recullen amb la periodicitat establida.

» Dret a gaudir dels carrers de la seua ciutat sense excrements ni orins.

« Dret a disposar de contenidors i papereres a una distancia per a I'adequada
utilitzacio.

« Dret que els contenidors i papereres estiguen degudament nets, en condi-
cions de manteniment i sense desbordaments.

« Dret que els servicis de neteja retiren els seus efectes, amb avis previ.

« Dret a sol-licitar contenidors especifics per a celebrar determinats esdeveni-
ments.

« Dret a una informacio de qualitat, transparent i eficac de les sol-licituds ciu-
tadanes per incidencies, suggeriments, queixes o reclamacions dels servicis
municipals de neteja i recollida.

Deures de la ciutadania:

Son els que establix I'Ordenanca municipal de neteja urbana, entre els quals
destaguem:

« Obligacio de qui faca obres de construccio, activitats i actes publics d’adoptar
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les mesures necessaries per a evitar la bruticia a la via publica aixi com desen-
volupar els servicis de neteja necessaris de la zona afectada.

« Obligacid d’utilitzar contenidors d’obres quan el materials de I’'extraccio o re-
collida excedisquen del volum d’un metre cubic.

« Obligacio de les persones propietaries dels immobles, en qualsevol classe
de terrenys i solars, de mantindre’ls en les degudes condicions de seguretat,
neteja i ornament public.

« Obligacio de les persones que porten gossos i qualsevol classe d’animals de
recollir i retirar-ne els excrements aixi com de netejar-ne els orins.

« Obligacio de les persones titulars dels establiments de mantindre en les degu-
des condicions de neteja tant les instal-lacions propies com I'espai urba d’us
i/o d’influencia.

« Obligacio de les persones usuaries d’utilitzar els contenidors en les condicions
adequades, abstindre’s de qualsevol manipulacié que puga dificultar-ne la
recollida i no abandonar residus al costat.
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« Obligacio de les persones usuaries del servici de recollida de mobles i efectes
inservibles de vivendes de sol-licitar-ne el servici quan el necessiten.

« Altres establits en la legislacio vigent.
« Obligacio d’utilitzar correctament els contenidors de cada fraccio dels residus urbans.
« Col-laborar i coadjuvar en les limitacions a la utilitzacio de plastics d’un sol Us.

Formes de col-laboracio i participacio

El veinat de la ciutat pot participar directament en matéria de neteja urbana de
forma ordinaria i també en els processos de revisio i millora de la present carta
de servicis:

« A través de les enquestes del barometre municipal.
« A través dels projectes participatius municipals.

« Directament per mitja del telefon municipal 010, el contacte per telefon i correu
electronic amb el Servici de Gestio Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Es-
pai Public i I’Ajuntament de Valencia o bé presencialment en les mateixes oficines
municipals del servici.
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« Telematicament a través de la web municipal i la seu electronica o per mitja de
les xarxes socials que permeten a la ciutadania informar de qualsevol incidencia
detectada als espais publics i conéixer aspectes relacionats amb la neteja urbana.

« Formulacio de queixes, suggeriments i reclamacions via bustia de queixes i su-
ggeriments de la web municipal.

« En qualsevol dels registres d’entrada de I’Ajuntament de Valencia o en la seu
electronica.

Suggeriments i reclamacions

Els suggeriments podran ser presentats:
Via telematica. A través de la bustia de la ciutadania del web municipal.

Via presencial. Per escrit, amb indicacio de les dades personals en qualsevol
dels registres d’entrada de I’Ajuntament.

Quant a les reclamacions, es presentaran:

Via telematica. A través de la seu electronica; per a aixo, cal accedir-hi amb un
certificat digital.
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Via presencial. Per escrit, en el Registre General d’Entrada situat a la plaga
de I’Ajuntament, en el Registre del carrer d’Amadeu de Savoia 0 en qualsevol
dels registres de les juntes de districte, aixi com a través dels mitjans que esta-
blix I'article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

Hauran de ser contestades en el termini maxim de 30 dies naturals.

Totes estes aportacions seran tingudes en compte en els processos de revisio,
actualitzacio i ampliacio de les futures edicions d’esta carta de servicis.

Mecanismes de comunicacio
externa | interna

Tots estos compromisos tenen validesa des de I'aprovacio de la present carta
de servicis. La comunicacio del compliment s’ha de fer anualment, s’han de po-
sar a disposicio de la ciutadania en els punts de servici personalitzat dels eco-
parcs mobils i publicitar a través de la pagina web de I’Ajuntament de Valencia,
www.valencia.es.

Aixi mateix, es pot incorporar a les campanyes d’informacio i conscienciacio
ciutadana de I’Ajuntament de Valencia en els formats i materies adequats.

Mesures d’esmena i compensacio en cas
d’incompliment de compromisos | formes de
consulta dels indicadors de mesurament

Si es detecta cap desviacio en el compliment dels compromisos establits, s’ha
de seguir el procés propi del sistema de gestio del Servici de Residus Urbans i
Neteja per a corregir-la. Cal analitzar les causes que I’han propiciada i implantar

les mesures correctores oportunes que n’asseguren el compliment. Addicio- Si 'incompliment detectat té caracter sistematic i es comprova la impossibilitat
nalment, s’ha d’enviar una comunicacio a les persones afectades per a infor- que les mesures correctores puguen esmenar-lo, cal reformular el compromis
mar-les de les mesures correctores que s’hi adoptaran. adquirit.
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Normativa reguladora

Normativa general

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora dels bases de
regim local.

Reial decret legislatiu 7/2015, de 30 d’octubre, pel
qual s’aprova el text refds de la Llei del sol i reha-
bilitacio urbana.

Llei 5/2014, de 25 de juny, d’ordenacio del territori,
urbanisme i paisatge de la Comunitat Valenciana.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de pro-
teccio de dades personals i garantia dels drets di-
gitals.

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia,
acces a la informacio publica i bon govern i la resta
de I'ordenament juridic.

Reial decret 41/2016, de 15 d’abril, de la Comuni-
tat Valenciana, sobre cartes de servicis.

UNE 93.200-2008 sobre cartes de servicis.

Normativa mediambiental

Directriu (UE) 2018/851. Modifica la Directriu
2008/9, sobre els residus.

Directriu (UE) 2018/850. Modifica la Directriu
1999/31, relativa a 'abocament de residus.

Directriu (UE) 2018/852. Modifica la Directriu
94/62/CE, sobre envasos i residus d’envasos.

Directriu (UE) 2018/849. Modifica la directriu de ve-
hicles, piles i RAEE.
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Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats.
Llei 10/2000, de 12 de desembre, de residus de la Comunitat Valenciana.
Pla integral de residus de la Comunitat Valenciana 2019.

Reial decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s’aprova el Codi tecnic de I'edi-
ficacio i els documents basics HS2 i SU del codi.

Decret 19/2004, de 13 de febrer, del Consell de la Generalitat, pel qual s’esta-
blixen normes per al control del soroll produit pels vehicles de motor.

Llei 34/2007, de 15 de novembre, de qualitat d’aire i proteccio de I'atmosfera.
Reial decret 102/2011, de 28 de gener, relatiu a la millora de la qualitat de I'aire.

Reial decret 920/2017, de 23 d’octubre, pel qual es regula la inspeccio tecnica
de vehicles.

Ordenanca de neteja urbana, aprovada per acord del 30/01/2009, publicada en
el BOP de 14/05/20009.

Ordenanca municipal de proteccio contra la contaminacio acustica. Text definitiu
aprovat pel Ple del 30/05/2008, publicat en el BOP de data 26 de juny de 2008.




A que ens
comprometem®?

Per a garantir el
compliment
mesurem...

RECOLLIDA DIFERENCIADA | RECICLATGE DE RESIDUS URBANS

Disposar d’un sistema de recollida que
minimitze I'impacte ambiental utilitzant un
minim del 30 % de la flota de vehicles de
tipus ECO o Zero, segons la classificacio | Percentatge de vehicles ECO o

de la DGT. Zero emissions.
Amb un compromis que per al 2022 el parc
de vehicles de recollida tipus ECO o Zero
sera almenys del 75 %.

Disposar, a la via publica o en
magatzems de contenidors en I'edificacio,

els contenidors necessaris per a depositar Nombre de contenidors de les

els reS|du§ QIe for,nja dn‘erengada. diferents fraccions: organica,
Amb les ratios minimes seguents: paper-cartd, envasos vidre i resta.

-Paper-cartd... 1 contenidor/400 hab. Poblacié atesa per unitat contenidor

-Envasos... 1 contenidor/400 hab. de cada fraccié.
-Vidre... 1 contenidor/400 hab.

-Organica... 1 contenidor/250 hab.

-Resta... 150 habitants/contenidor

Disposar de contenidors o punts de deposit de
piles i oli usat amb la dotacio minima d’un punt
per barri per a cada fraccio.

Disposar de punts per a la recollida d’'un
altre tipus de residus especials. Ecoparcs
mobils i fixos amb una dotacié minima
d’un punt de recollida setmanal

per cada 15.000 habitants.

Recollida dels residus domiciliaris
depositats als contenidors almenys
amb les frequencies seguents:

- Paper-cart¢/Envasos... dies alterns

- Organica... cada 2,5 dies
- Vidre... cada 21 dies
- Resta... diaria

Recollida porta a porta de residus en
mercats, supermercats, hospitals i altres
grans productors com a minim de 175
centres atesos a la ciutat.

Recollida porta a porta de residus organics
en grans productors almenys 200 centres
productors de la ciutat.

o)
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Nombre de punts de dep0osit i
recollida de cada fraccio.
Nombre de punts per barri.

Nombre de punts de servicis
d’ecoparcs mobils i fixos a la
ciutat de Valéncia.

Ratio per habitant.

Tones de residus depositats als
ecoparcs mobils.

Nombre de tones recollides i reciclades
per any de cada fraccié.
Frequiéncies de cada fraccio.

Nombre de tones recollides i
reciclades per any.
Nombre de centres atesos.

Nombre de tones recollides i
reciclades per any.
Nombre de centres atesos.
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Recollida porta a porta de residus diferen-
ciats en magatzems de contenidors en
I'edificacio en més de 40 immobles.

Recollida porta a porta de paper i cartd
en Comergos.
Almenys 1.000 centres productors.

Recollida de cendres i altres residus de
la Crema en Falles abans de
les 8.00 h del 20 de marg.

Recollida del 100% dels efectes
programats en un maxim de 12 hores
des de la sol-licitud del servici.

Recollida del 90% dels efectes
abandonats en un maxim de 48 h
des que s’hi detecten.

Reparacio dels possibles desperfectes o
ruptures en els contenidors en menys de 48
hores des de la deteccid o dendncia.

Subministrament de contenidors metal-lics
per a cendres durant I'organitzacio d’esde-
veniments per part d’associacions amb 24

hores de temps maxim de recollida.

Neteja i llavada dels contenidors tant
interiorment com exteriorment almenys 6 ve-
gades a l'any per a organica i resta i 2 vega-

des a l'any per a paper-carto, envasos i vidre.

© 660 0 66 66

Nombre de tones recollides i
reciclades per fraccié i per any.
Nombre d’immobles atesos.

Nombre de comercos adherits.
Nombre de tones recollides i
reciclades per any.

Nombre centres atesos.

Nombre de tones recollides i
reciclades per any.

Hora d’acabament dels servicis de
recollida de cendres.

Nombre de tones d’efectes
domiciliaris recollits.
Temps d’atencié de les sol-licituds.

Nombre de tones d’efectes
abandonats recollides.

Temps de recollida dels efectes
abandonats.

Mesurament del temps mitja de
permaneéncia en carrer dels efectes 2
vegades a I’any.

Percentatge de senyalitzacio i registre
d’efectes abandonats a la via publica.

Reparacio en 48 h des de la detecciod.
Temps de reparacio del 100 % des de
la deteccio.

Nombre de sol-licituds de contenidors
metal-lics.
Temps maxim de recollida.

Nombre de llavades interiors i
exteriors a I’any.
Fregliéncia.
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Qualitat de les dimensions del parc de
contenidors i del servici de recollida
perque el percentatge de sobreeiximent
siga inferior a I'1 % del parc.

16,

Medicié semestral del percentatge
d’ompliment - sobreeiximent mitja
de cada fraccio de contenidors.

NETEJA URBANA

Neteja dels carrers, jardins menors de
5.000 m? i espais publics amb una
dotacié minima d’1 equip en dies
laborables per cada 1.500 habitants.

Millorar la qualitat de la neteja de manera
que la densitat superficial de residus siga
inferior a 2 kg/500m? en via publica i 6
kg/500 m? en jardins.

Neteja dels excrements canins que no retiren
els amos i les ames amb el compromis que
la densitat superficial mitjana siga inferior de

3 u/500 M2 en via publica i 6 u/500 m? en
jardins, inclosos restes vegetals.

Neteja i manteniment dels solars i zones
sense urbanitzar de titularitat municipal

i/0 Us public, amb freqUencia minima de 2
vegades a I'any i que la superficie netejada
siga superior a 10 milions de m? anuals.

Neteja per part de les persones propietaries
dels seus solars privats per requeriment
municipal en un termini inferior a 6 Mesos
des del requeriment en un percentatge
major al 66 %.

Neteja de pintades i grafits en facanes
i espais publics, increment de la
neteja un 1 % anual.

D
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Nombre de mitjans humans i equips
mecanics dels servicis de neteja.
Ratio per habitant.

Medicio de la densitat superficial de
residus totals en carrer i en jardins 4
vegades a I’any.

Mesurament de la densitat superficial
d’excrements en carrer i en jardins 4
vegades a I’any.

Nombre de solars netejats en el
programa de manteniment municipal.
Superficie netejada.

FreqUéncia de neteja.

Nombre de tones de runes i altres
recollides per any.

Nombre de solars nets per la persona
propietaria per requeriment municipal.
Superficie dels solars.

Temps de neteja des del requeriment.

Nombre de metres quadrats netejats.
Increment respecte de I’any anterior.
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Disposar en la via publica de papereres,
almenys 1 per cada 50 habitants.

Llavada de papereres situades en via
publica almenys 4 vegades a I'any.

Manteniment de les papereres en via
publica, almenys revisio de 4 vegades a
I’any cada paperera.

Neteja de I'arena de les platges

de la ciutat.

Frequiencia diaria temporada alta,

totes les platges.

FreqUéncia diaria tot I'any en Cabanyal i
Malva-rosa i mensual la resta de platges.

Inspeccio dels servicis de neteja |
recollida aixi com d’activitats que
embruten la via publica. Ja siga
inspecciod d’expedients, amb demanda
o sol-licitud ciutadana i altres.

Ratio almenys 1000 inspeccions a I’any.

Iniciar i tramitar els expedients generats per
sollicituds de neteja urbana presentades
per vies adequades en un termini inferior a
10 dies de resolucio i 3 mesos de notificacio
(excepte trasllat contenidors).

{2

24,
25

26,

27

Nombre de papereres per model i
tipus, ordinaries, amb dispensador
de bosses, per a envasos i
instal-lades en platges.

Nombre per cada 50 habitants.

Nombre de mitjans humans i mecanics.

Freqiiéncia de llavades.

Nombre de mitjans humans i mecanics.

Freqliiencia de manteniment.

Nombre d’operaris i operaries i
magquinaria de neteja per zona,
segons I’epoca de I'any.
Nombre de tones de residus
recollides per any.

Frequiéncia de neteja.

Nombre d’inspeccions realitzades.

Nombre d’expedients tramitats
d’incidéncies de neteja tramitades.
Temps de resolucio i notificacio.
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ALTRES SERVICIS

Projectes i plans experimentals per a millorar
els servicis de recollida i reciclatge aixi com
de la neteja de la ciutat, almenys un

projecte a I'any.

Campanyes d’informacio i conscienciacio
ciutadana. Aimenys 2 campanyes a I'any.

Desenvolupament de la web municipal.
Almenys una actualitzacio a I'any.

Auditories, segells de qualitat
(Q de qualitat, bandera blava, SICTED)
Almenys una auditoria a I'any.

Projecte i construccio d’arquetes
subterranies per a contenidors i/o
altres equipaments de neteja.
Almenys 4 equipaments a I'any.

Projectes d’innovacio tecnologica
en el servici de neteja urbana.
Almenys un projecte bianual.

Projecte de reduccio d’emissions de
CO,-Clima-amb objectiu de
reduccié >1.000 Tn CO./any

Atencio personalitzada d’incidencies,
queixes, suggeriments, reclamacions i
felicitacions de neteja i recollida, amb
contestacio fefaent de com a minim
el 75 % sol-licituds viables en menys
de 72 hores.

© 060 6 ©O06 6

Nombre i tipus de plans experimentals.

Nombre de campanyes realitzades.

Capitols tematics nous incorporats
cada any.

Nombre d’auditories i certificats
realitzats.

Nombre d’arquetes i/o altres
equipaments construits.

Nombre i tipus de projectes.

Medicio de la reduccio d’emissions
de COQ

% contestacions de resolucio

en menys de 72 hores.

Nombre total any.

Ratio per cada 1.000 habitants.
Variacié respecte de I’any anterior.
Distribucidé geografica per barris.
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Dades generals

C/ Amadeu de Savoia, 11, Horari d’atencié al public
Pati A - 1a planta De dilluns a divendres
46010 Valencia de 8:30a 14:00 h
Teléfon Adreca electronica
96 208 25 00 atencionetejaurbana@valencia.es
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