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ATENCIÓ I INTERVENCIÓ SOCIAL D'ATENCIÓ ESPECIALITZADA, MENOR, 
EXCLUSIÓ, OMAD I IMMIGRACIÓ 

 
Qui és el responsable del tractament de les vostres dades? 
Identitat: Ajuntament de València.  
Adreça: Plaça de l'Ajuntament, 1, 46002 València  
Telèfon: 963 52 54 78  
Contacte de la Delegació de Protecció de Dades (DPD): oficinadpd@valencia.es  
Amb quina finalitat tractem les vostres dades? 
L'Ajuntament de València tracta les vostres dades amb la finalitat de realitzar la gestió d'Urgències socials, 
col·laboració amb emergències, cens d'habitatges precaris sense empadronament, atenció a immigrants (in-
formació; orientació, assessorament, accés a recursos, informes d'arrelament i acolliment); Diagnòstic i inter-
venció terapèutica especialitzada, tant amb les víctimes de violència de tipus sexual com amb menors d'edat 
victimaris; atenció a persones amb problemes crònics de salut mental (SASEM); Atenció integral a persones 
amb discapacitat intel·lectual i accés a recursos municipals; atenció a persones sense llar; recompte persones 
sense llar; prevenció i intervenció en situacions de vulnerabilitat i desprotecció de menors.  
Quant de temps conservem les vostres dades? 
Les dades es conserven durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual es recullen i per 
a determinar les possibles responsabilitats que es puguen derivar d'esta finalitat i del tractament de les dades, 
així com durant el termini de prescripció d’accions. Posteriorment, les dades es poden conservar, si és el cas, 
amb finalitats d'arxiu d'interés públic, investigació científica i històrica o fins d'estadística. 
Quina és la legitimació per al tractament de les vostres dades?  
Article 6.1, c) i e) i 9.2, h) del RGPD 2016/679 UE (obligació legal, interés públic i tractament necessari per a 
la gestió de sistemes i servicis socials conforme al dret de la Unió o dels estats membres); Llei 3/2019, de 
servicis socials inclusius de la CV; Llei 7/1985 (LrBRL); Llei 15/2008, d'Integració de les Persones Immigrants 
en la CV; LO 4/2000, (LOEX); Llei 26/2018, de drets i garanties de la infància i l'adolescència de la CV, D 
27/2003, del Consell, regulador de la tipologia i el funcionament dels centres, servicis i programes de servicis 
socials; LO 1/96 (LOPJM); LO 8/2021(LOPIVI); Llei 41/2002, bàsica reguladora de l'autonomia del pacient i de 
drets i obligacions en matèria d'informació i documentació clínica; Llei 10/2014, de Salut de la CV; LO 5/2000 
(LORPM). 
Les dades cedides tenen altres persones destinatàries? 
Les dades facilitades no se cediran a terceres persones, llevat els supòsits previstos segons llei. Tampoc se 
transferixen a tercers països.  
Quins són els vostres drets quan ens faciliteu les dades? 

 Teniu dret a obtindre confirmació sobre si a l'Ajuntament de València s'estan tractant dades personals que 
vos afecten o no. 

 Podeu accedir a les vostres dades personals, demanar la rectificació de les que siguen inexactes o, si és el 
cas, sol·licitar-ne la supressió quan, entre altres motius, les dades ja no siguen necessàries per a les finali-
tats que es van recollir. 

 En determinades circumstàncies podeu sol·licitar la limitació del tractament de les vostres dades. En este 
supòsit només les conservem per a l'exercici o la defensa de reclamacions. 

 En determinades circumstàncies i per motius relacionats amb la situació particular, podeu oposar-vos al 
tractament de les vostres dades. En eixos supòsits, l'Ajuntament de València deixa de tractar-les excepte per 
motius legítims imperiosos o l'exercici o la defensa de possibles reclamacions. 

 Per a exercitar els vostres drets podeu formular una sol·licitud en qualsevol dels punts de registre d’entrada 
de l’Ajuntament, en la seu electrònica o en l’adreça electrònica oficinadpd@valencia.es. 

 Podeu, igualment, formular reclamacions davant L’Oficina de la Delegació de protecció de dades personals 
de l’Ajuntament per qualsevol dels canals assenyalats en el punt anterior, així com davant de l'Agència Es-
panyola de Protecció de Dades. 
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