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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO EXTRAORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE
SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL
DIA 25 DE JULIOL DE 2019

En la casa consistoria delaciutat de Vaeéncia, sent les 10 horesi 5 minuts del 25 de juliol
de 2019, es va reunir reunir la Comissié Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions,
Observatori de Contractacié, a la qual assistixen els seus components. Sra. Luisa Notario
Villanueva, Sr. Sergi Campillo Fernandez, Sr. Pere Fuset i Tortosa, Sr. Ramon Vilar Zanon, Sr.
Emiliano Garcia Domene, Sra. Maria José Ferrer San Segundo, Sra. Marta Torrado de Castro,
Sra. Rocio Gil Uncioi Sr. Vicente Montafiez Valenzuela; actua com a secretari, per delegacio del
secretari general i del Ple, el senyor José Antonio Martinez Beltran, vicesecretari general.

Oberta la sessio, es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en I'orde del dia, i es
van adoptant els acords seguients:
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1 ’ RESULTAT: APROVAT

ASSUMPTE:

Proposa constituir la Comissié de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractacio.-

Donant-se compte per la Secretaria dels membres designats pels respectius grups
municipals a l'empara del que disposa l'art. 91.2 del Reglament Organic del Ple, i de conformitat
amb I'acord plenari de data 18 de juliol de 2019 relatiu a la creaci6 de les Comissions del Ple,
qgueda constituida la Comissié Permanent Escpecial de Suggeriments i Reclamacions,
Observatori de Contractaci6, que queda integrada pels seglients membres:

TITULARS

SUPLENTS:

SESSO EXTRAORDINARIA DE 25 DE JULIOL DE 2019

Sra. LuisaNotario Villanueva (Compromis)
Sr. Sergi Campillo Fernandez (Compromis)
Sr. Pere Fuset i Tortosa (Compromis)

Sr. Ramon Vilar Zanon (PSOE)

Sr.Emiliano Garcia Domene (PSOE)

Sr. Maria José Ferrer San Segundo (PP)

Sra. Marta Torrado de Castro (PP)

Sra. Rocio Gil Uncio (Ciudadanos)

Sr. Vicente Montariez Vaenzuela (VOX)

Sr. Carlos Galiana Llorens(Compromis)

Sra. Lucia Beamud Villanueva (Compromis)
Sra. Isabel Lozano Lazaro (Compromis)
Sra. Pilar Bernabé Garcia (PSOE)

Sra. Maite |bafiez Giménez (PSOE)

Sr. Carlos Mundina Gémez (PP)

Sr. Santiago Ballester Casabuena (PP)

Sra. Amparo Pico Peris (Ciudadanos)
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Sr. José Gosalvez Paya (VOX)

La Comissio tindra, segons |’ acord plenari de creacid, competéncia per aconéixer deles
materies seglients:

Coneixer les queixesi reclamacions de ciutadansi ciutadanes en relacié alatramitacio dels
expedients en qué son part interessada i dels suggeriments i recomanacions presentades sobre €l
funcionament dels servicis municipals.

2 ] RESULTAT: APROVAT

ASSUMPTE:

Proposa procedir al” eleccid de President/ai Vicepresidents/es de la Comissid de Suggeriments
i Reclamacions, Obsrervatori de Contractacio.-

Vista la proposta efectuada, la Comissié aprova la designacio del Sr. Pere Fuset i Tortosa
com a President de la Comissio, i del Sr. Emiliano Garcia Domene i la Sra. Luisa Notario
Villanueva com Vicepresidents Primer i Vicepresidenta Segona, respectivament.

La proposta s'adopta per majoria amb els vots favorables del representants del Grup
Municipal Compromis, Sra. Luisa Notario Villanueva, Sr. Sergi Campillo Fernandez, i Sr. Pere
Fuset i Tortosa, i dels representants del Grup Municipal Socidista, Sr. Ramén Vilar Zanon, i Sr.
Emiliano Garcia Domene; i amb €els vots en contra de la Sra. Maria José Ferrer San Segundo i
Sra. Marta Torrado de Castro (Grup Municipal Popular), Sra. Rocio Gil Uncio (Grup Municipal
Ciutadans) i Sr. Vicente Montafiez Vaenzuela (Grup Municipal Vox).

DEBAT:
Es van produir les seglients intervencions:

De la Sra. Ferrer San Segundo, que explica que por coherencia con lo manifestado en los
acuerdos plenarios organizativos sobre la falta de proporcionalidad en las decisiones de
constitucion del ayuntamiento como coeficientes de asesores, distribucion de puestos en
dedicacion exclusivay parcial, etc. no van a apoyar la propuesta ni a participar de este sistema
por lo que manifiesta la renuncia de su grupo ala vicepresidencia segunda indicando que con €llo
se empafia el inicio del mandato reiterando que no pueden participar de esas préacticas.

De la Sra. Gil Uncio, que se suma a lo indicado por la Sra. Ferrer, por 1o que también
votara en contra.

Del Sr. Montafiez Vaenzuela, que hace extensivo su voto y la explicacion del mismo alo
yaindicado.

SESSO EXTRAORDINARIA DE 25 DE JULIOL DE 2019
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3 \ RESULTAT: APROVAT

ASSUMPTE:

Proposa l”aprovacié del Régim de Sessions Ordinaries de la Comisio de Suggerimentsi
Reclamacions, Observatori de Contractacio, con excepcio d aquest mesdejuliol .-

La Comissié acorda aprovar per unanimitat dels seus membres la proposta del seu Régim
de Sessions, que a continuacio s expressa:

El regim de sessions ordinaries de la Comissié Permanent Especial de Suggeriments i
Reclamacions consistira en la celebracié d’ una sessié mensual, els dilluns de la setmana posterior
alacelebracio de cada Ple ordinari, ales 13:30 hores.

Si tal dia forainhabil se celebrarala sessié en € dia en qué convoque per la Presidencia,
respectant |’ existencia de dos dies habils entre la celebracid de lasessid i ladel Ple.

Se celebraran les sessions extraordinaries que resulten necessaries.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES, RECLAMACIONS | RELACIONS
AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES.--

4 \ RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00911-2019-000610-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Aprovacio6 de I'lnforme mensual que comprén desdel 16 d e maig a 15 de juny de 2019 de
I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacions iRelacions amb el Defensor del Poblei €
Sindic de Greuges.

La Comissio, en sessio celebrada el dia 25 de juliol de 2019, acorda aprovar la proposta
gue a continuacié sexpressa, adoptada per majoria amb €ls vots favorables dels representants del
Grup Municipal Compromis (Sra. Luisa Notario Villanueva, Sr. Sergi Campillo Fernandez, i Sr.
Pere Fuset i Tortosa), i dels representants del Grup Municipal Socialista (Sr. Ramén Vilar
Zanoén, i Sr. Emiliano Garcia Domene); i amb |"abstencié de la Sra. Maria José Ferrer San
Segundo i la Sra. Marta Torrado de Castro (Grup Municipal Popular), de la Sra. Rocio Gil Uncio
(Grup Municipal Ciutadans) i del Sr. Vicente Montafiez Valenzuela (Grup Municipal Vox).

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, Sacorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es déna compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Realacions amb el Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Vaenciana, durant el periode de 16 de maig a 15 de juny de 2019.

Sadjunta documentacio.

SESSO EXTRAORDINARIA DE 25 DE JULIOL DE 2019
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

INFORME
D’ACTUACIONS

DEL 16 DE MAIG DE 2019 AL 15 DE JUNY DE 2019
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correcci6.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de maig de 2019 al 15 de juny, s'han rebut un total de 1319 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/04/19 al 15/05/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 92 88
SUGGERIMENTS 722 1174
QUEIXES SINDIC 50 a8
QUEIXES DEFENSOR 3 6
ALTRES 5 3

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/05/2018 a 15/06/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacid dels dos canals anteriors, ja que

requerixen acreditacio i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L’informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/04/19 al 15/05/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 88 920

Seu electronica 65 62

Telefonica 25 16

Web 694 1551

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/05/2018 a 15/06/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
maigl de 2019 i la primera del mes de juny de 2019 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacid dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a |’Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
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L'Area de Medi Ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 250 trasllats, i dins de
I'area, la Delegacio de gestio de residus Solids ha rebut 103 trasllats, i la Delegacié de Parcs i
Jardins ha rebut 124 trasllats.

Li seguix en importancia numérica I'Area de Mobilitat Sostenible ha rebut 167
trasllats, dins d'esta area la Delegaci6 d'Infraestructures del Transport Public amb 136 trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 141 trasllats, dins d'esta area la
Delegacio de Policia Local que ha rebut el mateix nombre de trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible, amb 45 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegaci6 d'Espai Public amb 34 peticions.

L'Area de Desenrotllament Huma té 14 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié de Servicis Socials amb 13 peticions.

L'Area de Proteccié Ciutadana amb amb 11 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié de Policia amb el mateix nombre de peticions

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
-Coordinaci6 Juridica i Processos Electorals
-Cultura Festiva
-Patrimoni Historic i Artistic
-Sanitat
-Vivenda
-Servicis Centrals Tecnics
-Jardineria
-Fundacié Esportiva Municipal

-Transpareéncia i Govern Obert

Relacié dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit son:

-Coordinacio Juridica i Processos Electorals
-Cultura Festiva
-Sanitat

-Jardineria

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO EXTRAORDINARIA DE 25 DE JULIOL DE 2019

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom Data Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL

JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 02/10/2019 [ACCVCA-120

501844175354834702




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: MP/V bc68 YyP7 tOy3 vD9V yQ6N YfA

t&z AJUNTAMENT
€0 pE VALENCIA

‘6@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g D

-Fundacié Esportiva Municipal
Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
-Central de Procediment Sancionador
-Gesti6 d'Obres d'Infraestructura
-Llicencies Urbanistiques Obres d'Edificacid
-Qualitat i Analisi Mediambiental, Contaminacié AcUstica i Platges
-Gestio de residus solids i Neteja
-Activitats
-Junta Central Fallera

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

-Contaminacié Acustica (180).

-Servicis prestats en la via publica (163).

-Senyalitzaci6 Viaria (135)

-Servicis de neteja en via publica (130).

-Via Publica Reparaci6 de deficiencies (117)

-Servici de Jardineria (103).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

-Camins al Grau amb 310 peticions.
-Quatre Carreres amb 98 peticions

-Poblats Maritims amb 68 peticions

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
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11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

-El Carmen (Ciutat Vella) amb 19 peticions.

-Russafa (I'Eixample) amb 31 peticions.

-Arrancapins (Extramurs) amb 17 peticions.

-Campanar (Campanar) amb 19 peticions.

-Morvedre i Trinitat (Saidia) amb 16 peticions cada una d'elles.

-Mestalla (Pla del Real) amb 30 peticions.

-Nou Moles L'Olivereta) amb 32 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 24 peticions.

-La Raiosa (Jesus) amb 18 peticions.

-Malilla (Quatre Carreres) amb 26 peticions.

-El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) amb 26 peticions cada una d'elles.

-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 263 peticions.

-Ciutat Jardi (Algirés) amb 23 peticions.

-Benimaclet (Benimaclet) amb 24 peticions.

-Orriols (Rascanya) amb 21 peticions.

-Benicalap (Benicalap) amb 47 peticions.

-Massarrojos (Pobles del Nord) amb 2 peticions.

-Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 16 peticions.

-Faitanar i Pinedo (Pobles del Sud) amb 6 peticions.

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Queixa 88 126 -30,16%
Suggeriment 1.174 881 33,26%
Sindic 48 58 -17,24%
Defensor 6 4 50,00%
Altres 3 6 -50,00%
Total: 1.319 1.075 22,70%

2. Peticions seqgons Canal d'Entrada

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 90 140 -35,71%
Seu electronica 62 61 1,64%
Telefonica 16 39 -58,97%
Web 1.151 835 37,84%
Total: 1.319 1.075 22,70%

Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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% DE VALENCIA

~ ‘&'éﬁﬂ' AJUNTAMENT DE VALENCIA \
(<_5 ? REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o Q
z
2 3. Peticions del periode per mesos

Il

;; % Y T S SU 718
L

g % JUNY oo eeeeeeeessess e eesseeeen 601

a2 4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
-

‘E, 2 Total Trasllats Informes Contest.
O

E T MIG v ees s e e ee e ee e en s 590 524 66 26 (39,4%)
o

;% g JUNY e 508 469 39 11(28,2%)

o O

§ g

2 2

s g

T

g 9

E Z

S <

T o

3 8
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% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

g REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
é 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
}<_IZ % Total Trasllats Informes  Contest.
> o
Z 2 ALCALDIA oottt 15 11 4 3 (75,0%)
g % CULTURA oot 36 33 3 3 (100,0%)
oé Ig DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE 1 1 0 0()
28 DESENVOLUPAMENT HUMA .....oooovmiiiianieeieis s 67 53 14 8 (57,1%)
; % DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA ....c.oooiiiiiirieiieieninnens 95 88 7 2 (28,6%)
2 < EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS  ...ooiiuiiriiieieceeneseeiessisnienens 7 7 0 0()
% % GOVERN INTERIOR ..ottt 34 28 6 3 (50,0%)
E E MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC ... 260 250 10 4 (40,0%)
= g Yo T= T 7 OO 212 167 45 7 (15,6%)
é § ORGANISMES AUTONOMS ...t 195 191 4 2 (50,0%)
§ E PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA .....cccovevneee 24 23 1 1 (100,0%)
z % PROTECCIO CIUTADANA ..ottt 152 141 11 4 (36,4%)
- Total d'Enviaments 1.098 993 105 37 (35,2%)
. . - s N OALCALDIA
Distribucid per Arees I

[ DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE

[ DESENVOLUPAMENT HUMA

B DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

[ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

B GOVERN INTERIOR

I MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

H MOBILITAT

E ORGANISMES AUTONOMS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA .ot 6 5 1 1(100,0%)
HISENDA oo 4 4 0 0()
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

RELACIONS AMB ELS MITIANS ...ooovveeverceeeee e
CULTURA

ACCIO CULTURAL oottt essesnssses

CULTURA FESTIVA oot

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERG oottt
DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT I SALUT oottt

SERVICIS SOCIALS oo
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL ....cocvvveiricinnne

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA .......c........

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ..................

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....cooeveiirirreiieniinns

VIVENDA oottt s
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO oot

ESPORTS oottt

JOVENTUT oot
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ..ooovvrviiieieieniians

CONTROL ADMINISTRATIU .o

PERSONAL oottt ssses s

SERVICIS CENTRALS ..o
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS ...oooiiiciieie et

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ....ovvevevceeeeiee e

PARCS I JARDINS ...

11

15

34

19

11

64

12

20

21

103

124

3 2 (66,7%)

0 0()
2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0()

1 1(100,0%)

13 7 (53,8%)

0 0()
1 0 (0,0%)
0 0()
4 0 (0.0%)

2 2(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

4 1 (25,0%)
0 0()

2 2(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()

3 0 (0,0%)

IN

4 (100,0%)
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E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

QUALITAT AMBIENTAL .. 3
MOBILITAT

ESPAIPUBLIC ..o 65

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 147

ORGANISMES AUTONOMS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....ccoveviireieeae 195
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 17
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 6
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIACI 1
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA i 152

31

136

191

17

141

3 0 (0,0%)

34 3(8,8%)

11 4(36,4%)

4 2

(50,0%)

0()
0()

1 1(100,0%)

11 4(36,4%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

Total

ALCALDIA
ALCALDIA

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA

GABINET D'ALCALDIA ..ot

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST
HISENDA

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  .......

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ....oovvvecvecieees

TRESORERIA

RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS  .......cccoiiiiiiiicicn,

Subtotal d'Area 15

CULTURA

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL oot 11

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA e 17

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS

Trasllats Informes Contest.

11

11

15

[uny

1 (100,0%)
0()
0()

0()

0()

0()

2 (66,7%)

3 (75,0%)

0()

2 (100,0%)
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7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..........
RECURSOS CULTURALS  ....cooovvcvrverennae

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Subtotal d'Area 36

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
COMERC

COMERC | ABASTIMENT .....ccooiiiiiiiiinn

Subtotal d’Area 1

DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT | SALUT

SANITAT s
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .......

Subtotal d'Area 67

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI ..o
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ...............

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 64

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ....coovvrririenns

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 11

PLANEJAMENT ..o

PROJECTES URBANS ........ccceviiiiiiiie,

VIVENDA

VIVENDA ...,

Subtotal d'Area 95

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO

{0 ]8T 07-X o1 [@ T

ESPORTS

ESPORTS ..o
JOVENTUT

33

34

19
53

11

64

P PN W

88

13
14

o o M O

\
D
1 (100,0%)
0()
3 (100,0%)

0()
0()
1 (100,0%)

7 (53,8%)

8 (57,1%)
0()

0 (0,0%)
0()
0()

0 (0,0%)
0()
0()

2 (100,0%)

2 (28,6%)
0()

0()
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
JOVENTUT o 1

Subtotal d'Area 7
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 8
PERSONAL
PERSONAL ..o 2

SERVICIS CENTRALS
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...cviiviireineinieieinnns 22

Subtotal d'Area 34
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS ..o 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o, 21
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ...ooooiviveieteeeeeeeeeeereeenes v 1
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 106
PARCS | JARDINS

JARDINERIA ... 128
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 3

Subtotal d'Area 260

MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oottt 44
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ...ooveviiieeeieiean 21

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ccoviviiiiiiiiiiniccn s 147

Subtotal d'Area 212
ORGANISMES AUTONOMS

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

20
28

21

103

124

250

18
13

136
167

10

26

11

45

0()

0()

0(0)

1 (25,0%)

0(0)

2 (100,0%)

3 (50,0%)

0(0)

0()

0()

0 (0,0%)

4 (100,0%)

0 (0,0%)

4 (40,0%)

0 (0,0%)

3 (37,5%)

4 (36,4%)
7 (15,6%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO EXTRAORDINARIA DE 25 DE JULIOL DE 2019

Pagina 7 de 19

18

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL

JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN

02/10/2019

ACCVCA-120

501844175354834702




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: MP/V bc68 YyP7 tOy3 vD9V yQ6N YfA

Signat electronicament per:

E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA e 1
CONSELL AGRARI MUNICIPAL  ....oviviiiiiniciiiieieeieee 1
EMT-INCIENCIES  ...ocvviiiiieiiiiiiicce e 147
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ......ooeveveeerinnae 27
JUNTA CENTRAL FALLERA 1
MARINA REIAL .o 1

ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 17

Subtotal d'Area 195
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO ..o 17
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 6
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ...covuviviicieeenne 1

Subtotal d'Area 24
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA
POLICIA LOCAL ..ot 152

Subtotal d'Area 152

147
26

15

191

17

23

141

141

N O B P O O O

N

11

11

0()
0()
0()

1 (100,0%)
0 (0,0%)
0()

1 (50,0%)
2 (50,0%)

0()

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

4 (36,4%)
4(36,4%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

>10i

No Contestats

Fora de

<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 1

GABINET DE COMUNICACIONS  ........ccooveienee 1
CULTURA

CULTURA FESTIVA .. 2

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..ccoovovvriieieee 0

DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT e 1

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....cccvcvvinnnee. 4

0 0
1 1
0 0
0 0
0 0
1 4
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DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ...covviieiieiines

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC

VIVENDA oottt
GOVERN INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR

SERVICIS CENTRALS TECNICS  ....covveveiiiirnnas
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ

JARDINERIA ..o

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA
MOBILITAT

ACTIVITATS oot

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ...c.ovovvveiriiienane

MOBILITAT SOSTENIBLE  ...c.ovvevevreeireceeeien
ORGANISMES AUTONOMS

FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ..................

JUNTA CENTRAL FALLERA ....ooovcvcieeeeeenan

ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT .......cc.......
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL oot

Total d'Enviaments

23

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

0

8

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
0 3
0 0
0 2
0 0
0 2
0 0
0 3
0 14
0 3
3 3
0 0
0 1
0 1
0 0
1 5
6 42

12

26
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

g REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS o Q
§ 8. Peticions per tema Mateix periode de

% E Total Periode l'exercici anterior  variaci6 interanual
; g AGFAIMENES  ...ovoveeecece e 23 22 4,55%
& o ARTES oo 16 35 -54,29%
; g Atenci6 Personal Municipal ..........c.ccoeniieee. 30 43 -30,23%
OD; g CONtaminNaCi6 ACUSHCA .vv...rveurireeeeeessearereeeeeennns 180 50 260,00%
Q 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 69 103 -33,01%
E E Distint ambit competencial ............cccccccceueenneee. 12 11 9,09%
:'>_~ g ESAeVeniments ........ccccoceevecueiieceeieeieeeeine 12 15 -20,00%
8 2 Organismes autdnomMS .........cooeeuverrsineresiinnnas 186 58 220,69%
E g Politica iNQUISHICA  ...ocveveeiie e 5 6 -16,67%
E E SENYAlItZACIO VIATIA .reereeeeseeeeeeeeeeeoeeeeesreseseseeon 135 08 37,76%
£ E Servicis de jardineria ..........ccocoeeiiiiiiiiin 103 72 43,06%
g g Servicis de neteja en la via pablica ................... 130 137 -5,11%
§ <_E Servicis prestats en via piblica .........cc.cccveueeene. 163 183 -10,93%
; % Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 81 84 -3,57%

Tramitacio administrativa ..........ccccceeeeineennenens 50 34 47,06%

Tributacié municipal i sancions ...........c.ccceeeeeee. 6 14 -57,14%

Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 117 109 7,34%

- - - 7 .~ Le O Agraiments

Distribucio tematica B Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminacio acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

[ Organismes autonoms

W Politica lingiiistica

[ Senyalitzaci6 viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

H Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

@ Viapublica reparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments

Agraiments

Altres

Personal municipal

ATES e e
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal
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Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local
Informaci6 i Registre

IMUSEBUS i

Atenci6 en biblioteques
Atencié personal de Servicis Socials

Centres educatius

AIITES bbbttt be e e

Contaminacio acustica

Activitats molesties i dentncies
Aire condicionat particulars

270 (=11 | SRR

Casals fallers

Entre particulars veinals
Esdeveniments publics

Molésties servicis de neteja
Obres privades

Transit de vehicles

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament

Biblioteques

Compliment d'ordenances
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Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics ..........cccoviiiiiiiiicnie i

Horaris atenci6 al pblic

ODIreS MUNICIPAIS ..ottt
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies .....
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (rUINES) .....cccveieeiiieiie s
SEIVICIS SOCIAIS ...icviiiiiiiiiiiii i

Subvencions o ajudes

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  ..........coccuiviiiiieieice e

CiVIlo penal .....ooiiiiii
Esdeveniments

Carreres POPUIArS .........cccccviiiiiiiiiiiiiiics

Esdeveniments no organitzats per 'Ajuntament ...........cccoccevvvrieniieniennen.

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament .............cccccoeviiiniiiiniincnn,

Organismes autonoms

Consell Agrari Municipal
EMT-INCIAENCIES ..ottt
Fundacié Esportiva MUNiCipal .........cccoiiiiiriiiiieie e
Marina ReEIAI ....c.oiiiii e
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Politica lingiiistica
Castella
VAIBNCIA ..ttt

Senyalitzacié viaria

BOI-1ards i POrtateStOS  .....ccueeiieeiiiiiieiiiie ettt
Carril DICT  ..oviiiiiiiiic
SEMAOIS .ottt
Senyalitzacio horitZoNtal ..........ccoooiiiiiiie i

Senyalitzacio VErtiCal .........cccoverieiiiriieiiicee e

17

19

14

44

41
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publica

Contenidors canvi ubicacio

Contenidors deficient estat
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Reciclatge de residus ........

Vehicles abandonats .........

Arreplegada d'objectes en la via publica ..........c.ccooiiiiiiiiiii

Deficient neteja en la via publica ........ccccocoviiiiiiiciien

Excrements animals dOMESHCS  .....coovieiieeiiriieiie e

Solars i edificis en deficient estat de neteja .........cccoceevienienienin s

Suggeriments per a la neteja en la via publica ..........cccooiiiiiiiiiiiciie

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CaAdireS  .........coiveeiiiiiieceee e

Gorretes  ...ocvvvviiiiiieieee

Indigents .....ccccoeieiieiinnnn,

Major actuacié per part de Policia Local

Mesures contra excrements

Plagues ......cccociiiiiiiiiens
Platges incidéncies ............

Valenbisi  ....ccocoveviiiiinn.

animals domestiCS  ......cooveveerieiie e

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda

Ciclistes molesties .............

Demanda de parcs i jardins

Paginaweb ........ccccoiiiiee

Suggeriments indeterminats

Suggeriments per a la millora de la circulacio

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........cccoceevenenne

Tramitacié administrativa

72

31

49

13

14

19

97

14

27

10

11

17
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8 Tardanga en actuacio muniCiPal ..........cccevieviiveieiiiiieeeee e 40
'_
<|,|: Q Tardanga en resolucio d'expedients ...........ccccecvviiiiiiiiiicicc e, 10
> N o
zZ o Tributacié municipal i sancions
o o
> Multes 2
> W
2 Ll
2 4 THOULS 1Bl ovveeveereeersaseeeessnenseseeessssseesss s s sssss e snss e sessssnaes 4
g 2 Via publica reparaci6 de deficiencies
I
w
>y ClaVegUETAM ..ot 16
@ 8 ClOt €N CAIGAA  ...oeeiviiieiieeereet et 46
Q ~
2 <
S = Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ... 26
T
% é ENIUMENAL ..o 12
2o
(e}
“E’ L FONES OMNAMENLAIS  .....cveieeicteieeire ettt 2
5 Z
é < Supressio de barreres arquIiteCtONIQUES ........ccccevviiiiiiiiiinin e 15
o
.5
2 0
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10. Peticions per districte

01. Ciutat Vella
02. L'Eixample
03. Extramurs

04. Campanar

05. La Saidia .

06. El Pladel Real ......ccccccevveiieiieiecceee,

07. L'Olivereta

08. Patraix .....

09. JesuUs .......

10. Quatre CaIferes ........ccocovveereererrerienas

11. Poblats Maritims ........c.cccooeviiinienienne

12. Camins al Grau ......cccooeveveeiieiieiieeieee

13. Algirés .....

14. Benimaclet
15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord .......cccceevvveeiiiieeniiiens

18. Pobles de I'Oest  .....ccccvvvvveiiiieniiiieeien,

19. Pobles del Sud ........cccoviiiiiiiiice

En Dependéncies Municipals ............ccc.coc..

No hi consta diStricte ........ccccecveieeiieeiieniens

11.

Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU i

1.2. La Xerea

1.3. El Carme

Total Periode

55

49

49

32

48

48

48

58

57

98

68

310

50

24

46

49

18

24

91

94

@

Mateix periode de
I'exercici anterior

95
a7
49
36
49
27
46
56
36

102
73
a4
41
11
a7

37

15
20
90

146

Variaci6 interanual

-42,11%

4,26%

0,00%

-11,11%

-2,04%

77,78%

4,35%

3,57%

58,33%

-3,92%

-6,85%

604,55%

21,95%

118,18%

-2,13%

32,43%

-50,00%

20,00%

20,00%

1,11%

-35,62%
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Q 1.4 EIPilar oo 3
&
o 1.5. El Mercat 7
< W - ELVIETEAL v
s o
z 5 1.6. Sant Francesc 13
8 w
%)
> =z 02. L'Eixample
g ]
9 o 2.1 Russafa ....cccoeeviiiiiiiii 31
o
23 .
& 9 2.2.ElPladel Remei ......ccccoveveeeviiivineneeeen, 7
+ L
~ T -
Qo 2.3.Gran Via ..occovveeeiiiciieee e 11
>
>
) 8 03. Extramurs
B ~
> S 3.1 EIBOMNIC oo 7
T
% é 3.2. LaRoqueta .......cccooveiiiiiiiii s 10
2o
2 2 3.3 LA PEIXINA <ooooeeeeeeeeeees oo 15
5 Z
8 < 3.4, AITanCapiNS  ..occvveveeeenienienieeieseeienee s 17
T o
5 Q
- © 04. Campanar
4.1, CaMPANAT  ..occieieeiee e 19
4.2.Les Tendetes ......cccovveieeiieneeiienieanns 5
4.3 ElCalvar ....ccccoeviiiiiiiie e 2
4.4, SANt PaU  ....coovveiiiiiiieee e 6
05. La Saidia
5.1. Marxalenes 5
5.2. MOIVEAre .....ooovevieiiieeiiee e 16
5.3, TriNItAl oo 16
5.4, TOMMOS  oviiiiiiiiiii e 4
5.5. Sant ANtONi  ..ooovevvieiiien e, 7
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..eveiiiiiiieiieiie e 6
6.2. Mestalla .......cccoevviiiiiiiii e 30
6.3.Jaume ROIg  ...oooeeiiiiiiiiieeeee e 5
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccoceeevrvevinernenns 7
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES .o 32
7.2. SOEINES  ..oiiiiiiiiiieciit e 7
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8 7.3. Tres FOrques .......cccceveeiiieeniieen e 4
[ 7.5. La Llum 5
< W +9x LA LIUITE e
bl )
> o
Z 2 08. Patraix
o &
> Z 8.1. Patraix 24
g w
9 o 8.2. Santlsidre ........cccceiiiiiiiie 6
o
[
S‘ 8 8.3. Vara de Quart 7
s I T TR EEE e
~ =
Q % 8.4. Safranar ........ccccceeeviieiiieic e, 13
>
>
2 2 8.5, FAVAra ....cccoovviiriiiciiiiiecscis 8
Q ~
2 <
S = 09. Jesls
T
% é 9.1. LaRAIOSA ..o 18
o
5 8 9.2. L'Hort de Senabre 17
£ I .2. L'Hort de Senabre ........ccoceiiiiiiiienen,
=1 =
3 < 9.3. La Creu Coberta .........cccoceeveeiveiieannns 14
T o
o 8 9.4. Sant Marcel-li .....ccoceveeveiiieieeeieen 8
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-OliVet ......cccoceviiiiiieieiee e 22
10.2. ENCOMS  vviiieiieeiie e 22
10.3. Malilla ..oeeiiiie e 26
10.5. Na Rovella 13
10.6. LaPunta .....cocceeeiiieiiiiieeeeee e 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 10
11. Poblats Maritims
111 ELGrau e 21
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 26
11.3. La Malva-rosa 14
11.4. BELEID  .ooceeeieee e 5
11.5. Natzaret .......ccccovcvieeiieiiiieeniieee e 2
12. Camins al Grau
12.1. AIOF@ oot 10
12.2. AIDOIS e 17
12.3. LaCreudel Grau .........ccccceevvenvernennns 263
12.4. Cami FONdO ..cooovvvvieieiieeeeee e 7
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12.5. PENYA-TOJA eveneieiieiee i 13

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccceevvviiciiiiiiicnns 6

13.2. Ciutat Jardi 23

13.3. L'AMIStAt oo 4

13.4. La Bega Baixa .......c.cccoeeiiiiiiiiiiininnns 12

13.5. La CarrasCa ........cccceeevieevieriiniiniiieenns 5
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .......cccccoovvieviicniiiiciene 24
15. Rascanya

15.1. OrfiolS  ..oovcviiiiiiiciic e, 21

15.2. Torrefiel oo 17

15.3. Sant Lloreng 8
16. Benicalap

16.1. BeNicalap .....cccccovvivveiienienienee e a7

16.2. Ciutat Fallera ..........ccccceveiiiiiicincennn, 2
17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ......ccocviviiiiiiiiccccs 1

17.6. MASSAITOJOS  ..eevveerveeiieeanieanieenieenieesneens 2
18. Pobles de I'Oest

18.1. BEniMamet ........cccccevveveivrnecnienieeeeen 16

18.2. BeNiferri ....cccovvoieiieieciie e 2
19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........cccocovvinenne 5

19.3. PiN€AO ...oooviiiiiiiiicii 6

19.6. El Perellonet ........cccoovevviieininiieeieens 2

19.7.LaTOIME oo 5

19.8. Faitanar .........cccccveiiiiiniieiciicee 6
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ...................... 91
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INFORME DE
ACTUACIONES
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COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de mayo de 2019 a 15 de junio de 2019, se han recibido un total de
1319 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/04/19 al 15/05/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 92 88
SUGERENCIAS 722 1174
QUEJAS SINDIC 50 48
QUEJAS DEFENSOR 3 6
OTROS 5 3

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/05/2018 a 15/06/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.
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c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/04/19 al 15/05/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 88 920

Sede electrénica 65 62

Telefdnica 25 16

Web 694 1551

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/05/2018 a 15/06/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
mayo de 2019 y la primera de junio de 2019 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacidn de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Medio Ambiente y Cambio Climatico ha recibido un total de 250 traslados,
y dentro del drea, la Delegacién de Gestidon de Residuos Sélidos ha recibido 103 traslados, y la
Delegacion de Parques y Jardines ha recibido 124 traslados.

Le sigue en importancia numérica Asimismo, el Area de Movilidad Sostenible ha
recibido 167 traslados, dentro de esta area la Delegacion de Infraestructuras del Transporte
Publico con 136 traslados.

Asimismo, el Area de Proteccién Ciudadana con 141 traslados, dentro de esta drea la
Delegacion de Policia Local que ha recibido el mismo nimero de traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible, con 45 peticiones de informe, y dentro de ésta area
la Delegacion de Espacio Publico con 34 peticiones.

El Area de Desarrollo Humano tiene 14 peticiones de informe, y dentro de ésta area la
Delegacion de Servicios Sociales con 13 peticiones.

El Area de Proteccion Ciudadana con con 11 peticiones de informe, y dentro de ésta
darea la Delegacion de Policia con el mismo nimero de peticiones

7. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Coordinacion Juridica y Procesos Electorales
- Cultura Festiva

- Patrimonio Historico y Artistico

- Sanidad

- Vivienda

- Servicios Centrales Técnicos

- Jardineria

- Fundacion Deportiva Municipal

- Transparencia y Gobierno Abierto
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Relacién de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
ias del plazo establecido son:

- Coordinacion Juridica y Procesos Electorales
- Cultura Festiva

- Sanidad

- Jardineria

- Fundacién Deportiva Municipal

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Central de Procedimiento Sancionador

- Gestion de Obras de Infraestructura

- Licencias Urbanisticas Obras de Edificacion

- Calidad y Andlisis Medioambiental, Contaminacidon Acustica y Playas
- Gestion de Residuos sélidos y Limpieza

- Actividades

- Junta Central Fallera

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Contaminacion Acustica (180).

- Servicios prestados en la via publica (163).

- Sefializacién Viaria (135)

- Servicios de limpieza en via publica (130).

- Via Publica Reparacion de deficiencias (117)

- Servicio de Jardineria (103).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectua reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.
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Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 310 peticiones.

- Quatre Carreres con 98 peticiones

- Poblats Maritims con 68 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- El Carmen (Ciutat Vella) con 19 peticiones.

- Ruzafa (L’Eixample) con 31 peticiones.

- Arrancapins (Extramuros) con 17 peticiones.

- Campanar (Campanar) con 19 peticiones.

- Morvedre y Trinitat (Zaidia) con 16 peticiones cada una de ellas.
- Mestalla (Pla del Real) con 30 peticiones.

- Nou Moles (La Olivereta) con 32 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 24 peticiones.

- La Raiosa (Jesus) con 18 peticiones.

- Malilla (Quatre Carreres) con 26 peticiones.

- El Cabanyal-el Canyamelar (Poblados Maritimos) con 26 peticiones cada una de
ellas.

- La Cruz del Grau (Caminos al Grau) con 263 peticiones.

- Ciudad Jardin (Algirés) con 23 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 24 peticiones.

- Orriols (Rascafia) con 21 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 47 peticiones.

- Massarrojos (Pueblos del Norte) con 2 peticiones.

- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 16 peticiones.

- Faitanar y Pinedo (Pueblos del Sur) con 6 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones sequn tipo

Queja
Sugerencia
Sindic
Defensor

Otras

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior

88 126
1.174 881

48 58

6 4

3 6

Total: 1.319 1.075

Variacién interanual

-30,16%
33,26%
-17,24%
50,00%
-50,00%
22,70%
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Total Periodo

Registro de entrada 90
Sede electrénica 62
Telefénica 16
Web 1.151

Total: 1.319

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacion interanual

140
61

39
835
1.075

Distribucidn por canal de entrada

-35,71%
1,64%
-58,97%
37,84%
22,70%

O Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses
MaYO .o 718

JUNIO et 601

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

524 66 26 (39,4%)

469 39 11(28,2%)
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pd .- . . 4
‘8 5. Envios a Servicios vy contestaciones por Area
'_
|-}
g u Total Traslados Informes  Contest.
> o
Z 2 ALCALDIA .ot 15 11 4 3 (75,0%)
o &
; > CULTURA oottt 36 33 3 3 (100,0%)
w
oé w DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE 1 1 0 0()
[a1]
Q g DESARROLLO HUMANO  ....oooioiiiiiiieiiciesiesie s 67 53 14 8 (57,1%)
[} 4
: 5 DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA ...coovviirriieniineinsisensineieeeeeens 95 88 7 2 (28,6%)
o
L .
> > EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ...cc.ocviuiiiieierineeeenieninenns 7 7 0 0(-)
o O
§ Z GOBIERNO INTERIOR  ...coiiiicicaeieeeee et essasssssnens 34 28 6 3 (50,0%)
< .
S = MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO ...covoieieieieieeeeeieins 260 250 10 4 (40,0%)
[
= g MOVILIDAD  oovvveeeeeeee e eeeeeeereeeseeeeseseeseeessseseesseesseesseesssesenssesssesesenes 212 167 45 7 (15,6%)
2
é Q ORGANISMOS AUTONOMOS  ....ovuieeieeineeneeeseeeeseseeseesseeeseennees 195 191 4 2 (50,0%)
zZ
3 <_£ PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA ... 24 23 1 1 (100,0%)
(o} —
z S PROTECCION CIUDADANA  .....oouiiieieeieieeseeneisseseess s 152 141 11 4 (36,4%)
2 O
Total de Envios ~ 1.098 993 105 37 (35,2%)
. . ., z I ALCALDIA
Distribucion por Areas —.

[1DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

] DESARROLLO HUMANO

B DESARROLLO URBANOYY VIVIENDA

I EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

B GOBIERNO INTERIOR

I MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
H MOVILIDAD

I ORGANISMOS AUTONOMOS

I PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION

DEMOCRATICA
I PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 6 5 1 1(100,0%)
R 70311\ ) N 4 4 0 0()
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RELACIONES CON LOS MEDIOS  ......ccoccoiiiiiiieiiis
CULTURA

ACCION CULTURAL .ottt

CULTURA FESTIVA .o

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO ..ot
DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD ..ot

SERVICIOS SOCIALES  .......cociiiiiiiiiieci
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........

GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL .....oovvvinnnnn.

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ...........

PLANIFICACION Y GESTION URBANA .....cc.ccvvuniennne

VIVIENDA .o
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES ..ot

EDUCACION oottt

JUVENTUD .o
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA ...coovvveriieririenines

CONTROL ADMINISTRATIVO  ....ooviiiiiiiiiiiic i

PERSONAL .ot

SERVICIOS CENTRALES  .......ccociiiiiiiii i
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL ..o

CEMENTERIOS ...

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...,

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  ....ccovvvveerrincennnnes

11

15

34

19

11

64

12

20

21

103

3 2 (66,7%)

0()

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

13 7 (53,8%)

1 0 (0,0%)
0 0()
0 0()
4 0 (0,0%)

2 2(100,0%)

0()
0()
0()

0()

4 1 (25,0%)

0()

2 2(100,0%)

3 0 (0,0%)
0 0()
0 0()
0 0()
3 0 (0,0%)
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PARQUES Y JARDINES ......ccoooiiiiiiiiceciec s 128
MOVILIDAD
ESPACIO PUBLICO ..o 65

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO 147
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......oooveveveeerrees 195
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 17

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 6

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR 1
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA ittt 152

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

124

31

136

191

17

141

4 4(100,0%)

34 3(8,8%)

11 4(36,4%)

4 2(50,0%)

0 0()

0 0()

1 1(100,0%)

11 4(36,4%)

Total

ALCALDIA

ALCALDIA

COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 1

GABINETE DE ALCALDIA ..o
GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LINGUIS
HACIENDA

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ....oovevveeiveeeeieeeae
TESORERIA

RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES  .......ccccovviiiiniiiins

Subtotal de Area: 15

CULTURA

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..ot 11

CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA e 17

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES

11

11

15

Traslados Informes Contest.

1 1(100,0%)
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

3 2 (66,7%)
4 3 (75,0%)

0 0()

2 2(100,0%)
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Signat electronicament per:

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccccoae....
RECURSOS CULTURALES ....ooieveeeeeeeeeeee e

Subtotal de Area:
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....ccoiviiiiiiiiiiiieis

Subtotal de Area:
DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD

SANIDAD ..o

SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ....c.ocovvvviiinnn.

Subtotal de Area:
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ......ccociiiiiiicieins

GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..ot

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTENIMI

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ...coceieceeicenereeneineeeeeensennens
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION
PLANEAMIENTO  .ooiiiiciiciee e
PROYECTOS URBANOS .......cccoiiiiiinicinees e

VIVIENDA

VIVIENDA e

Subtotal de Area:
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES

DEPORTES ...

EDUCACION

EDUCACION ..o

JUVENTUD

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

64

11

95

33

34

19

53

11

64

P PN W

88

13
14

o o ~ O

\
D
1 (100,0%)
0()
3 (100,0%)

0()
0()
1 (100,0%)

7 (53,8%)

8 (57,1%)

0 (0,0%)
0()
0()
0()

0 (0,0%)
0()
0()

2 (100,0%)

2 (28,6%)
0()

0()
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Signat electronicament per:

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

JUVENTUD s

Subtotal de Area:
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
PERSONAL

PERSONAL ..o
SERVICIOS CENTRALES

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS ...cocvveviiriinnnens

Subtotal de Area:
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL
CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN
CEMENTERIOS
CEMENTERIOS ..ot
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....oovevreeeeeeeeeseese i
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB
DEVESA-ALBUFERA  .....oooveeceeeeeeeeeeeesseeeeseeeeee s nen
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 106

PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA

Subtotal de Area:

MOVILIDAD
ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ..ot
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ....ccccoovverrnen.
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO
MOVILIDAD SOSTENIBLE  ....coovvevieeeiecreeeeee e

Subtotal de Area:
ORGANISMOS AUTONOMOS

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

20
28

21

103

124

250

18

13

136
167

10

26

11

45

0()

0()

00)

1 (25,0%)

0(0)

2 (100,0%)

3 (50,0%)

0 (0,0%)

0()

0()

0()

0 (0,0%)

4 (100,0%)

4 (40,0%)

0 (0,0%)

3 (37,5%)

4 (36,4%)
7 (15,6%)
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Signat electronicament per:

E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA e 1
COSEJO AGRARIO MUNICIPAL  ..c.oovviiiiiiieneceee 1
EMT-INCIENCIAS  ...ocvviiiieiiciicicic e 147
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL  .....cccccoovvevnne. 27
JUNTA CENTRAL FALLERA 1
MARINA REAL . 1

ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 17

Subtotal de Area: 195
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ......ccvviininiiriinnnns 17
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 6
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORIA CI
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1

Subtotal de Area: 24
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA
POLICIA LOCAL .ot en st 152

Subtotal de Area: 152

147
26

15

191

17

23

141

141

N O B P O O O

N

11

11

0()
0()
0()

1 (100,0%)
0 (0,0%)
0()

1 (50,0%)
2 (50,0%)

0()

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)

4 (36,4%)
4(36,4%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

>10y

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA

COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELEC 1

GABINETE DE COMUNICACIONES ...........c..o... 1
CULTURA

CULTURA FESTIVA .. 2

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 0

DESARROLLO HUMANO
SANIDAD ..o 1

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 4

0 0
1 1
0 0
0 0
0 0
1 4

SESSO EXTRAORDINARIA DE 25 DE JULIOL DE 2019
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VIVIENDA ...

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..........cccoeis 0

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 0

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....ccccovvnnee 1

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONT 0

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y 0

JARDINERIA .ottt 4
MOVILIDAD

ACTIVIDADES ...ttt 0

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ......ccco...... 2

MOVILIDAD SOSTENIBLE  ....ooovevecvvieerececieean 0
ORGANISMOS AUTONOMOS

FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ............... 1

JUNTA CENTRAL FALLERA .....coooviieiiereeie 0

ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PAR 1
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOC

TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ........ 0
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL oot 3

Total de Envios 23

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

0

8

0 0
0 3
0 0
0 2
0 0
0 3
0 2
0 0
0 14
0 3
3 3
0 0
0 1
0 1
0 0
1 5
6 42

12

26
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

8. Peticiones por tema

Agraiments
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Altres ...

Atenci6 Personal Municipal ........cccocciiiiiiiinnens
Contaminacio acUstiCa .........cccevvveveererenenieennens
Discrepancies amb actuacions municipals .......
Distint ambit competencial ...........ccccoeiiiiiiienns
Esdeveniments ........ccccceviiiiiiinnieeee e
Organismes autONOMS  .......cccocverueeiueerieerieennenns
Politica iINUIStiCa .......cceevieeeiiriiiecreece
SenyalitzaCid viaria .........cccocevviieiiiiincieene
Servicis de jardineria ..........cccoeeeiiieiiiiiiiieeee
Servicis de neteja en la via publica ...................
Servicis prestats en via publica ..........c.ccceeeene

Suggeriments per a la millora de la ciutat .........

Tramitacié administrativa ........c.cccoeevierieeinennes

Tributacié municipal i sancions ...........c.cccoeeeeee.

Via publica reparaci6 de deficiencies ................

Total Periodo
23
16
30
180
69
12
12
186

135
103
130
163
81
50

117

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
v DE VALENCIA

@

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacién interanual

22 4,55%
35 -54,29%
43 -30,23%
50 260,00%
103 -33,01%
11 9,09%
15 -20,00%
58 220,69%
6 -16,67%
98 37,76%
72 43,06%
137 -5,11%
183 -10,93%
84 -3,57%
34 47,06%
14 -57,14%
109 7,34%

O Agradecimientos
B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr con actuaci munici

M Distinto dmbito competencial

O Eventos

B Organismos auténomos

O Otros

W Politica lingiiistica

M Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Serviciosde limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via piblica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
[ Tramitacién administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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REGIDORIA D'INSPI

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

ECCIO DE SERVICIS

9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

Personal municipal

AQradeCimientos .......ccccoiiiiiiiiiii

Atencién Personal Municipal

Museos ...............

Otras
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Padron ................

Atencién personal de Servicios Sociales

Atencion en DIDIIOECAS  .......cccviiiiiiiii e

CENLrOS EAUCALIVOS  ...eouvieitieiieiieeiiieaiee e e e steesteestee et b e be e sbeesreesneeeneeenneas
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........cccccevveiieinenns

INfOrmMacion Y REQISIIO  .....eiiiiiiieiiie e e

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuNCIAs ........ccccoereeieiiiiiiieieeenee s

Aire Acondicionado particulares .............ccccoeiviiiiiiiii

BOLEION .o

Casales falleros

Entre particulares VECINAIES  ........c.cooiiiiiiieiie e

Eventos publicos
Molestias servicios
Obras privadas ...

Tréfico rodado

de IMPIEZA  ..ooeiiiciee e

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISTIO  ......oiuiiiiiiieiie e

Bibliotecas ..........

Cumplimiento de Ordenanzas ............ccoccvvevviiiiiciiiii s

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ............cccoeeveiiviicnniienennn,

Horarios atencion al PUDICO  ........couiiiieiieiie e

Obras municipales
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PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........ccccoeevvvvriennne

Servicios Sociales

SUDVENCIONES 0 QYUAAS  ...eovieiiiiiieiiiieiie ettt

Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAI s

Otra administracion 0 INSHIUCION  ..........c.ccoiiiiiiiicii e
Eventos

Carreras POPUIAIES  .......oooiiiiiiii ettt

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ...........cccceeivereerieenienninnnenens

Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccocceeieeneenieeneenie e

Organismos autbnomos

Consell Agrari MUNICIPAl  .......coeiiiiiiieeeeee e

EMT-INCIENCIAS  .eeiviiiiieee ettt

Fundacion Deportiva MUNICIPAl  .......ooviiiiiiiiiieieeeeee e

MaAFINA REAI ..ot

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linguistica
CASLEIAND ...

V2= 1=Y 0 e F= T To SRS

Sefializacidn viaria

BOlardoS Y MACELEIOS  ......covieiieiieiiie ettt
Carril DICI ..oviiiiiiiiiic

Semaforos

Sefializacion horizontal ..........ccooiiiiiiiiii e

SeRalizacion VErtiCal ..........cooiiiiiiieee e

Servicios de jardineria

11

17

19

14

44

41
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Poda de arboles ...................

Servicios de limpieza en la v

@ AJUNTAMENT DE VA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Parques y jardines defiCiencCias .........cccccoveiiiiieiieieee e

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

LENCIA

ia publica

Contenedores cambio de ubic

Deficiente limpieza en la via p

Reciclaje de residuos ...........
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Recogida de enseres en la via publica

acion

Contenedores deficiente €Stado ........ccccooieeiieiieiie i

UDNICA v

Excrementos animales dOMESHCOS  ......cccoerieriieiieenieiee e

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........cccccooevieiinnennne
Sugerencias para la limpieza en la via piblica .........cccoccovviiniiiiiiiiincns

Vehiculos abandonados  .........ccoooeiiiiiieiie e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y sillas

Gorrillas  .....ooviiieeeeee

[T [T 1= 4L C= TSRO

Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........ccccceeieiiiiiiiiiiiiiiiees

Medidas contra excrementos animales doméstiCoS  .........cccveeereerveniieannen.

Playas incidencias ................

Valenbisi  ...cccoovviiiiiie

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda

CiCliStas MOIESHAS  ...evvveeiiiieeiiie et s

Demanda de parques y Jardines .........ccccoveiiiiiiiiiiiieiieee e

PAGINA WED ...

Sugerencias indeterminadas

Sugerencias para la mejora de la circulacion

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccoccveiienenne

Tramitacién administrativa

Tardanza en actuacién munici

PAl e

72

31

49

13

14

19

97

14

27

10

11

17

40
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PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g

3
z ., )
8 Tardanza en resolucion de expedientes ..........cccccceeinerinieiiencneeisens 10
'_
l{ 2 Tributacién municipal y sanciones
£ oo
Z 2 IMURS ettt e 2
Qo
; zZ Tributos IBI 4
2
> Via publica reparacién de deficiencias
‘Q‘ <
=1 (E) Alcantarillado ... 16
I
S W F A [FT301 o] = To [o TR OSSR PS PRSP 12
= >
@ 8 Bache en Calzada ..........ccoccoviiiniiiiic e 46
Q ~
2 <
S = Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano .............................. 26
T E
% é FUENtES OrNAMENLAIES  ....ooveeieiieeeeeeee et 2
2o
“E’ g Supresion de barreras arquIteCtONICaS  .........cceecveveiriiiiiieiieiceee e 15
=) —
8 <
T
.5
2 0
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Signat electronicament per:

AJUNTAMENT

¥ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
7 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

10. Peticiones por distrito

01. Ciutat Vella
02. L'Eixample
03. Extramurs

04. Campanar

05. La Saidia .

06. El Pladel Real ......ccccccevveiieiieiecceee,

07. L'Olivereta

08. Patraix .....

09. JesuUs .......

10. Quatre CaIferes ........ccocovveereererrerienas

11. Poblats Maritims ........c.cccooeviiinienienne

12. Camins al Grau ......cccooeveveeiieiieiieeieee

13. Algirés .....

14. Benimaclet
15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord .......cccceevvveeiiiieeniiiens

18. Pobles de I'Oest  .....ccccvvvvveiiiieniiiieeien,

19. Pobles del Sud ........cccoviiiiiiiiice

En Dependéncies Municipals ............ccc.coc..

No hi consta diStricte ........ccccecveieeiieeiieniens

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU i

1.2. La Xerea

1.3. El Carme

Total Periodo

55

49

49

32

48

48

48

58

57

98

68

310

50

24

46

49

18

24

91

94

@

Mismo periodo del
ejercicio anterior

95

47

49

36

49

27

46

56

36

102

73

44

41

11

47

37

15

20

90

146

Variacion interanual

-42,11%

4,26%

0,00%

-11,11%

-2,04%

77,78%

4,35%

3,57%

58,33%

-3,92%

-6,85%

604,55%

21,95%

118,18%

-2,13%

32,43%

-50,00%

20,00%

20,00%

1,11%

-35,62%
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% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
<<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
z
Q 1.4 EIPilar oo 3
&
o 1.5. El Mercat 7
< W - ELVIETEAL v
s o
z 5 1.6. Sant Francesc 13
8 w
%)
> =z 02. L'Eixample
g ]
9 o 2.1 Russafa ....cccoeeviiiiiiiii 31
o
23 .
& 9 2.2.ElPladel Remei ......ccccoveveeeviiivineneeeen, 7
+ L
~ T )
Qo 2.3.Gran Via ..occovveeeiiiciieee e 11
>
>
) 8 03. Extramurs
B ~
> S 3.1 EIBOMNIC oo 7
T
% é 3.2. LaRoqueta .......cccooveiiiiiiiii s 10
2o
2 2 3.3 LA PEIXINA <ooooeeeeeeeeeees oo 15
5 Z
8 < 3.4, AITanCapiNS  ..occvveveeeenienienieeieseeienee s 17
T o
5 Q
- © 04. Campanar
4.1, CaMPANAT  ..occieieeiee e 19
4.2.Les Tendetes ......cccovveieeiieneeiienieanns 5
4.3 ElCalvar ....ccccoeviiiiiiiie e 2
4.4, SANt PaU  ....coovveiiiiiiieee e 6
05. La Saidia
5.1. Marxalenes 5
5.2. MOIVEAre .....ooovevieiiieeiiee e 16
5.3, TriNItAl oo 16
5.4, TOMMOS  oviiiiiiiiiii e 4
5.5. Sant ANtONi  ..ooovevvieiiien e, 7
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..eveiiiiiiieiieiie e 6
6.2. Mestalla .......cccoevviiiiiiiii e 30
6.3.Jaume ROIg  ...oooeeiiiiiiiiieeeee e 5
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccoceeevrvevinernenns 7
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES .o 32
7.2. SOEINES  ..oiiiiiiiiiieciit e 7

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 16 de 19

SESS O EXTRAORDI

Signat electronicament per:

NARIA DE 25 DE JULIOL DE 2019

53

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL

JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN

02/10/2019

ACCVCA-120

501844175354834702




PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
<<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
z
8 7.3. Tres FOrques .......cccceveeiiieeniieen e 4
[ 7.5. La Llum 5
< W +9x LA LIUITE e
bl )
> o
Z 2 08. Patraix
o &
> Z 8.1. Patraix 24
g w
9 o 8.2. Santlsidre ........cccceiiiiiiiie 6
o
[
S‘ 8 8.3. Vara de Quart 7
s I T TR EEE e
~ =
Q % 8.4. Safranar ........ccccceeeviieiiieic e, 13
>
>
2 2 8.5, FAVAra ....cccoovviiriiiciiiiiecscis 8
Q ~
2 <
S = 09. Jesls
T
% é 9.1. LaRAIOSA ..o 18
2o
“E’ g 9.2. L'Hort de Senabre .......c.ccccccevvevereennnne. 17
=1 =
3 < 9.3. La Creu Coberta .........cccoceeveeiveiieannns 14
T o
o 8 9.4. Sant Marcel-li .....ccoceveeveiiieieeeieen 8
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-OliVet ......cccoceviiiiiieieiee e 22
10.2. ENCOMS  vviiieiieeiie e 22
10.3. Malilla ..oeeiiiie e 26
10.5. Na Rovella 13
10.6. LaPunta .....cocceeeiiieiiiiieeeeee e 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 10
11. Poblats Maritims
111 ELGrau e 21
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 26
11.3. La Malva-rosa 14
11.4. BELEID  .ooceeeieee e 5
11.5. Natzaret .......ccccovcvieeiieiiiieeniieee e 2
12. Camins al Grau
12.1. AIOF@ oot 10
12.2. AIDOIS e 17
12.3. LaCreudel Grau .........ccccceevvenvernennns 263
12.4. Cami FONdO ..cooovvvvieieiieeeeee e 7
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12.5. PENYA-TOJA eveneieiieiee i 13

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........cccceevvviiciiiiiiicnns 6

13.2. Ciutat Jardi 23

13.3. L'AMIStAt oo 4

13.4. La Bega Baixa .......c.cccoeeiiiiiiiiiiininnns 12

13.5. La CarrasCa ........cccceeevieevieriiniiniiieenns 5
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .......cccccoovvieviicniiiiciene 24
15. Rascanya

15.1. OrfiolS  ..oovcviiiiiiiciic e, 21

15.2. Torrefiel oo 17

15.3. Sant Lloreng 8
16. Benicalap

16.1. BeNicalap .....cccccovvivveiienienienee e a7

16.2. Ciutat Fallera ..........ccccceveiiiiiicincennn, 2
17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ......ccocviviiiiiiiiccccs 1

17.6. MASSAITOJOS  ..eevveerveeiieeanieanieenieenieesneens 2
18. Pobles de I'Oest

18.1. BEniMamet ........cccccevveveivrnecnienieeeeen 16

18.2. BeNiferri ....cccovvoieiieieciie e 2
19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........cccocovvinenne 5

19.3. PiN€AO ...oooviiiiiiiiicii 6

19.6. El Perellonet ........cccoovevviieininiieeieens 2

19.7.LaTOIME oo 5

19.8. Faitanar .........cccccveiiiiiniieiciicee 6
En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals ...................... 91
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DEBAT:
Es van produir les seglients intervencions:

La Sra. Ferrer San Segundo, que quiere explicar que su voto sera de abstencion, tanto en
este punto del orden del dia como en €l siguiente, ya que los informes son incompletos puesto
gue no contemplan otros cauces de reclamacion ciudadana como las instancias en registro y, a
ser incompletas, no son veraces por o que les parece que no se cumple con los principios de
transparenciay gobierno abierto que pese a que predican no practican.

Ddl Sr. Campillo Ferndndez, que explica como funcionala oficina, similar ala Sindicatura
de Greuges, todo es evaluable y no es viable que la oficina centralice todas las relaciones entre
servicios y ciudadanos de tal modo que quien se dirige directamente a los servicios no pasapor la
oficina. No estén cerrados a mejorar nada pero no es adecuado indicar que se ocultainformacién.

La Sra. Ferrer San Segundo, que indica que no cuestiona € cauce que tiene e ciudadano
para indicar lo que considere, seguramente por falta de informacion, pero eso desvirtia €l
informe que se elabora ya que hay quejas que no quedan reflejadas.

DelaSra. Gil Uncio, que se adhiere alo indicado por la Sra. Ferrer.
Del Sr. Montafiez Valenzuela, que comparte lo indicado por la Sra. Ferrer.

5 ] RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: E-00911-2019-000609-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

Aprovaci6 de I'lnforme mensual que comprén des del 16 d'abril al 15 de maig de 2019 de
I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei el
Sindic de Greuges.

La Comissio, en sessio celebrada el dia 25 de juliol de 2019, acorda aprovar la proposta
gue a continuacié sexpressa, adoptada per majoria amb €ls vots favorables dels representants del
Grup Municipal Compromis (Sra. Luisa Notario Villanueva, Sr. Sergi Campillo Fernandez, i Sr.
Pere Fuset i Tortosa), i dels representants del Grup Municipal Socialista (Sr. Ramoén Vilar
Zanon, i Sr. Emiliano Garcia Domene); i amb |"abstencio de la Sra. Maria José Ferrer San
Segundo i la Sra. Marta Torrado de Castro (Grup Municipal Popular), de la Sra. Rocio Gil Uncio
(Grup Municipal Ciutadans) i del Sr. Vicente Montafiez Valenzuela (Grup Municipal Vox).

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacié aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015)

De conformitat amb els anteriorsfetsi fonamentsde Dret, Sacorda: /

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:
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Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Realacions amb el Defensor del Poble i €l Sindic de
Greuges de la Comunitat VVaenciana, durant €l periode de 16 d'abril al 15 de maig de 2019.

S'adjunta documentacio.
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INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 16 DE ABRIL DE 2019 AL 15 DE MAYO DE 2019

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de abril de 2019 a 15 de mayo de 2019, se han recibido un total de
872 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/03/19 al 15/04/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 74 92
SUGERENCIAS 879 722

QUEJAS SINDIC 62 50

QUEJAS DEFENSOR 5 3

OTROS 7 5

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/04/2018 a 15/05/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/03/19 al 15/04/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 114 88

Sede electrénica 43 65

Telefdnica 21 25

Web 849 694

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/04/2018 a 15/05/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
abril de 2019 y la primera de mayo de 2019 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacidn de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Medio Ambiente y Cambio Climatico ha recibido un total de 203 traslados,
y dentro del 4rea, la Delegacién de Gestién de Residuos Sélidos ha recibido 91 traslados, y la
Delegacion de Parques y Jardines ha recibido 99 traslados.

Le sigue en importancia numérica Asimismo, el Area de Movilidad Sostenible ha
recibido 134 traslados, dentro de esta area la Delegacion de Infraestructuras del Transporte
Publico con 98 traslados.

Asimismo, el Area de Proteccién Ciudadana con 131 traslados, dentro de esta drea la
Delegacion de Policia Local que ha recibido 130 traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible, con 19 peticiones de informe, y dentro de ésta area
la Delegacion de Espacio Publico con 15 peticiones.

El Area de Proteccién Ciudadana con con 12 peticiones de informe, y dentro de ésta
area la Delegacion de Policia con el mismo niimero de peticiones

El Area de Desarrollo Humano tiene 7 peticiones de informe, y dentro de ésta area la
Delegacion de Servicios Sociales con 4 peticiones.

7. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Gabinete de Normalizacidn Lingiiistica.
- Gestion de Emisiones i Recaudacion.

- Sanidad.

- Disciplina Urbanistica.

- Planeamiento.

- Deportes.

- Central del Procedimiento Sancionador.

- Conservacion de areas naturales y Devesa Albufera.
- Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y Limpieza.

- Junta Central Fallera.
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Relacién de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
ias del plazo establecido son:

- Gabinete de Normalizacidn Lingiiistica.

- Gestion de Emisiones i Recaudacion.

- Sanidad.

- Deportes.

- Central del Procedimiento Sancionador

- Conservacion de areas naturales y Devesa Albufera.
- Gestion de Residuos Sélidos Urbanos y Limpieza .

- Junta Central Fallera.

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Gabinete de Comunicaciones.

- Proyectos Urbanos.

- Jardineria .

- Ocupacién del Dominio Publico Municipal.

- Movilidad Sostenible.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios prestados en la via publica (127).

- Servicios de limpieza en via publica (90).

- Servicio de Jardineria (90).

- Contaminacion Acustica (89).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacion por subtemas para tener un mejor andlisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectta reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
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Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 124 peticiones.
- Extramurs con 63 peticiones.

- L a Saidia (50) .

- Patraix (50).

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- El Carmen y el Mercat (Ciutat Vella) con 11 peticiones cada una de ellas.
- Ruzafa (L’Eixample) con 25 peticiones.

- La Roqueta (Extramuros) con 35 peticiones.

- Les Tendetes (Campanar) con 14 peticiones.

- Trinitat (Zaidia) con 19 peticiones.

- Mestalla (Pla del Real) con 18 peticiones cada uno.

- Nou Moles (La Olivereta) con 19 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 25 peticiones.

- San Marcelino (Jests) con 13 peticiones.

- Monteolivete (Quatre Carreres) con 13 peticiones.

- El Grau (Poblados Maritimos) con 14 peticiones.

- La Cruz del Grau (Caminos al Grau) con 93 peticiones.
- Ciudad Jardin (Algirés) con 22 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 13 peticiones.

- Torrefiel (Rascafia) con 22 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 19 peticiones.

- Poble Nou (Pueblos del Norte) con 1 peticion.

- Benimamet (Pueblos del Oeste) con 22 peticiones.

-La Torre (Pueblos del Sur) con 9 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.
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Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses

naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior

Queja
Sugerencia
Sindic
Defensor

Otras

Variacién interanual

92 93 -1,08%

722 764 -5,50%

50 42 19,05%

3 4 -25,00%

5 7 -28,57%

Total: 872 910 -4,18%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Registro de entrada 88

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual
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Telefénica

Web

Sede electrénica

104 -15,38%

65 52 25,00%

25 27 -7,41%

694 727 -4,54%

Total: 872 910 -4,18%

Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

@ Sede electrénica

OTelefénica

Oweb

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 1 de 19
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i 3. Peticiones del periodo por meses

I o

I _

g 'EJ Y o 1 365

5 2 MEYO ovvvvvveeeereesssessess e sssssssosssss s 507

Qe o

> Z , .. .

§ w 4. Envios a Servicios y contestaciones por meses
-

§ 2 Total Traslados Informes Contest.
O

E L ADL oo 340 312 28 21 (75,0%)
o

;% g MAYO oo 471 431 39 16 (41,0%)

o O

g £

Qo

> =

S &

T

5 ¢

E z

S <

T a

3 8
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Wiy

&I}fftl,? AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

@

5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total de Envios 811

Distribucion por Areas

<
Q
z
Q
x
o
| Total
S oo
> .
8 2 ALCALDIA oot 17
»n
> > CULTURA ittt 27
g w
9 W DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE 6
m
Q g DESARROLLO HUMANO  ...oviiiiiieiieieiseeieies et snes 52
o =
: 5 DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA .....covviieiiieieiiieieieee e 69
o
L .
> > EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES  ....coovviiieieieeieiei e 5
o O
§ Z GOBIERNO INTERIOR  ...viiiieicice e 30
< .
S = MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO ...cooovveiceieiceieeieeiens 207
[
= g MOVILIDAD .o 153
£ o
é O ORGANISMOS AUTONOMOS ..eeeeeeeeeeeeeeeeeevevevesevessseseseeeeeeeeeeeenne 84
z
3 <_£ PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA ... 18
(o} —
z ,% PROTECCION CIUDADANA  .....oooviuiieeiveeicesssiesesesaeses s s nies 143
Z 0

Traslados Informes  Contest.
14 3 2 (66,7%)
19 8 6 (75,0%)
6 0 0()
a4 7 5 (71,4%)
64 5 3 (60,0%)
4 1 1 (100,0%)
26 4 3 (75,0%)

203 4 3 (75,0%)
134 19 3 (15,8%)
80 4 2 (50,0%)
18 0 0()
131 12 9 (75,0%)
743 67 37 (55,2%)
D ALCALDIA

B CULTURA

[ DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

[0 DESARROLLO HUMANO

[l DESARROLLO URBANOY VIVIENDA

[ EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

[ GOBIERNO INTERIOR

[ MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
Bl MOVILIDAD

B ORGANISMOS AUTONOMOS

[ PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION

DEMOCRATICA
O PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios vy contestaciones por Area y Delegacién

Total
ALCALDIA
ALCALDIA .ottt 3
HACIENDA ..ot 12

Traslados Informes Contest.

2 1 1(100,0%)

11 1 1(100,0%)
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Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
RELACIONES CON LOS MEDIOS  ......ccoeiiiiiieieeieee

CULTURA

ACCION CULTURAL ..ot

CULTURA FESTIVA oo

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURAL
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO ..ot
DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD oo

SERVICIOS SOCIALES ..o
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........

GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL ......ccovvveinnnns

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS  ...........

PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccvvvenen.

VIVIENDA ..ot en e
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES oottt ssnse s

EDUCACION ..o
GOBIERNO INTERIOR

ADMINISTRACION ELECTRONICA ....ccvovrvveerree.

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o

PERSONAL ottt

SERVICIOS CENTRALES ...oooviviiiciieieieie e
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL ..o

CEMENTERIOS ..ottt

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS  ....coooovvvrierrieinnn,

PARQUES Y JARDINES ......coiiiiiiiieeee e

22

22

45

11

16

12

90

98

1 0 (0,0%)

0 0()

5 4(80,0%)

3 2 (66,7%)

0 0(0)

3 3(100,0%)

4 2(50,0%)

0 0()
0 0()
0 0()

5 3 (60,0%)

0 0()

1 1(100,0%)

0 0()

0 0()
1 1(100,0%)
0 0()

3 2 (66,7%)

0 0()
0 00)
0 0(0)

2 2(100,0%)
1 1(100,0%)

1 0 (0,0%)
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ESPACIO PUBLICO ...

ORGANISMOS AUTONOMOS

BOMBEROS .................

POLICIA .o

E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

e
{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO 98

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....coovvereinirieeinieennens 84
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATI

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 12

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 5

TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITOR 1

40

94

80

12

15 3(20,0%)

4 0 (0,0%)

4 2

12 9

(50,0%)

0(0)
0()
0()

0()
(75,0%)

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

ALCALDIA

ALCALDIA

Total

GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LINGUIS = 2

GABINETE SECRETARIA GENERAL Y DEL PLENO ... 1
HACIENDA

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 3

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1

GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ..ovviieiieiiene 4

TESORERIA 4
RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES  .....coovvvrvereecrereen 2

CULTURA
ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA

Subtotal de Area: 17

PATRIMONIO CULTURAL Y RECURSOS CULTURALES

A A BN

14

o O O Bk

Traslados Informes Contest.

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()
0()
0()

0 (0,0%)
2 (66,7%)

0()

4 (80,0%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccccueeee. 5

RECURSOS CULTURALES ......ccocoiiiiiiiiicic, 2

Subtotal de Area: 27
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....ccccoiviiiiiiieicicne 6

Subtotal de Area: 6
DESARROLLO HUMANO

SANIDAD Y SALUD

SANIDAD .. 26
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  .....ccooveirinenenes 26

Subtotal de Area: 52
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..o, 6
GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ..o 1
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTENIMI 45
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACIO 1

DISCIPLINA URBANISTICA 4
GESTION DEL CENTRO HISTORICO ....cvvvviriicirines 1
GESTION URBANISTICA ..ot 1

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 5
PLANEAMIENTO ..o 3

PROYECTOS URBANOS 1
VIVIENDA
VIVIENDA s 1

Subtotal de Area: 69
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES

DEPORTES

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

19

22

22

a4

45

o N W kP P W

64

P, P N O O F» O

2 (66,7%)
0()
6 (75,0%)

0(0)
0()

3 (100,0%)

2 (50,0%)

5 (71,4%)

0(0)

00

0()

0()

1 (100,0%)

0()

0()

1 (50,0%)

1 (100,0%)

0 (0,0%)

0()

3 (60,0%)

1 (100,0%)

P
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

o
t{ls AJUNTAMENT DE VALENCIA A
**  REGIDORIA DINSPECCIO DE SERVICIS @ - @
EDUCACION
EDUCACION ..ot 4 4 0 0()
Subtotal de Area: 5 4 1 1 (100,0%)

GOBIERNO INTERIOR
ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2 2 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 6 5 1 1(100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 2 2 0 0()
PERSONAL
PERSONAL .ooooooooevoissssssseeseesssssssossssssssssssesesssssssssnssnnns 1 1 0 0()

SERVICIOS CENTRALES
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ...cocovivviiriininne 19 16 3 2 (66,7%)

Subtotal de Area: 30 26 4 3 (75,0%)
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL

CALIDAD Y ANALISIS MEDIOAMBIENTAL, CONTAMIN 2 2 0 0()
CEMENTERIOS

CEMENTERIOS 1 1 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA  .....oovveeeveeeeeeeeeeenan, 12 12 0 0()
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ....c.coiiiiiieirinieiese e eenns 2 0 2 2 (100,0%)
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMP 91 90 1 1 (100,0%)
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA ..o 99 98 1 0 (0,0%)

Subtotal de Area: 207 203 4 3 (75,0%)
MOVILIDAD

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ..ot 29 18 11 3 (27,3%)

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO  ....ccocvvrvrreeirrnnenns 26 22 4 0 (0,0%)
INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE PUBLICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE 98 94 4 0 (0,0%)
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E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

e
{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
Subtotal de Area: 153
ORGANISMOS AUTONOMOS

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMT-INCIAENCIAS  ....ccoeiiiiiiiciiiicccce e 60
FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ......coccoevvrnnnn. 7
JUNTA CENTRAL FALLERA ..ot 1
MARINA REAL oot 1

ORGANISMO AUTONOMO MUNICIPAL DE PARQUES 15

Subtotal de Area: 84
PARTICIPACION, DERECHOS Y INNOVACION DEMOCRATICA

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ...c.cuvviriinriieennnne 12
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 5
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y AUDITORIA CI
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1

Subtotal de Area: 18
PROTECCION CIUDADANA

BOMBEROS

BOMBEROS, PREVENCION E INTERVENCIONEN EM 1
POLICIA

POLICIA LOCAL ot 142

Subtotal de Area: 143

134

57

15
80

12

18

130

131

19

o O B O W

IN

12

12

3 (15,8%)

1 (33,3%)
0()

1 (100,0%)
0()
0()

2 (50,0%)

0()

0(0)

0(0)

0()

0(0)

9 (75,0%)

9 (75,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

>10y

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
GABINETE MUNICIPAL DE NORMALIZACION LI 1
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 1
GABINETE DE COMUNICACIONES ... 0
CULTURA
CULTURA FESTIVA . 3
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 2

0 0
0 0
0 1
1 0
0 1

P
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DESARROLLO HUMANO

SANIDAD oot

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ...............
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

DISCIPLINA URBANISTICA ....ocvveveecreeeeiae

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA

PLANEAMIENTO oot

PROYECTOS URBANOS .....cocovevcveerceecee e,
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES

DEPORTES  .oooeeeveciceeeeeeeseee e sen s nasnas
GOBIERNO INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .................
MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

DEVESA-ALBUFERA ....coooeivieeiceeeeeeese e

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y

JARDINERIA oot
MOVILIDAD

ACTIVIDADES  ...coviieeveiieieieeesiesie e

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO ................

MOVILIDAD SOSTENIBLE ...c.vvevviviriciiie e
ORGANISMOS AUTONOMOS

EMT-INCIAENCIAS  ..eoiveeeieieiie e

JUNTA CENTRAL FALLERA ....oovvieeieiiceeiereea
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..o

Total de Envios

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

5

25

3

7

1 0
0 2
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
1 1
0 0
0 0
0 1
1 6
0 2
0 1
0 0
0 0
1 3
5 19

11
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

AQraiments ..o 13
AITES i 17
Atenci6 Personal Municipal ........ccccooviiiinennnn. 27
Contaminacié acUstiCa ..........c.ccecevevvrveevnennns 89
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 63
Distint ambit competencial ..........cccccceiveieennen. 11
Esdeveniments ........cccccoeiiiiiienie s 6
Organismes autONOMS  ........cccoceerveerieenueenieenenes 75
Politica liNQUIStiCa ........ccceveeviriiiiiccieececiee 7
Senyalitzacio viaria ..........cccocveriiiiininieieee 85
Servicis de jardineria .........ccccoceeiieniieniienen 90
Servicis de neteja en la via publica ................... 90
Servicis prestats en via publica ...........ccccceeennene 127
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 44
Tramitacié administrativa .........c.cceceeverereernenne, 53
Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene 3
Via publica reparacié de deficiencies ................ 69

Distribucion tematica

V¥ DE VALENCIA

“»

Mismo periodo del
gjercicio anterior  v/ariacion interanual

19 -31,58%
29 -41,38%
41 -34,15%
49 81,63%
62 1,61%
15 -26,67%
8 -25,00%
41 82,93%
0 #iDiv/0!
71 19,72%
92 -2,17%
135 -33,33%
136 -6,62%
87 -49,43%
33 60,61%
8 -62,50%
83 -16,87%

O Agradecimientos
@ Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con actuaci municipales|
B Distinto ambito competencial

O Eventos

@ Organismos auténomos

O Otros

W Politicalingiistica

M Seiializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
B Servicios prestados en via publica

B Sugerencias paralamejorade la ciudad
[ Tramitacién administrativa

W Trit i6 icipal y

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Aagradecimientos

Atencién Personal Municipal

Disconformidad con la actuaci

Otras
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Contaminacién acustica

Actividades molestias y denun

Entre particulares vecinales

Tréafico rodado

Discrepancias con actuacion

Atencion personal de Servicios Sociales

Molestias servicios de limpieza

AGradeCimIBNIOS  .....ooiiiiiiiiiieiee ettt

Personal MUNICIPAl  ......ooiiiiie e

Atencion en bIblIOtECAS  .......c.cooiiiiiiie e

6n de la Policia Local .........ccoccvvvevviniininns
GeStON tHDULAMNA ... e
INfOrmMacion Y REGISIIO  ......cveviiiiiiiiieicrieeiee e

IMUSEBOS .ottt ettt st e e et

| 2= 1o [0 o USRS

CIAS  oeeeeitie ettt
BOEIION et

CaSaleS fAllErOS  ......eoiiieiieiei e

EVentos PUDICOS ....c.oouiiiiiiiiiitieeec e

MESAS Y SIlIAS ..t

Por Obras MunICIPAIES  ......ccueiiiiiiieiee e

es municipales

Cumplimiento de Ordenanzas

Disconformidad con proyectos urbanisticos

2 0] 110 (=T o= LSRR

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

EMPplE0 - demandas  ........cccoiiiiiieiiiiiesee e
ODbras N0 MUNICIPAIES  ....eiiuiieiie et

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias

48

12

29

12
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Civil o penal

Eventos

Fallas ....cccooevevieenen.

EMT-incidencias ......
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Marina Real
Organismo Auténomo

Otros

Politica lingiiistica
Castellano ................
Valenciano ...............

Sefializacion viaria
Bolardos y maceteros

Carril bici

Sefializacién vertical
Servicios de jardineria
Parques y jardines defi

Poda de arboles .......

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ..........cccoceevvveeenns

SUDVENCIONES 0 AYUAAS  ...eiiiiieiieiiieeiiiesiee sttt sttt

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 INSHEUCION  ........ccoeiieiieie e

[0 )3T =T 4 (o TSP USRI

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........ccccoceevveeiienininiieninenns

Organismos autbnomos

Fundacion Deportiva MUNICIPal ........cooerieiieiieneniesieee s

Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Y= =1 {0 o RSP TRURRN

Sefializacion horizontal ..o

ICIENCIAS  .oiieieiiie e

Servicios de limpieza en la via publica

13

10

13

25

24

67

23
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Vehiculos abandonados ...
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Indigentes .......ccccviieiiinnns

Aparcamientos - Demanda

Ciclistas molestias .............

Paginaweb ..o,

Sugerencias indeterminadas

Tramitacién administrativa

Deficiente limpieza en la via publica

Reciclaje de residuos .........

Sugerencias para la limpieza en la via publica

Gorrillas  ...ooeeeiiien

Mayor actuacion por parte de Policia Local

WC publicos ......cccccevvvrnene

PNTN

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

-
&hﬁﬂ;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Contenedores cambio de ubicacion ..........ccccccevieiiienin i

Contenedores deficiente eStad0 ........cccoceeiieiiriieeiie e

Excrementos animales dOMESHCOS  ......c.cooeeieriieeiieeiieiie e see e

Recogida de enseres en la via plblica ............cccocooiiiiiiiiiiiiicc e,

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........cccccoveevieiieenns

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y SillaS .......cooieiiiiiiiiiieie e

Medidas contra excrementos animales domeéstiCoS ........c.ccovvvvererrieeenennns

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Demanda de parques Y Jardines .........cccceeiveiiieiiiiiiesee e

Desperfectos en patrimonio hiStOriCO ........c.ccovveiviriiiiiienieiiecese e

Sugerencias para la mejora de la circulacion ............coccoiiiiiiiiniieiiees
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ...........cccccoevviiennn.

Sugerencias sobre denominacion de calles ...........cccceiiiiiinin e

Tardanza en actuacion MuUNICIPal ........c.ceecverireiieiiri s

Tardanza en resolucion de expedientes ..........cccooieierriiiriieenen e

Tributacién municipal y sanciones

16

34

19
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Fuentes ornamentales
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Tributos IBl  .....cceeeee

Alcantarillado .............

Bache en calzada ......

Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

&I}fftl,? AJUNTAMENT DE VALENCIA
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Via publica reparacién de deficiencias

Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...........ccccceveeieene

Supresion de barreras arquUItECIONICAS  ......ceevveeieeiieriieeiee e

12

15

33
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PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA
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10. Peticiones por distrito

@

Mismo periodo del

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.2. La Xerea

1.1.LaSeu ..coeiiiiiieennns

1.3.ElCarme ....ccooovevveiene

<
1)
z
O
x
3
J; 'EJ Total Periodo ejercicio anterior
z
g % 01. Ciutat Vella 37 39
>
z
g 02. L'EIXAMPIE  ovooveveiiecieisieeeees 45 53
Q Y
[ 2 03. EXIramUIS  ...oooeiiiieiiese e 63 56
> O
e I
~ 7 04. Campanar ........ccccoceeviiiiieieienin s 38 38
o
> S
>
o O 05. LA SATHIA evreveeeeeeeereeee oo 52 42
g Z
o)
> <22 06. El Pladel Real ......ccccovveveininiciiniiccne 33 37
T
= g 07. L'ONVEIEA .ooovoveeeeeeeviveeenevnenneceeenensennennen 34 27
2o
g 2 08. PAMAIX  ...vvvovereiseessieieisessssesssssseeisnes 50 54
5 Z
S < 09. Jes(s 36 35
s 7 LJESUS i
s 8
- 10. Quatre Carreres ..........cccoceeveeeveeeeveeenens 40 76
11. Poblats Marfitims .........ccceviiiiieiieieene 38 72
12. Camins al Grau 124 51
13, AlGIrGS .o 33 26
14. Benimaclet .......cccocoveveeiiienee e 13 13
15. RASCANYA ...vvvvvivieiiiiiieiiiiiccree s 31 67
16. Benicalap ... 22 24
17. Pobles del Nord ........ccccoovviiiiiiiiiiiies 1 2
18. Pobles de I'Oest ........cccccvviiiiiiiiiiiie 24 16
19. Pobles del Sud .......cccoiiiiiiii, 17 7
En Dependéncies Municipals .............cco...... 90 77
No hi consta diStricte ........cccceeveeiieeiiraieenns 51 98

Variacion interanual

-5,13%

-15,09%

12,50%

0,00%

23,81%

-10,81%

25,93%

-7,41%

2,86%

-47,37%

-47,22%

143,14%

26,92%

0,00%

-53,73%

-8,33%

-50,00%

50,00%

142,86%

16,88%

-47,96%
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2 AJUNTAMENT
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z
o] 1.4 EIPIAr e 4
i
o 1.5. El Mercat 1
< 1 B EIMErcat oecceveeeieeeeee e
s o
Z 5 1.6. Sant Francesc 5
8 w
%)
> 02. L'Eixample
g ]
9 4 2.1 Russafa ....ccccooveveieiice 25
o
23 .
& 9 2.2.ElIPladel Remei ......ccccoovvvvevereeeiiiininnnns 16
+ L
~ =
Q- % 2.3.Gran Viad occceeeieiiiiiee s 4
>
>
) 8 03. Extramurs
Q ~
2 <
S = 3.1 EIBOtaNIC  vveeveviecieecee e 18
T
= g 3.2, LA ROGUELA .vvveveveeeeresseseesesoeeereeeeeese 22
2o
“E’ [ 3.3. LaPetXina ....occoeveeeeeeeeeeeeeee 4
5 Z
8 < 3.4, AITaNCapiNS  ..ccveeerieerieienieseeeeee e eeens 19
T o
5 Q
- © 04. Campanar
4.1, CaMPANAT oo 9
4.2.Les Tendetes .....cccccveveeereeeieenienieenens 14
4.3, El Calvar ....ccccooviiiiiiiiiiieee s 5
4.4, SaNt PaU  .....oooviiiiiiiec s 10
05. La Saidia
5.1. Marxalenes 5
5.2. MOIVEArE ...oooeiiiieiciiee e 12
5.3 THNIAL oo 19
5.4. TOMOS  .oiiiiiiiieiiiec e 10
5.5. Sant ANtONI  .ocovvveveviiieeiiice e 6
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..oveeiiiieiie e 6
6.2. Mestalla .......ccoevviiiiiiiie 18
6.4. Ciutat Universitaria ..........cccooeeereeerneane. 9
07. L'Olivereta
7.1. NOU MOIES .o 19
7.2. SOEINES  .eeeiiiiieeiiiee e 5
7.3. Tres FOrques .......occccvviiennieeeiiiiennnes 5
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA
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z
O 7.5, Lallum s 5
i
<|:|: 8 08. Patraix
s o
% o 8.1, PAMraiX .veecveeieiiiiieiee e 25
o &
> = 8.2. Sant Isidre 12
g ]
9 'g 8.3. Varade Quart .........ccocoeviiiiiiiiennns 2
E
& 9 8.4. Safranar .......cccecveiieeeiiie s 11
+ L
E )
S W 09. Jesus
>
) 8 9.1. LA RAIOSA  ..oovveiiiiiieiee e 5
Q ~
o ‘
S = 9.2. L'Hort de Senabre ..........ccooovvviiicnnen. 8
T
% é 9.3. La Creu Coberta .........ccceevvveveeeeeeeiiinnnns 8
2o
“E’ [ 9.4. Sant Marcel:li .......ccccccovvivveicieeee 13
5 Z
8 < 9.5. CaMi REal ovvooorcvveeereeeeeeseereeeeeee 2
T o
5 Q
- © 10. Quatre Carreres
10.1. MONt-OlVEt  ..ooeeiieiiiiieeeiiee e 13
10.2. EN COMS oo 6
10.3. Malilla .oocveeieieieeee e 10
10.4. Fonteta de Sant LIUiS ......cccocveveeiinnns 1
10.5. Na Rovella 5
10.6. LaPUuNta .ooveeeieiieeeeeee i 1
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 4
11. Poblats Maritims
111 ELGrau e 14
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 9
11.3. La Malva-rosa 2
11.4. BELEIO oot 5
11.5. NAtZaret ....ocooceeeeiiieeiieeeeeee e 8
12. Camins al Grau
12,1, AIOTA it 13
12.2. AIDOIS o 3
12.3. LaCreudel Grau ........ccceceeeveriirannnne 93
12.4. Cami FONdO ...cooovvveviieiieeieecie e 6
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13. Algirés

13.2. Ciutat Jardi

14. Benimaclet

15. Rascanya
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15.3. Sant Lloreng

16. Benicalap

17. Pobles del Nord

18. Pobles de I'Oest

19. Pobles del Sud

19.3. Pinedo

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals

No hi consta districte

12.5. Penya-roja ........c.ccoe.ee

13.1. L'llla Perduda ..............

13.3. L'Amistat .......cccoceevnenne
13.4. La Bega Baixa .............

13.5. La Carrasca ................

14.1. Benimaclet ..................

15.1. OFFiOlIS oo

15.2. Torrefiel ..coovveviiiiins

16.1. Benicalap ......ccccevenienne

16.2. Ciutat Fallera ...............

17.2. Poble Nou ......ccccceeeee.

18.1. Benimamet ...........cc....

18.2. Beniferri ......coccevviieeeene

19.2. El Castellar-I'Oliverar ..

19.6. El Perellonet ...............
19.7.LaTOIME oovvvereiieieennen

19.8. Faitanar ..........ccceeveeeen.

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

!{l}ﬁﬂ;x AJUNTAMENT DE VALENCIA
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........................ 13

...................... 90
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......................................... 51
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t&z AJUNTAMENT
€0 pE VALENCIA

‘6@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g D

CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correcci6.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 d’abril de 2019 al 15 de maig, s'han rebut un total de 872 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/03/19 al 15/04/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 74 92
SUGGERIMENTS 879 722
QUEIXES SINDIC 62 50
QUEIXES DEFENSOR 5 3
ALTRES 7 5

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/04/2018 a 15/05/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacio i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L’informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/02/19 al 15/03/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 114 88

Seu electronica 43 65

Telefonica 21 25

Web 849 694

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/03/2018 a 15/04/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes d’abril
de 2019 i la primera del mes de maig de 2019 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacid dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

SESSO EXTRAORDINARIA DE 25 DE JULIOL DE 2019

Signat electronicament per:

157

Antefirma

Nom Data Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL

JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 02/10/2019 [ACCVCA-120

501844175354834702




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: MP/V bc68 YyP7 tOy3 vD9V yQ6N YfA

t&z AJUNTAMENT
€0 pE VALENCIA

‘6@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \
" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g D

L'Area de Medi Ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 203 trasllats, i dins de
I'area, la Delegacié de gestid de residus Solids ha rebut 91 trasllats, i la Delegacié de Parcs i
Jardins ha rebut 99 trasllats.

Li seguix en importancia numérica I'Area de Mobilitat Sostenible ha rebut 134
trasllats, dins d'esta area la Delegacio d'Infraestructures del Transport Public amb 98 trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 131 trasllats, dins d'esta area la
Delegacio de Policia Local que ha rebut 130 trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible, amb 19 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié d'Espai Public amb 15 peticions.

L'Area de Proteccié Ciutadana amb amb 12 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegaci6 de Policia amb el mateix nombre de peticions

L'Area de Desenrotllament Huma té 7 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié de Servicis Socials amb 4 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
-Gabinet de Normalitzacié Linguistica.

-Gesti6 d'Emissions i Recaptacio.

- Sanidad.

-Disciplina Urbanistica.

- Planejament.

- Deportes.

-Central del Procediment Sancionador.

-Conservacio6 d'Arees naturals i Devesa Albufera.

-Gestio de Residus Solids Urbans i Neteja.

-Junta Central Fallera
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Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit son:

-Gabinet de Normalitzacid Linguistica.
-Gestié d'Emissions i Recaptacio.
- Sanidad.
- Deportes.
-Central del Procediment Sancionador.
-Conservacié d'Arees naturals i Devesa Albufera.
-Gestio de Residus Solids Urbans i Neteja.
-Junta Central Fallera.
Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
-Gabinet de Comunicacions.
-Projectes Urbans.
-Jardineria .
-Ocupacié del Domini Public Municipal.

-Mobilitat Sostenible.

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

-Servicis prestats en la via publica (127).

-Servicis de neteja en via publica (90).

-Servici de Jardineria (90).

-Contaminacié Acustica (89).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacid per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
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Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Camins al Grau amb 124 peticions.

- Extramurs amb 63 peticions.

- La Saidia (50) .

- Patraix (50).

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

- El Carmen y el Mercat (Ciutat Vella) amb 11 peticions cadascuna

- Russafa (L’Eixample) amb 25 peticions.

- La Roqueta (Extramurs) amb 35 peticions.

- Les Tendetes (Campanar) amb 14 peticions.

- Trinitat (La Saidia) amb 19 peticions.

- Mestalla (Pla del Real) amb 18 peticions .

- Nou Moles (L’Olivereta) amb 19 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 25 peticions.

- Sant Marcel.li (Jests) amb 13 peticions.

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 13 peticions.

- El Grau (Poblats Maritims) amb 14 peticions.

- La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 93 peticions.

- Ciutat Jardi (Algirés) amb 22 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 13 peticions.

- Torrefiel (Rascanya) amb 19 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 19 peticions.

- Poble Nou (Pobles del Nord) amb 1 peticio.

- Benimamet (Poblats de I’Oest) amb 22 peticions.

- La Torre (Poblats del Sud) amb 9 peticions.

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variacié interanual

Queixa 92 93 -1,08%
Suggeriment 722 764 -5,50%
Sindic 50 42 19,05%
Defensor 3 4 -25,00%
Altres 5 7 -28,57%

Total: 872 910 -4,18%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 88 104 -15,38%
Seu electronica 65 52 25,00%
Telefonica 25 27 -7,41%
Web 694 727 -4,54%
Total: 872 910 -4,18%

Distribucid per canal d'entrada

@ Registre d'entrada

@ Seu electronica

O Telefonica

Oweb

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 1 de 19

SESSO EXTRAORDINARIA DE 25 DE JULIOL DE 2019 161

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

EL SECRETARI - VICESECRETARIA GENERAL JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN 02/10/2019 |ACCVCA-120 501844175354834702




AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

-
~ &hﬁﬂ,& AJUNTAMENT DE VALENCIA A
<<_5 %% REGIDORIA DINSPECCIO DE SERVICIS 9 - @
Z
re) .. .
i 3. Peticions del periode per mesos
I o
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g 'EJ Y o 1 365
g % MBIG  ovveoeeereeeeereeeeeeeee s eseee s eeeeeseesee 507
Z . .. . .
§ w 4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos
-
‘E\ 2 Total Trasllats Informes Contest.
O
E L ADL oo 340 312 28 21 (75,0%)
o
;% g YT OO 471 431 39 16 (41,0%)
o O
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é 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
}4_IZ % Total Trasllats Informes  Contest.
> o
Z 2 ALCALDIA oo 17 14 3 2 (66,7%)
g % CULTURA oottt 27 19 8 6 (75,0%)
oé Ig DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE .. 6 6 0 0()
28 DESENVOLUPAMENT HUMA ...t 52 44 7 5 (71,4%)
E % DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA ......coooviiiiiieineineinieneens 69 64 5 3 (60,0%)
2 < EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS ..ot 5 4 1 1 (100,0%)
% %, GOVERN INTERIOR ..ot 30 26 4 3 (75,0%)
E E MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC ... 207 203 4 3 (75,0%)
= g YL =11 - SO 153 134 19 3 (15,8%)
E § ORGANISMES AUTONOMS  .....ovvvviiierieiesieeeesssiss e 84 80 4 2 (50,0%)
§ E PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ......cccovvenne 18 18 0 0()
z % PROTECCIO CIUTADANA ..ot 143 131 12 9 (75,0%)
- Total d'Enviaments 811 743 67 37 (55,2%)
. o . s ~ OALCALDIA
Distribucid per Arees o

[ DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE

[ DESENVOLUPAMENT HUMA

B DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

[ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

B GOVERN INTERIOR

[ MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

B MOBILITAT

[l ORGANISMES AUTONOMS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 3 2 1 1(100,0%)
HISENDA oo 12 11 1 1(100,0%)
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RELACIONS AMB ELS MITJANS ..o

CULTURA

ACCIO CULTURAL oot

CULTURA FESTIVA oo

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERG oo senae s
DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT I SALUT oot

SERVICIS SOCIALS ..ot
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  ....cocvvvvriiienan

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA .....cccvveie.

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES ..................

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......cooevivrerirnnnn,

VIVENDA oottt
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO oot naneas

ESPORTS oottt teeie st
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ....oovvcvecieran.

CONTROL ADMINISTRATIU .coocvieiciieeieiee e

PERSONAL ottt

SERVICIS CENTRALS  ...ovieviiieieee e
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS ..ot

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...c.ooeeviveieeeea,

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ...cooovveieeeeeeee

PARCS | JARDINS ..ot

QUALITAT AMBIENTAL oo

22

22

45

11

16

12

90

98

1 0 (0,0%)

0()

5 4(80,0%)

3 2 (66,7%)

0(0)

3 3(100,0%)

4 2(50,0%)

0()
0()
0()

5 3 (60,0%)

0(0)

0()

1 1(100,0%)

0(0)

1 1(100,0%)

0()

3 2 (66,7%)

0()
00)

2 2(100,0%)

1 1 (100,0%)

1 0 (0,0%)

0()
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MOBILITAT
Il ESPAIPUBLIC .ot 55

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 98

ORGANISMES AUTONOMS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....covviiiniieriininninns 84

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 12
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 5

PROTECCIO CIUTADANA

<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: MP/V bc68 YyP7 tOy3 vD9V yQ6N YfA

BOMBERS .........c..c....

POLICIA ...

TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CI 1

40

94

80

12

15 3(20,0%)

4 0 (0,0%)

4 2(50,0%)

12 9

0(0)
0()
0()

0()
(75,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

ALCALDIA

ALCALDIA

Total

GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST 2

GABINET SECRETARIA GENERAL | DEL PLE ............ 1
HISENDA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....ocovvvveee 3

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 1

GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...coovviieeeieinns 4

TRESORERIA 4
RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS  .....ovvvrerereceeieienenas 2

CULTURA
ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA

Subtotal d'Area 17

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS

A A BN

14

o O O Bk

Trasllats Informes Contest.

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)
0()
0()
0()

0 (0,0%)
2 (66,7%)

0()

4 (80,0%)
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PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC oo 5

RECURSOS CULTURALS ... 2

Subtotal d'Area 27
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERG
COMERG | ABASTIMENT ..o 6

Subtotal dArea 6
DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT | SALUT

SANITAT e 26
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....ooovvierieiiiriinas 26

Subtotal d'Area 52
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI oo 1
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 6
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 45
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1
DISCIPLINA URBANISTICA 4
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o 1
GESTIO URBANISTICA ..ot 1

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 5
PLANEJAMENT ..o 3

PROJECTES URBANS 1
VIVENDA
VIVENDA o 1

Subtotal d'Area 69
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO

EDUCACIO ittt 4

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

19

22

22

a4

45

o N W kP P W

64

P, P N O O F» O

P

2 (66,7%)
0()
6 (75,0%)

0(0)
0()

3 (100,0%)

2 (50,0%)

5 (71,4%)
0()
0()
0()
0()

1 (100,0%)
0()
0()

1 (50,0%)
1 (100,0%)
0 (0,0%)
0()

3 (60,0%)

0()
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Signat electronicament per:

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
ESPORTS

ESPORTS ..o 1

Subtotal dArea 5
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 6
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 2
PERSONAL
PERSONAL .ooooooooevoissssssseeseesssssssossssssssssssesesssssssssnssnnns 1

SERVICIS CENTRALS
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ccoeviiriieeiriencinnnene 19

Subtotal d'Area 30
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS ..ottt 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 12
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ....cocooeivevivieeeeeeeeee s 2
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 91
PARCS | JARDINS

JARDINERIA
QUALITAT AMBIENTAL

99

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 2

Subtotal d'Area 207

MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS o 29
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ...coovuvveiiiniceiinieennes 26

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC

MOBILITAT SOSTENIBLE  ....oooiiiiiieeeeeeee e 98

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

16

26

12

90

98

203

18

22

94

11

1 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
0()

0()

2 (66,7%)

3 (75,0%)

0()

0()

2 (100,0%)

1 (100,0%)

0 (0,0%)

0(0)

3 (75,0%)

3 (27,3%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)
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E&J AJUNTAMENT
‘)Y pE vALENCIA

oo
- @bp AJUNTAMENT DE VALENCIA o ap ®
9 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS .
3 Subtotal dArea 153 134 19 3(15.8%)
y 5 ORGANISMES AUTONOMS
i 5 SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
S b EMT-INCIGRNCIES  evvveereercncenensnnscnssescnscee 60 57 3 1(333%)
§ E FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL ..covovverereeeee e 7 7 0 0()
- ;(d JUNTA CENTRAL FALLERA .oovvvereeeeeeeeecoecereenenesesseees 1 0 1 1(100,0%)
g E MARINA REIAL .ooooooeeereeeeese e oeeeseeeeeessessesseessneen 1 1 0 0()
E @ ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 15 15 0 0()
g 2 Subtotal dArea 84 80 4 2(500%)
g < PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
s g INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
g § SOCIETAT DE LA INFORMACIO 12 12 0 0()
% E PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
; % DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 5 5 0 0()
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  orovoeeereccerrren 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 18 18 0 0()
PROTECCIO CIUTADANA
BOMBERS
BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERG 1 1 0 0()
POLICIA
POLICIA LOCAL oo ceveereeeeeseeeeessesesesessessesssessnes 142 130 12 9(750%)
Subtotal d'Area 143 131 12 9 (75,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

) >101 _ Fora de
<=10dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LIN 1 0 0 0 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 1 0 0 0 0
GABINET DE COMUNICACIONS  ........ccovviiiiiins 0 0 0 1 0
CULTURA
CULTURA FESTIVA . 3 0 1 0 1
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..ccovvviiriinee 2 0 0 1 0
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PNTN
iiag

% AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

-
&hﬁﬂ;i AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT oo

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ........ccccouee.
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

DISCIPLINA URBANISTICA ....ocvveveecreeeeiae

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC

PLANEJAMENT oot

PROJECTES URBANS  ......ooveviiieiiieieieieeieie
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

ESPORTS oot
GOVERN INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR

SERVICIS CENTRALS TECNICS ....ccvvvvvereans
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

DEVESA-ALBUFERA ......occoovieveiecieeeeeee e,

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ

JARDINERIA ..o
MOBILITAT

ACTIVITATS oo

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  .....coocveviviinnee

MOBILITAT SOSTENIBLE  ....oooviireiririeiereeeennne
ORGANISMES AUTONOMS

EMT-INCIAENCIES  ..ooveeeeieeiie e

JUNTA CENTRAL FALLERA ....oovvieeieiiceeiereea
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL oo

Total d'Enviaments

25

3

7

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

1 0
0 2
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
1 1
0 0
0 0
0 1
1 6
0 2
0 1
0 0
0 0
1 3
5 19

11
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

P>

> &ﬁlﬁ AJUNTAMENT DE VALENCIA o @}, ? ®
3 ’ REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS .
z
g 8. Peticions per tema Mateix periode de
<|,|: Q Total Periode Fexercici anterior  variaci6 interanual
i g AGraiMENTS  ..evieeeie e 13 19 -31,58%
& o AITES .o 17 29 -41,38%
; g Atencié Personal Municipal .......cc.cccoceeeeireenncne 27 41 -34,15%
OD; 'g CONtAMINACI6 ACUSHCA vvvvvuvreversareesrrreeereneens 89 49 81,63%
Q 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 63 62 1,61%
E E Distint ambit competencial ..........cccccooceviiienienns 11 15 -26,67%
:'>_~ g EsSdeveniments ..........cccooeecieiiieiciics 6 8 -25,00%
% % Organismes autdNOMS  ........cccceeveverveeeresrereerennes 75 41 82,93%
‘g <>: Politica liNQUIStiCa ........ccceveeviriiiiiccieececiee 7 0 #iDiv/0!
g £ Senyalitzacio VIaria ...............cc.eooveereveerrrreree 85 71 19,72%
& = Servicis de jardineria ...........ccccocoeieiiniiienn 90 92 -2,17%
g g Servicis de neteja en la via pablica ................... 90 135 -33,33%
§ <_E Servicis prestats en via publica ..........ccccceriiiene 127 136 -6,62%
; % Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 44 87 -49,43%
Tramitacié administrativa ...........ccccccevveveenns 53 33 60,61%
Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene 3 8 -62,50%
Via publica reparacié de deficiencies ................ 69 83 -16,87%

. . . 7 “ge O Agraiments
Distribucié tematica m Atres
O Atencié Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb act

@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

[0 Organismes autonoms

W Politicalingiistica

@ Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

B Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat
@ Tramitacié administrativa

W Trit i6 icipal i

@ Viapublicareparacio de deficiéncies
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGFaTMENTS .ottt
Personal MUNICIPAl  ......ooiiiiie e

Altres

AITES ettt a et nnee s
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

AIITES ettt ettt
Atenci en DIblIOtEQUES  .......oouiiiiiiii e
Atencid personal de Servicis SOCIAlS  ......ccevvreriiiiinirire e
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ..........cccccoeeiniicicnrenncne.

Gesti6 tributaria

INFOrMACiO | REQISIIE  ..ooeeiiie et

IMIUSEUS .ttt ettt e e st e e s et et e e e

Contaminacié acustica
Activitats Molesties i dENUNCIES  .........occvevieiiiieieicree e
BOTEIIOt .o
Casals fallErS  .....oiiiieiii e
Entre particulars VEINAIS  .........cooviiiiiiiiiie e
Esdeveniments PUDIICS  ......ooviiiiiiiiiieereseee e
Molesties SErviCis de NELEJA .......cccceeiiriiieiie e
Per Obres MUNICIPAIS  ....ccuviiiiiiiieiie ittt
TaUIES | CATINES ...ttt e
Transit de VENICIES  .......cccociiiiiiiiic e

Discrepancies amb actuacions municipals
BIDIOtEQUES  .....oviiiiiiiii
Compliment d'OrdeNANCES  .......ceeiiieiieiie et

Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
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AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Disconformitat amb projectes urbanistics ..........cccoceeviincieiiecniiee
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...oveiiiieiie ittt

Ocupaci6 - demandes

Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidencies .....

Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblicS (FUINES) ....coevveiviiiieieieeeeeeee

Subvencions 0 @JUAES ...
Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHUCIO ..........cccciiiiiiiiice e

Civil o penal

Esdeveniments
CONCEITS ot
Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...........ccccooevieeiienienniiennns

FAlIES .t

Organismes autonoms
EMT-INCIAENCIES ..ottt
Fundacié Esportiva MUnicipal .........ccccooiiiiiiiiiiesee e
Marina REIAI ...t
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Politica lingiiistica
CASEEIIA ..o
VAIBNCIA .ottt
Senyalitzaci6 viaria
BOl-1ards i POrtAIESIOS  ......eiiieiiiieiiie it
CaITil DICH i
SEMAOIS .ottt e
Senyalitzacio horitZONtal .........cccoeiiiiiiiie e

Senyalitzacio VEITICAl ......c.cooeeiiriieee et

Servicis de jardineria
Parcs i jardins defiCiBNCIES  .....oviiiieiieie e

POda d'arbreS ....oooiieiieeee e

Servicis de neteja en la via publica

13

10

13

25

24

67

23
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Contenidors canvi ubicacio

Contenidors deficient estat
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Reciclatge de residus ........

Suggeriments per a la neteja en la via publica

Vehicles abandonats .........

GOrretes ....coevvevceeiieieenins
Indigents ......ccccoiiiieninns

Major actuacié per part de Policia Local

Plagues .......cccocviiiiiennne

AJUNTAMENT
% DE VALENCIA

™
Y{Eﬁ’,ﬁ’ AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Arreplegada d'objectes en la via plblica ...........ccocooeiiiiiiiiiiiiiee

Deficient neteja en la via pUblica ..........ccooieiiiiiiiiiic e

Excrements animals dOMESHCS  .....ocovviiieiiieiiiiiieiee e

Solars i edificis en deficient estat de neteja ........cccceveeiiieiieiiieiie e

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i CadIrES  ........cccvviieiiiiii e

Mesures contra excrements animals dOMEeStICS  .......covvrieriiieieniieeieeies

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ..

Demanda de parcs i jardins

Suggeriments indeterminats

Tramitacié administrativa

Ciclistes molesties .............

Lavabos publics .................

Paginaweb .......ccccceeiieenen.

Desperfectes en patrimoni hiStONC .........cccvvvverieiiniieieeseece e

Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........ccccceviiiiiiiicicieens
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........cccccceveeeieene

Suggeriments sobre denominacio de CAITers .........cccccoveriieiienieenieenieenes

Tardanga en actuacid municipal ...........cccccviiiiiiiiiiii e

Tardanga en resolucid d'eXpedients ...........ccceveiiiieiiniie e

Tributacié municipal i sancions

11

34

19
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Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

&I}fftl,? AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS 9

THDULS IBI et e e st e e e e e e eesnnee 3

Via publica reparacié de deficiéncies

ClaVEGUETAM ..ottt 12
Clot en calgcada 33
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ... 3
ENIUMENAL ...t 15
FONtS OrNamMeNntalS .........ooiiiiiiiii s 1
Supressio de barreres arquiteCtoNiqUES  ..........ccccveevieiieeiieninieneneeeeee e 5
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~~
<<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
z
Fe) .. . .
i 10. Peticions per districte
|-}
z
8 B 01. Ciutat Vella
> 2
g 02. L'EIXAMPIE  ovooveveiiecieisieeeees
Q Y
[ 2 03. EXIramUIS  ...oooeiiiieiiese e
> O
e I
- 04. Campanar ........ccccoceeviiiiieieienin s
> S
>
©® O 05. La Saidia ..cccveeerieeieiiiie e
g Z
o)
> <22 06. El Pladel Real ......ccccocevvviveieeiieieenins
T
% g 07. L'OlIVEreta .....cccvviveeiieiiieiie e
2o
g 2 08. PAAIX .voovoveeeseesreesessesseseeneseeseesesseseens
z
8 —
S g 09. JESUS  ovvvieiieieieieieiseieie s
s 8
- 10. Quatre Carreres ..........cccoceeveeeveeeeveeenens
11. Poblats Marfitims .........ccceviiiiieiieieene
12. Camins al Grau
13, AlGIrGS .o
14. Benimaclet .......cccocoveveeiiienee e
15. RASCANYA  .vevviiiiiieiieiieriesiesieeee e
16. Benicalap ...
17. Pobles del Nord ........ccccoovviiiiiiiiiiiies
18. Pobles de I'Oest ......cccccvevviiiiiiiciicie
19. Pobles del Sud .......cccoiiiiiiii,

1.

1.

En Dependéncies Municipals

No hi consta districte

1.3. El Carme

PNTN
iiag

.. AJUNTAMENT

w

¥ DE VALENCIA

™
Y{Eﬁp AJUNTAMENT DE VALENCIA

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1. La Seu

2. La Xerea

Total Periode

37

45

63

38

52

33

34

50

36

40

38

124

33

13

31

22

24

17

90

51

@

Mateix periode de
I'exercici anterior

39
53
56
38
42
37
27
54
35
76
72
51
26
13
67
24

2
16

7
77

98

Variaci6 interanual

-5,13%

-15,09%

12,50%

0,00%

23,81%

-10,81%

25,93%

-7,41%

2,86%

-47,37%

-47,22%

143,14%

26,92%

0,00%

-53,73%

-8,33%

-50,00%

50,00%

142,86%

16,88%

-47,96%
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Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

Y{gﬁﬂ;f AJUNTAMENT DE VALENCIA

~~
<<_5 REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @
z
o] 1.4 EIPIAr e 4
i
o 1.5. El Mercat 1
< 1 B EIMErcat oecceveeeieeeeee e
s o
Z 5 1.6. Sant Francesc 5
8 w
%)
> 02. L'Eixample
g ]
9 4 2.1 Russafa ....ccccooveveieiice 25
o
23 .
& 9 2.2.ElIPladel Remei ......ccccoovvvvevereeeiiiininnnns 16
+ L
~ =
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Id. document: MP/V bc68 YyP7 tOy3 vD9V yQ6N YfA

E&J AJUNTAMENT
)Y pe vALENCIA

| atés que no hi ha més assumptes a tractar, ales 10:15 hores la presidéencia alga la sessi6,
delaqual s estén esta acta per mitja de laincorporacio de les copies, autoritzades amb les firmes
del Sr. President i del Sr. secretari, de les propostes acordades en els expedients examinats, i
signen |'acta el Sr. president amb mi, el secretari, que ho certifique.
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