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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 20 D'OCTUBRE
DE 2022

Enla Salade Comissions| pati A, 2a planta de I'edifici de I'Antiga Fabrica de Tabacs de la
ciutat de Vaeéncia, sent les 13 hores del dia 20 d'octubre de 2022, davall |a presidéncia de la Sra.
Elisa Valia Cotanda, es reunix en sessi¢ ordinaria la Comissié Permanent Especial de
Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractacio, ala qual assistixen: € Sr. Pere Fuset
i Tortosa en substitucié del Sra. Isabel Lozano Lazaro, €l Sr. Giusseppe Grezzi, la Sra. Lucia
Beamud Villanueva, el Sr. Aar6n Cano Montaner, la Sra. M2 José Ferrer San Segundo, € Sr.
Santiago Ballester Casabuena, la Sra. Rocio Gil Uncio, el Sr. José Gosdlvez Paya en substitucio
del Sr. Vicente Montariez Vaenzuela, com a secretari, el Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari
genera i del Ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 ‘ RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, en el seu cas, del’ actade la sessig anterior de data 22 de setembre.

Pregunta la Presidenta si algi membre de la Comissié ha de formular alguna observacio a
I'acta de la sessié de 22 de setembre de 2022, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi
ha cap observaci6 i queda aprovada per unanimitat, d'acord amb allo que sha prescrit en I'article
91 del ROF.

2 ] RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: O-05656-2022-000002-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

SECRETARIA. Proposa modificar la composicié de la Comissio Permanent Especial de
Suggerimentsi Reclamacions, Observatori de Contractacio.

La Comissié ha quedat assabentada del seglient acord:
FETS

1. A lasessi¢ extraordinaria del Ple de I'Ajuntament de 18 de juliol del 2019 es va acordar
la creacio de set comissions permanents, sisinformativesi la Comissio Especial de Suggeriments
i Reclamacions, Observatori de Contractacio.

2. La Comissié Permanent de Suggeriments i Reclamacions. Observatori de Contractacio,
es va condgtituir €l 25 de juliol de 2019. | una vegada reunides totes les sessions constitutives de
les comissions permanents, I'Ajuntament Ple, en la sessi6 ordinaria de 31 de juliol de 2019, va
guedar assabentat de la constitucio, composicio i régim de sessions de totes elles. Este régim
inicial es vamodificar en sessi6 de lacomissio de 14 de setembre de 2020.

3. Recentment, la Comissi6, en sessi6 de 22 de setembre de 2022, modifica de nou el régim
de sessionsi composici6 de la Comissi6 de Suggerimentsi Reclamacions.

4. Posteriorment a dit acord, €l Grup Municipal Socialista presenta en €l registre del Ple en
data 23 de setembre de 2022 escrit en que proposa la substitucié del vocal titular Borja Jesis
Sanjuén, que va ser designat com a vicepresident segon, per Aarén Cano Montaner.

FONAMENTS DE DRET

SOn aplicables els articles 122.3 1 132 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de bases de régim
local, i 90 i seglients del Reglament organic del Ple vigent.

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /
Primer. Quedar assabentada de la modificacié en la composicié de la Comissio Permanent
Especial de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractacié proposta pel Grup

Municipal Socialista, en €l sentit de designar vocal titular a Aarén Cano en substitucio de Borja
Jeslis Sanjuan i donar compte al Ple.

SESSIO ORDINARIA DE 20 D'OCTUBRE DE 2022
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3 \ RESULTAT: APROVAT

EXPEDIENT: O-05656-2022-000003-00 \ PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

SECRETARIA. Fixar les dates de celebracio de les sessions ordinaries de la Comissio de
Suggerimentsi Reclamacions. Observatori de Contractacié corresponent als mesos de
novembre i desembre de 2022.

La Comissié ha acordat formular la proposta que a continuacié sexpressa, aprovada per
unanimitat dels Grups Municipals:

"FETS

A lasessig extraordinaria del Ple de I'Ajuntament de 18 de juliol del 2019 es va acordar la
creacio de set comissions permanents, sis informatives i la Comissio Especia de Suggeriments i
Reclamacions, Observatori de Contractacio.

Una vegada reunides totes les sessions constitutives de les comissions permanents,
I'Ajuntament Ple, en la sessi6 ordinaria de 31 de juliol de 2019, va quedar assabentat de la
constitucio, composicié i régim de sessions de totes elles.

La Comissié Permanent de Suggeriments i Reclamacions. Observatori de Contractacio, en
lasessio ordinaria de 14 de setembre de 2020, modifica el régim de sessions, aprovat en lareunid
extraordinaria de 31 de juliol, i fixa un nou horari de celebracio ales 14.00 hores, mantenint la
resta de qliestions, com sdn el diai lloc de reunid.

Per acord plenari de 29 de setembre s aprova la modificacié de la composicié dels
membresi el regim de sessions de la Comissio, que es reunira el dijous anterior ala celebracié de
cadasessi6 ordindriadel Ple, ales 13.00 hores.

El Ple per acord de data 29 de setembre de 2022, modifica el seu régim de sessions dels
mesos de novembre i desembre de 2022 amb la finalitat d'adaptar-ho a la tramitacié del
pressupost municipal 2022, en concret als dies 17 de novembre i 22 de desembre.

FONAMENTS DE DRET

Son aplicables els articles 122.3 i 132 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de bases de régim
local, i 96 i segiients del Reglament organic del Ple vigent.

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:

Unic. Fixar les dates de celebracié de les sessions ordinaries de la Comissié Permanent de
Suggeriments i Reclamacions. Observatori de Contractacié corresponent als mesos de hovembre
i desembre de 2022, que seran els seglients:

Mes de novembre:

- Celebracio dela sessié: dijous, 10 de novembre

SESSIO ORDINARIA DE 20 D'OCTUBRE DE 2022
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- Termini maxim per ala presentacio de preguntes: finsales 12.00 hores del divendres, 28
d’octubre i termini maxim de presentacié de mocions fins a les 14.00 hores del divendres, 4 de
novembre.

Mes de desembre:
- Celebracio dela sessié: dijous, 15 de desembre
- Termini maxim per ala presentacié de preguntes fins ales 12.00 hores del dijous, 1 de

desembre i termini maxim per ala presentacio de mocions: fins ales 14.00 hores del divendres, 9
desembre."

4 \ RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: E-00911-2022-000965-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
compren desdel 16 d’ agost al 15 de setembre de 2022 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb € Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La Comissio queda assabentada de I'informe mensual que comprén desdel 16 d’ agost a 15
de setembre de 2022, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb €l
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacié aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:
Es dona compte a la Comissio de les actuacions realitzades per part de I’ Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de

Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del 16 d'agost al 15 de setembre de 2022.
S adjunta documentaci6.”

SESSIO ORDINARIA DE 20 D'OCTUBRE DE 2022
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REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 16 DE AGOSTO AL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2022
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PARTICIFACIO CILTADANA | BOVERN DBERT @

CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 16 de agosto al 15 de septiembre de 2022
INDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 16 de agosto al 15 de septiembre de 2022, se han recibido un
total de 1.521 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (16/08/2021 a 15/09/2021).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2021, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

El nimero de quejas aumenta un 42,72%.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electronica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

SESSIO ORDINARIA DE 20 D'OCTUBRE DE 2022

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

15/11/2022

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: qG3I XLs1 sAP7 O5SI K7fr +g+q E5c

Signat electronicament per:

g

1. AJUNTAMENT
‘¥ DE VALENCIA

o
‘Y\E]Tj} AJUNTAMENT DE VALENCIA

PARTICIFACIO CILTADANA | BOVERN DBERT @

Comparativa con el ejercicio anterior (16/08/2021 a 15/09/2021).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. La variacién mds significativa es el aumento de las
peticiones por la sede electronica.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
agosto de 2022 y la primera de septiembre de 2022 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante la segunda quincena del mes
de agosto y la primera quincena de septiembre, indicando los traslados y las peticiones de
informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos. Cabe destacar el alto
porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe en agosto y cémo
disminuye considerablemente en el mes de septiembre.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacidn de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en niUmero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicién Energética ha
recibido un total de 388 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha
sido la Delegacion de Jardineria Sostenible y Renaturalizacion de la Ciudad que ha recibido
193 traslados, la Delegacion de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del
Espacio Publico que ha recibido 147 traslados, la Delegacion de Ciclo Integral del Agua 38, la
Delegacién de Calidad Actstica y del Aire 5, la Delegacién de Conservacién de Areas
Naturales y Devesa Albufera 2, la Delegacion de Emergencia Climatica y Transicion
Energética 2 y la Delegacion de Cementerios y Servicios Funerarios 1.
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Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccién Ciudadana con 113 traslados,
siendo todos ellos de la Delegacidn de Policia Local.

Igualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Ptblico con 89 traslados,
dentro de ella la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 76 traslados y la Delegacion de Espacio Publico 13.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Bienestar y Derechos Sociales con 14 peticiones de informe, todos ellos
de la Delegacién de Servicios Sociales.

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicién Energética con 12
peticiones de informe, y dentro de esta area, la Delegacion de Jardineria Sostenible y
Renaturalizacion de la Ciudad 6, la Delegacion de Gestidn Sostenible de Residuos Urbanos y
Limpieza del Espacio Publico 5 y la Delegacion de Calidad Acustica y del Aire 1.

El Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda, con 11 peticiones de
informe y dentro de esta area, la Delegacion de Planificacién Urbana 9 y la Delegacién de
Mantenimiento de Infraestructuras 2.
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7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacién:

- Ocupacion de dominio Publico (ha contestado 0 de 2 solicitudes).

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (ha contestado 0 de 1 solicitud).
- Gestidn Tributaria Especifica-Catastral (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Descentralizacion (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- OAM Parques y Jardines (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- OAM Fundacién Deportiva (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Policia Local (ha contestado 3 de 5 solicitudes).

- Jardineria Sostenible (ha contestado 2 de 5 solicitudes).

- Gestidn Sostenible de Residuos Urbanos (ha contestado 3 de 5 solicitudes).
- Bienestar e Integracidn Social (ha contestado 12 de 14 solicitudes).

- Coordinacion de Obras en Via Publica (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

- Licencias urbanisticas Obras de Edificacidn (ha contestado 3 de 4 solicitudes).
- Patrimonio Histérico y Artistico (ha contestado 2 de 3 solicitudes).

- Movilidad Sostenible (ha contestado 2 de 3 solicitudes).
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- Sociedad de la Informacidn (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

- Participacion Ciudad. y Gobierno Abierto (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Delegacion de Planificacion y Gestién Urbana / Planeamiento / Playas, Calidad
Acustica y del Aire / Cultura Festiva

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor niumero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de jardineria (251)

- Servicios de limpieza en via publica (242)

- Servicios Prestados en via publica (232)

- Via publica reparacion de deficiencias (186)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (107)

- Contaminacién Acustica (93)

- Sedalizacién viaria (73)

- Discrepancias con actuaciones municipales (71)

- Organismos Auténomo (68)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

- Parques y Jardines deficiencias (154).

- Mayor actuacién por parte de la Policia Local (145).
- Deficiente limpieza en la via publica (107).

- Poda de arboles (97).

- Bache en calzada (71).
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En este punto, llama la atencién con respecto al mes anterior los aumentos en el
numero de peticiones de “Poda de arboles”, “Plagas”, “Alumbrado”, “Alcantarillado” y
“Padrén”.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

- Quatre Carreres con 136 peticiones.
- Patraix con 116 peticiones.

- Poblats Maritims con 111 peticiones.
- Ciutat Vella con 86 peticiones.

- L’Eixample con 84 peticiones.

- L’Olivereta con 81 peticiones.

- Benicapal con 75 peticiones.

- Algirés con 74 peticiones.

- Jesus con 73 peticiones

- El Pla del Real con 72 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problemdticas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Malilla (Quatre carreres) con 64 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 61 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 60 peticiones.

- Russafa (L’Eixample) con 59 peticiones.

- Mestalla (El Pla del Real) con 44 peticiones.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) con 42 peticiones.
- Ciutat Jardi (Algirés) con 40 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 39 peticiones.
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12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.

Enero 942
Febrero 1.043
Marzo 1.208
Abril 1.052
Mayo 1.591
Junio 1.552
Julio 1.401
Agosto 1.292

13. TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

Se adjunta tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a
través de la Web y APPValéncia correspondientes al periodo del 16/08/2022 al 15/09/2022.

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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I % Fechas: 16/08/2022 - 15/09/2022
g 4
w2 [ MEss MES 9 TOTAL
t & Registradas por:
g APP 540 858 1398
E w WEB 1599 1401 3000
3 <
g (E) Dirigidas a:
by E Ser. Jardineria - Desde APP 155 200 355
< > Ser. Jardineria - Res.APP 75 98 173
- 8 Ser. Jardineria - Desde Web 168 102 270
=4 : Ser. Jardineria - Res.Web 86 67 153
g E Ser. Movilidad - Desde APP 29 37 66
.c.' <§i Ser. Movilidad - Res.APP 7 19 26
e % Ser. Movilidad - Desde Web 15 10 25
GE" % Ser. Movilidad - Res.Web 2 7 9
§ p Ser. Sanidad - Desde APP 40 56 %
° I Ser. Sanidad - Res.APP 39 38 77
3 8 Ser. Sanidad - Desde Web 50 25 75
Ser. Sanidad - Res.Web 50 17 67
Ser. Alumbrado - Desde APP 37 82 119
Ser. Alumbrado - Res.APP 35 71 106
Ser. Alumbrado - Desde Web 46 47 93
Ser. Alumbrado - Res.Web 42 38 80,
Ser. Limpieza - Desde APP 139 264 403
Ser. Limpieza - Res.APP 120 222 342
Ser. Limpieza - Desde Web 1310 1201 2511
Ser. Limpieza - Res.Web 1263 1176 2439
Por email - Desde APP 139 219 358
Por email - Desde Web 10, 16, 26
Teléfono 010 - Desde APP 1 0 1
Teléfono 010 - Res.APP 0 0 0
Teléfono 010 - Desde Web 0 0 0
Teléfono 010 - Res.Web 0 0 0
Otros - Desde APP 0 0 0
Otros - Res.APP 0 0 0
Otros - Desde Web 0 0 0
Otros - Res.Web 0 0 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0 0 0|
Recogida de enseres - Res.APP 0 0 0
Recogida de enseres - Desde Web 1242 1140 2382
Recogida de enseres - Res.Web 1207 1121 2328
Total 2139 2259 4398|
Resueltas 1719 1753 3472
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2 ESTADISTICAS DE PETICIONES
I % Del 16/08/2022 al 15/09/2022
n
W u .. ’ .
o 2 1. Peticiones segun tipo _ _
o Mismo periodo del
+ z Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
c u Queja 147 103 42,72%
< o
g 8 Sugerencia 1.316 1.341 -1,86%
L =2
N = Sindic 49 58 -15,52%
o
3 g Defensor 4 3 33,33%
—
Q g Otras 5 1 400,00%
<
™ E Total: 1.521 1.506 1,00%
Z g
E Desglose Sindic/Defensor , ,
o Y Mismo periodo del Variacion
g z Total Periodo ejercicio anterior interanual
8 <
T o
s 8 Sindic
Inicio 11 1 0,00%
Recomendacién/Sugerencia " 22 -50,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 27 25 8,00%
Defensor
Inicio 2 0 -
Otros (cierres, requerimientos, ...) 2 3 -33,33%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  y/ariacién interanual

Registro de entrada 14 26 -46,15%
Sede electrénica 195 147 32,65%
Telefénica 16 21 -23,81%
Web 1.296 1.312 -1,22%
Total: 1.521 1.506 1,00%
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Distribucidn por canal de entrada

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

OTelefénica

Oweb

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: qG3I XLs1 sAP7 O5SI K7fr +g+q E5c

3. Peticiones del periodo por meses
AQOSTIO .o 707

Septiembre ... 814

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.
AGOSTIO oot 418 395 21 16 (76,2%)
Septiembre ... 457 416 41 24 (58,5%)
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,o ’ . . . 4
& 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

nQ

8 5 Total Traslados Informes  Contest.

] w

g 2 ALCALDIA oo 14 13 1 0(0,0%)
0

(@)}

+ E BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES 46 32 14 12 (85,7%)

S

E "'_.J DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 2 2 0 0(-)

- m

g 5 DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ..cocovveinn. 28 16 11 9 (81,8%)

o @ . i .

E o ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 400 388 12 6 (50,0%)
i)

7/):) g EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES ..ot 37 32 5 3 (60,0%)

—

é 5 GESTION DE RECURSOS ..ot 50 45 4 3 (75,0%)
<

g E MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ..o 94 89 5 2 (40,0%)
< .

S E ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......c.cccovveens 24 24 0 0(-)

c

“E-’ 9 PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 62 57 5 2 (40,0%)
b4

§ <_E PROTECCION CIUDADANA ... 118 113 5 3 (60,0%)

S T

5 '8 Total de Envios 875 811 62 40 (64,5%)

EALCALDIA

Distribucion por Areas

M BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

[ DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[IDESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

M ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
B GESTION DE RECURSOS

CIMOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

[J PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA ..o 9 9 0 0(-)
HACIENDA ..ot 4 3 1 0 (0,0%)
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TESORERIA GENERAL  ...ovvveeeeeeeeeeeee e 1

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 3
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI ....... 1
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  .........cccccoceeine 10
SERVICIOS SOCIALES ... 31

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO ... 1
PUEBLOS DE VALENCIA .....ooiiiicieeeee s 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 2
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS .......... 5
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......cccovvinnee. 21

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ...oooiiiiereieicines 6
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 38

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 2
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET 2
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 152
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 199

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL .o 1
CULTURA FESTIVA oo 7
DEPORTES ..o 12
EDUCACION oo 4
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES  .............. 13

GESTION DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 2

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 12

147

193

0

0 0()
0 0()
0 0(-)
0 0()

14 12(85,7%)

0 0()
0 0(-)
0 0(-)

2 1(50,0%)
9 8(88,9%)

1 1 (100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0(-)

5  3(60,0%)

6 2(33,3%)

0 0(-)
1 1(100,0%)
1 0 (0,0%)

0 0()

3 2(66,7%)

0 0()

3 3(100,0%)
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ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ...........

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....cooovveniirinnnes
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO ..ot

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ....cooviiiiiniieene
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ...

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

SERVICIO DE GESTION ECONOMICA ADMINISTRAT

TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ...............
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL .ot

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

24

40

18

30

76

24

38

113

2 0(0,0%)

3 2 (66,7%)

0()

2 1(50,0%)

1 0 (0,0%)

0()

2 1(50,0%)

5 3 (60,0%)

ALCALDIA

ALCALDIA

GABINETE DE ALCALDIA ..o

PROYECTOS SINGULARES ..o

SECRETARIA GENERAL  .....ooooiiiee

HACIENDA

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ...

TESORERIA ..o
TESORERIA GENERAL
TESORERIA GENERAL  ....ooooviviiieeeeeeeeeee e

Subtotal de Area:
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ...

ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Total

Traslados Informes

Contest.

0()
0()
0()

0(-)
0 (0,0%)
0(-)

0()
0 (0,0%)
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ENVEJECIMIENTO ACTIVO  ..oooiiiiiiiiiiciee s 3

IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI
IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS ....cocovveiennn. 1
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

SANIDAD Y CONSUMO ......ccooiiiiiiicccc e 10
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ..o, 31

Subtotal de Area: 46
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  ....cccooiiiiiiiiniice 1
PUEBLOS DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA

Subtotal de Area: 2
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..o 2
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICAY MAN 5
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 4

DISCIPLINA URBANISTICA ....ooooiiiiiiieieeeeeicennae 5
GESTION DE CENTRO HISTORICO  ....cooviiiiiiriiane 1
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 7
PLANEAMIENTO ..o 1
PROYECTOS URBANOS .........cccociiiiiiiiiicec e 3

Subtotal de Area: 28
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE  ................. 6
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 38

10

17
32

38

14
14

A O NN

1"

12 (85,7%)
12 (85,7%)

0()
0()

0()

1(50,0%)

2 (100,0%)
2 (100,0%)
0(-)

3 (75,0%)
1(100,0%)
0()

9 (81,8%)

1 (100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pégina 6 de 20

SESSIO ORDINARIA DE 20 D'OCTUBRE DE 2022

18

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

15/11/2022

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: qG3I XLs1 sAP7 O5SI K7fr +g+q E5c

Signat electronicament per:

g

; @ AJUNTAMENT
“\w DE VALENCIA

ﬂ!ﬁ
(ﬂii‘i} AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDOAIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT @

CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ... 2 2
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 2 2
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 152 147
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 196 191

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 3 2

Subtotal de Area: 400 388
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..o 1 1
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 5 4
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 2 2
DEPORTES
DEPORTES ..o 7 7
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 5 4
EDUCACION
EDUCACION  <.cooooeoeeeeeeeese s 4 4

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....cccccuvveeee. 9 6
RECURSOS CULTURALES .......cooiiiiiiciee e 4 4
Subtotal de Area: 37 32

GESTION DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 2 2
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 9 5

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 3 3
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

OFICINA DE OPTIMIZACION EN LA GESTION DE REC 1 1

PERSONAL ..o 4 4

12

o

o o

3(60,0%)

2 (40,0%)

0 (0,0%)

6 (50,0%)

0()

1 (100,0%)
0()

0()
0(0,0%)

0()

3 (60,0%)

0()

3 (100,0%)
0()

0()
0()
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 31

Subtotal de Area: 50
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... e 10
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 5
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
CONCEJALIA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y INFRAE 2
MOVILIDAD SOSTENIBLE ......cooiiiiiiiiieee e 77
Subtotal de Area: 94
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA e s 1
EMIVASA oot 2
EMT-INCIAeNCias ........ccccoeiiiiiiiiie e 17
EMTRE oo 2
MARINA REAL oottt 2

Subtotal de Area: 24
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ......cooovviiriniieiines 40
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION  ....oooiiiiiiiiiceeeeie e 10
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 8
SERVICIO DE GESTION ECONOMICA ADMINISTRATIVA
GESTION ECONOMICA ADMINISTRATIVA .....cccooecve. 1
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 3

Subtotal de Area: 62
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL .o 118

Subtotal de Area: 118

30
45

74
89

38

57

113
113

o O o o o

0(0,0%)
3(75,0%)

0(0,0%)
0()

0()
2 (66,7%)
2 (40,0%)

0()
0()
0()
0()
0()
0()

1 (50,0%)

0()
0(0,0%)

0()

1(50,0%)

2 (40,0%)

3(60,0%)
3 (60,0%)
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Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
Contestados
>10y
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
ALCALDIA

GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRA 0 0 0 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 3 4 5 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICA Y 1 0 0 1
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTIONU 2 0 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ..., 1 1 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 3 0 0 0
PLANEAMIENTO ..o 1 0 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ........ 1 0 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 1 1 1 0
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....ooiiiiiieirciiene 0 1 1 3
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PAR 0 0 0 1

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

CULTURA FESTIVA oo 1 0 0 0
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 0 0 0 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 1 1 0 0

GESTION DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 2 0 0

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 0 0 1

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  ........cocooiiiiccec 0 0 0 1

MOVILIDAD SOSTENIBLE .......coooiiiiiiiicices 0 1 1

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .......ccocooeeeeee. 0 1 0 1

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 0 0 0 0
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PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABI 1 0

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL oo 1 2

Total de Envios 18 14

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 1
0 1
8 13
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2 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
I % Total Periodo ejercicio anterior  y/ariacisn interanual
L'-':-"_ g AQradecimientos  .........cocoeeeerireeierene e 35 28 25,00%
'g, @ Atencién Personal Municipal ..........ccccoovieeenne. 35 60 -41,67%
t & Contaminacion aclstica .........c.ccceceevreveeernennns 93 147 -36,73%
T 4 COVID et 0 3 -100,00%
Q é Discrepancias con actuaciones municipales ... 71 97 -26,80%
E 5 Distinto ambito competencial ..............cccccuc....... 13 12 8,33%
%, g EVENLOS  .oveeceeciireeeeecieeeee s ssse s 5 46 -89,13%
Z') % Organismos autoNoMOS  .............cceveuerveveuerennn 68 60 13,33%
X g OMOS oo 61 a4 38,64%
m =
2 LE-( Politica ingliStica .........cccc..oervveorcrerceereae. 4 6 -33,33%
4:%' %: Sefalizacion viaria ..........c.ccoeeeeeiireeeenns 73 62 17,74%
E 5 Servicios de jardineria .........c.ccocoeeeeeeveveeennnn. 251 153 64,05%
§ g Servicios de limpieza en la via publica ............. 242 270 -10,37%
; é Servicios prestados en via publica .................... 232 227 2,20%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 107 91 17,58%
Tramitacion administrativa .................... . 37 42 -11,90%
Tributacion municipal y sanciones 8 15 -46,67%
Via publica reparacion de deficiencias 186 143 30,07%

. . e 7 a0 [ Agradecimientos
D I Strl b u Clo n te m atlca B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con act

M Distinto ambito competencial

D Eventos

M Organismos auténomos

Ootros

M Politicalingiiistica

E Sefializacion viaria

O Servicios de jardineria

DO Serviciosde limpieza en lavia piblica
M Servicios prestados en via piblica

M Sugerencias paralamejorade la ciudad

B Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

[ Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
Agradecimientos ...
Felicitaciones por organizacion de eventos ...........ccccoceiieiieiieeniesieneene

Personal MUNICIPal .....coiuiiiiiiii e

Atencion Personal Municipal

Atencioén personal de Servicios Sociales ..........cccceiiiiiiiiiiieien e

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncias ..........ccccccveiiiiiiiiiiic i
Aire Acondicionado particulares .............ccccccieiiiiii i
AVIONES .o
BOtellON ...
Casales falleros ...
Entre particulares vecinales ............ccociiiieiiiiiciec e
MESAS Y SIllAS ...
Molestias servicios de limpi€za ..........cccccovoiiiiiiiic i
(@] o] = TS o V7o =TSR
Por Obras MuNiCIPalES  .........cocuiiiiiiiiiieie e
TrAfICO rOAAAO ..ot

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISTIO  ........coiiiiiiiiiiee e

Cheque Escolar

Cumplimiento de Ordenanzas ...........ccocoeeieeieiiiieiiee e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........cccccevriiriieiiieneeneeen,
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Horarios atencion al pUblICO  ........cceiiiiiiiiee e
Obras MUNICIPAIES  ....cveiiiiiieii et
Obras N0 MUNICIPAIES  .......ccuiiiiiiiiie e
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccccceeeeveennne
SErVICIOS SOCIAIES  .....ocuiiiiiiiiiitiet s
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ....oviiiiiiiiiiiciie et

Distinto ambito competencial

(031771 o T=Y o - SR

Otra administracion 0 institUCION  ..........c.cooiiiiiiieiee e

Eventos

Consell Agrari MUNICIPal .......ccooieiieiie e
EMIVASA bbb
EMT-INCIENCIAS ...

EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos)

Fundacion Deportiva Municipal ...........ccoocieiiiiienc e

Marina Real ..........ccoiiiiiiiiiic e

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢

Politica linguistica
Valenciano

Senalizacién viaria

Bolardos y Maceteros ..o

CarTil DICT e

12

53

17

12
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1T 0T o] o1 SRR
Sefalizacion horizontal ...........cccoiiiiiiiei
SeRalizacion VertiCal .........coccoiiiiiii e

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias .........cccccoieiiiiiii i
Poda de @rboles ..o

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion

Contenedores deficiente €stado ...........ccceeiiiiiiiiiiiic
Deficiente limpieza en la via plblica .........ccccoooiiiiiiiiiii e
Excrementos animales domEéStiCOS .........cceieereiiiiiiiiiie e
Reciclaje de residuos ..........ccociiiiiiiiiii

Recogida de enseres en la via publica

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............cccceeininiennne.
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........ccccceiieeiiiiiiiiiieee
Vehiculos abandonados ...........cccccciiiiiiiiiiii i

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas  .......oocoiiiiiiii e

Gorrillas

INAIGENEES ..o

Mayor actuacion por parte de Policia Local .........cccccovviiiiiiiiiciieiece

Medidas contra excrementos animales domésticos ..........cccccvvevviieennnen.

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda  ........cocceieiiiii i
Ciclistas MOIESHIAs .........ccoioiiiiiiiii e
Demanda de parques y JardiNeS  ........ooooiiiiiiiiiiiee e
Desperfectos en patrimonio historico ...........cccocvviiiiiiiiiiiic
Pagina web ...

Sede ElECtrONICA  .....ooeieiie i

10

16

18

154

97

33

21

107

30

23

17

13

145

55

1"
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Sugerencias iNndeterminadas  .........ccooceeieeiiieiirie s
Sugerencias para la mejora de la circulacion ............cccooeiiiiiiiiiieees
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccoeeeeneennen.

Sugerencias sobre denominacion de calles

WEC PUDICOS ..ttt

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion munICipal .........cccoceiiiiiiiiei e
Tardanza en resolucion de expedientes ..........ccccoevieiienieiie s

Tributaciéon municipal y sanciones

IMUIEBS et eanees
THDULOS 1Bl e
TrDULOS IVTIM oottt

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado

AIUMDBIATO .ot
Bache en €alzada ..........oooiiiiiiiiie e
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ...........c.cccocevcveennee.
Fuentes ornamentales ..o

Supresion de barreras arquitectonicas

25

44

14

23

37

39

71

25
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z
Q .. . .
i 10. Peticiones por distrito
U) Q Mismo periodo del
B o Total Periodo ejercicio anterior  v/griacion interanual
o}
f h 01. Ciutat Vella .....cccovveieiiiiieeeeeee 86 79 8,86%
o
+ =z
s u 02. L'EIXamPple ..coevieieiiieieiciecc e 84 79 6,33%
c o4
¥
o
@ 5 03. Extramurs 69 106 -34,91%
o T
by E 04. CampPanar .......ccocoeeeeeeerereeeeneeeneeenans 60 45 33,33%
< >
]
b % 05. La Saidia ..ccccoeveriieeeeee e 50 60 -16,67%
— ~
3
5 S 06. El Pla del Real —........ccoooooovooeeeooooeeeeee, 72 63 14,29%
g g o~
LS 07. L'Olivereta ....ccocooveeeiiieeeieeeceeeeees 81 80 1,25%
2o
(e}
GE) % 08. PatraixX ......ccoeeeiieiiiiiieiieee e 116 73 58,90%
=] =
8 < .
T 09. JESUS  oeiiiiiiiieieeeee s 73 72 1,39%
.5
T
= O
10. Quatre Carreres .......ccccceveeeieenieesiennnn. 136 125 8,80%
11. Poblats Maritims ........cccccoeeiiieiiiiiecnens 111 87 27,59%
12. Camins al Grau .....ccceeveeeiiiieeiiiee e 52 96 -45,83%
13 AIGITOS v 74 124 -40,32%
14. Benimaclet .......ccccceeeieviiiiiieeeeeeeeen 43 59 -27,12%
15. RASCANYA  ..ooveiviiiiiiiee e 45 41 9,76%
16. Benicalap ......cccocvrviiiiiieieee s 75 31 141,94%
17. Pobles del Nord ...........cocovvvveeieeiiciiens 15 4 275,00%
18. Pobles de '0est ......cccoevveieiciiiiie 24 12 100,00%
19. Pobles del Sud 38 23 65,22%
En Dependencias Municipales ..................... 71 47 51,06%
No consta distrito ............cccooiiiii 146 200 -27,00%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1, L@ S@U oot 8
1.2. La Xerea ..ooocovveeiiiieiiie e 15
1.3.EICarme ...occoooiiiiieeeeeee e 23
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1A EIPIAr o 4
1.5, EIMercat ......ccoooviiiiiiiiic s 7
1.6. Sant FrancesC .......ccccovvieiiiieeiiieeenen. 29

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa oo 59
2.2. EIPladel Remei .....ccccoviiiiiiiiiiineee 11
2.3.6Gran Via .oocoociiieeeeee s 14

03. Extramurs

3.1. El Botanic 10
3.2. LaRoqueta ...coccoeiieiiiie e 15
3.3. LaPetxina ..o, 17
3.4, ArranCapins  ......ccccoeeveeneene e 27
04. Campanar
4.1. CampPaNAr  ...ccceeieiiieeie e 17
4.2. Les Tendetes .......ccccovvveiienicnincninenns 10
4.3.ElCalvari ...cccccoeviiiiiiecicceee 4
4.4.8ant Pau ..o 29
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........ccccooiiiiiiiiiienee s 15
5.2. Morvedre ... 8
5.3. Trinitat ..o 7
5.4. TOMMOS  ..ooiiiiiiiieecee e 3
5.5. Sant Antoni  ......cccoiiiiiii 17
06. El Pla del Real
6.1. Exposicio 16
6.2. Mestalla ..........ccooovviiiiiiiiiiiccs 44
6.3. Jaume Roig 10
6.4. Ciutat Universitaria ..............cccceeineens 2
07. L'Olivereta
7.1.NouMoles .......ccooiiiiiiecc e 37
7.2.S0ternes .......ccceviiiiiiii s 8
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7.3. Tres FOrques .......cccceveiiiieeiiiiecniieens
7.4. LaFontsanta ........ccccceiiiiiniininniene

7.5 Lallum oo

08. Patraix
8.1. PatraiX ......cccceeiiiiiiiie e
8.2. Santlsidre ..o,
8.3. Varade Quart ..........ccccciiiiiiiiiiies
8.4. Safranar ......ccccoeiiiiin

8.5. Favara .....cccociiiiie

09. Jesus
9.1. LaRaI0Sa  ..oveiiiiiiieeeee
9.2. L'Hort de Senabre .........cccccecveveeiiniennne

9.3. La Creu Coberta

9.4. Sant Marcel'li ......ccoooviiiiieie

9.5. Cami Real

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .......ccocoieiiiiiiiceeeee
10.2. EN COrtS .o
10.3. Malilla ..o
10.5. NaRovella ......ccccooeiiiiiiiiiicees
10.6. LaPunta ..o

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies .....

11. Poblats Maritims
111 EIGrau o
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa ...........cccccoiiiiicicnnnn.
11.4.Beterd ..o
11.5. Natzaret ......ccccooeeiieiiicceee
12. Camins al Grau
1210 AIOra o

12.2. AIDOIS oo

24

23

14

20

24

64

19

20

42

26
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12.3. LaCreudel Grau .....ccooceeviiirieee 15
12.4. Cami FONdO  ...coovviiiiiiciieeciee e 6
12.5. Penya-roja .......ccccooeeiviiiiiiniciics 11

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccoooviiiiiiiiie, 12
13.2. Ciutat Jardi .......cccoovviiiiiiiiic e 40
13.3. L'Amistat ... 10
13.4. LaBega Baixa .........cccccoiiiiiiiiiiiinnnns 8
13.5. La Carrasta .......ccccoceeereeeeieenineniens 4

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet 39

14.2. Camide Vera .....ccccocvvvvvivencneennn 4
15. Rascanya

15.1. OrTOIS oo 14

15.2. Torrefiel .o 21

15.3. Sant LIOreng .......ccoeveeiieii s 10
16. Benicalap

16.1. Benicalap .......cccoeeiiiriiiiiieeeen 61

16.2. Ciutat Fallera ........ccccceeevviiiiiiicicies 14
17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig .......cccoooeevieiiniieie s 4

17.3. Carpesa ...cooocvveeieiceeeee e 5

17.6. M@sSarrojoS .......ccccceevueeiueeneeneesennnens 5

17.7.Borbotd ..o 1
18. Pobles de 'Oest

18.1. Benimamet .........c.coceiiiiiiiie 15

18.2. Beniferri ......ccooeviiiiiiiiiice 9
19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo .........ccoiiiiiiiiiiines 2

19.2. El Castellar-I'Oliverar ...........ccccccoenene 9
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19.3. Pin€do ..o 5

19.4. El Saler .....ccccccviiiiiiiiiiiiiiiieee 7

19.6. El Perellonet ... 9

19.7. La Torre 3

19.8. Faitanar .........ccoovieiiiii e 3
En Dependencias Municipales

En Dependencias Municipales ..................... 71
No consta distrito

No consta barrio ..........cccceeeiiiiiiiiiiice, 146
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode del 16 d'agost al 15 de setembre de 2022

{NDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seguients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'aquesta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode del 16 d'agost al 15 de setembre de 2022, s'han rebut un total de
1.521 peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (16/08/2021 a 15/09/2021).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a que es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2021, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

El nombre de queixes augmenta un 42,72%.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacid dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacio i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb I'exercici anterior (16/08/2021 a 15/09/2021).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a que es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. La variacié més significativa és I'augment de les peticions
per la seu electronica.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes
d'agost de 2022 i la primera de setembre de 2022 als quals es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels envius a els servicis durant la segona quinzena del mes d'agost i
la primera quinzena de setembre, indicant els trasllats i les peticions d'informe, aixi com el
percentatge de contestacid d'aquests. Cal destacar l'alt percentatge de contestacions
realitzades a les peticions d'informe a I'agost i com disminueix considerablement el mes de
setembre .

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 ofereix informacid dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'aqueixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina
de Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 388 trasllats, i dins d'ella, les delegacions que més trasllats han rebut ha sigut la
Delegacio de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat que ha rebut 193 trasllats, la
Delegacio de Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 147
trasllats, la Delegacio de Cicle Integral de I'Aigua 38, la Delegacié de Qualitat Acustica i de
I'Aire 5, la Delegacié de Conservacié d’Arees Naturals i Devesa Albufera 2, la Delegacié
d'Emergencia Climatica i Transicid Energética 2 i la Delegacié de Cementeris i Serveis
Funeraris 1.
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Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 113 trasllats, sent tots
ells de la Delegacid de Policia Local.

Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Ptblic amb 89 trasllats, dins d'ella
la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Public ha rebut 76
trasllats i la Delegacié d'Espai Public 13.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en
aquest suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Benestar i Drets Socials amb 14 peticions d'informe, tots ells de la
Delegacio de Serveis Socials.

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética amb 12
peticions d'informe, i dins d'aquesta area, la Delegacid de Jardineria Sostenible i
renaturalitzacié de la Ciutat 6, la Delegacidé de Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja
de I'Espai Public 5 i la Delegaci6 de Qualitat Acustica i de I'Aire 1.

L'Area de Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge, amb 11 peticions
d'informe i dins d'aquesta area, la Delegacié de Planificacié6 Urbana 9 i la Delegacié de
Manteniment d'Infraestructures 2.
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7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Ocupacié de domini Publico (ha contestat 0 de 2 sol-licituds).

- Arquitectura i Serveis Centrals Técnics (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Gestio Tributaria Especifica-Cadastral (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Descentralitzacié (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- OAM Parcs i Jardins (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- OAM Fundacio Esportiva (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Policia Local (ha contestat 3 de 5 sollicituds).

- Jardineria Sostenible (ha contestat 2 de 5 sol-licituds).

- Gesti6 Sostenible de Residus Urbans (ha contestat 3 de 5 sol-licituds).
- Benestar i Integracio Social (ha contestat 12 de 14 sol-licituds).

- Coordinacié d'Obres en Via Publica (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).
- Llicéncies urbanistiques Obres d'Edificacid (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).
- Patrimoni Historic i Artistic (ha contestat 2 de 3 sol-licituds).

- Mobilitat Sostenible (ha contestat 2 de 3 sol-licituds).

- Societat de la Informacio (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).

- Participacio Ciutat. i Govern Obert (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).
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Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

Delegacié de Planificacié i Gestié Urbana / Planejament / Platges, Qualitat Acustica i
de I'Aire / Cultura Festiva

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En aquesta graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis de jardineria (251)

- Serveis de neteja en via publica (242)

- Serveis Prestats en via publica (232)

- Via publica reparacié de deficiéncies (186)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (107)
- Contaminacié Acustica (93)

- Senyalitzacid viaria (73)

- Discrepancies amb actuacions municipals (71)

- Organismes Autonom (68)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En aquesta graella es realitza una desagregacid per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Parcs i Jardins deficiéncies (154).

- Major actuacio per part de la Policia Local (145).
- Deficient neteja en la via publica (107).

- Poda d'arbres (97).

- Sot en calgada (71).

En aquest punt, crida I'atencioé respecte al mes anterior els augments en el nombre
de peticions de “Poda d'arbres”, “Plagues”, “Enllumenat”, “Clavegueram” i “Padré”.
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.
Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

- Quatre Carreres amb 136 peticions.
- Patraix amb 116 peticions.

- Poblats Maritims amb 111 peticions.
- Ciutat Vella amb 86 peticions.

- L’eixample amb 84 peticions.

- L’Olivereta amb 81 peticions.
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- Benicapal amb 75 peticions.
- Algirés amb 74 peticions.
- Jesuis amb 73 peticions

- El Pla del Real amb 72 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georreferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

- Malilla (Quatre carreres) amb 64 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 61 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 60 peticions.

- Russafa (L’Eixample) amb 59 peticions.

- Mestalla (El Pla del Real) amb 44 peticions.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 42 peticions.
- Ciutat Jardi (Algirés) amb 40 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 39 peticions.
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12. GRAELLA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Aquesta graella conté el total de peticions presentades en cadascun dels mesos
naturals de I'exercici.

Gener 942
Febrer 1.043
Marg 1.208
Abril 1.052
Maig 1.591
Juny 1.552
Juliol 1.401
Agost 1.292

13. GRAELLA D'INCIDENCIA S VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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S'adjunta graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través
de la Web i APPValéncia corresponents al periode del 16/08/2022 al 15/09/2022.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

SESS O ORDINARIA DE 20 D'OCTUBRE DE 2022 39
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 15/11/2022 [ACCVCA-120 16898817903173673250
2988532410590347135




g

.15+, AJUNTAMENT
[=] il DE VALENCIA

~ g
S tldpl’ AJUNTAMENT DE VALENCIA
,% aa PARTICIFACIO) CILTADANA | GOVERN DBERT G Q
I % Fechas: 16/08/2022 - 15/09/2022
g 4
w2 [ MEss MES 9 TOTAL
t & Registradas por:
g APP 540 858 1398
5 w WEB 1599 1401 3000
3 <
g (E) Dirigidas a:
by E Ser. Jardineria - Desde APP 155 200 355
< > Ser. Jardineria - Res.APP 75 98 173
- 8 Ser. Jardineria - Desde Web 168 102 270
=4 : Ser. Jardineria - Res.Web 86 67 153
g E Ser. Movilidad - Desde APP 29 37 66
.c.' <§i Ser. Movilidad - Res.APP 7 19 26
e % Ser. Movilidad - Desde Web 15 10 25
GE" % Ser. Movilidad - Res.Web 2 7 9
§ p Ser. Sanidad - Desde APP 40 56 %
° I Ser. Sanidad - Res.APP 39 38 77
3 8 Ser. Sanidad - Desde Web 50 25 75
Ser. Sanidad - Res.Web 50 17 67
Ser. Alumbrado - Desde APP 37 82 119
Ser. Alumbrado - Res.APP 35 71 106
Ser. Alumbrado - Desde Web 46 47 93
Ser. Alumbrado - Res.Web 42 38 80,
Ser. Limpieza - Desde APP 139 264 403
Ser. Limpieza - Res.APP 120 222 342
Ser. Limpieza - Desde Web 1310 1201 2511
Ser. Limpieza - Res.Web 1263 1176 2439
Por email - Desde APP 139 219 358
Por email - Desde Web 10, 16, 26
Teléfono 010 - Desde APP 1 0 1
Teléfono 010 - Res.APP 0 0 0
Teléfono 010 - Desde Web 0 0 0
Teléfono 010 - Res.Web 0 0 0
Otros - Desde APP 0 0 0
Otros - Res.APP 0 0 0
Otros - Desde Web 0 0 0
Otros - Res.Web 0 0 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0 0 0|
Recogida de enseres - Res.APP 0 0 0
Recogida de enseres - Desde Web 1242 1140 2382
Recogida de enseres - Res.Web 1207 1121 2328
Total 2139 2259 4398|
Resueltas 1719 1753 3472
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Total Periode

Queixa 147
Suggeriment 1.316
Sindic 49
Defensor 4
Altres 5

Total: 1.521

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 11
Recomanacié/Suggeriment 1"
Altres (tancaments, requeriments, ...) 27
Defensor
Inici 2
Altres (tancaments, requeriments, ...) 2

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 14
Seu electronica 195
Telefonica 16
Web 1.296

Total: 1.521

Del 16/08/2022 al 15/09/2022

Mateix periode de

I'exercici anterior  v/ariacig interanual

103 42,72%
1.341 -1,86%
58 -15,52%

3 33,33%

1 400,00%
1.506 1.%

Mateix periode de

I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual

11 0,00%
22 -50,00%
25 8,00%
0 -
3 -33,33%

Mateix periode de

¥ Tell 1 . e
I'exercici anterior  variaci6 interanual

26 -46,15%
147 32,65%
21 -23,81%
1.312 -1,22%
1.506 1,%

e
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Distribucid per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
AGOSE e 707

Setembre ... 814

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
AGOSE oo 418 395 21 16 (76,2%)
SeteMDIe i 457 416 41 24 (58,5%)
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(E) 7% REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

& 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
% E Total Trasllats Informes  Contest.
E é ALCALDIA oo 14 13 1 0(0,0%)
t z BENESTAR | DRETS SOCIALS 46 32 14 12 (85,7%)
E ':_é DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE  ........ 28 16 11 9 (81,8%)
@ (j DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 2 2 0 0()
E % ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 400 388 12 6 (50,0%)
é ; EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS ... 37 32 5 3(60,0%)
Q iz GESTIO DE RECURSOS  .....iiiviiiiieieie s 50 45 4 3 (75,0%)
g E MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC ..o 94 89 5 2 (40,0%)
;. % ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ....oovvorvvrinrins 24 24 0 0(-)
GE) g PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA ......... 62 57 5 2 (40,0%)
§ = PROTECCIO CIUTADANA  .....ocooomimiineceeeeseieesesessss s 118 113 5 3 (60,0%)
; § Total d'Enviaments 875 811 62 40 (64,5%)

EALCALDIA

Distribucié per Arees

[l BENESTAR | DRETS SOCIALS

I DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

[J DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

M ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
B GESTIO DE RECURSOS
I MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

[ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

I PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 9 9 0 0()
HISENDA oo seesse 4 3 1 0 (0,0%)
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REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
TRESORERIA GENERAL  ....coooiiiiiiicieciee e 1

BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1

ENVELLIMENT ACTIU ... 3
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI ........ 1
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  .........ccccoviiee 10
SERVICIS SOCIALS ... 31

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 2
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES  .................. 5
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....oooviceceeen. 21

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
COMERQG ..o 1
POBLES DE VALENCIA ..ot 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..................... 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 38
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 2
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 2
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I NETE 152
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 199
QUALITAT ACUSTICA I DE LAIRE ..o 6

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL .o 1

CULTURA FESTIVA oo 7
EDUCACIO .o 4
ESPORTS  oooeeereeesieeessssesss e 12
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS .....co.ovverran. 13

GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 2

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 12

38

147

14 12

(85,7%)

0()

2 1(50,0%)

9 8(88,9%)

5  3(60,0%)

6 2(33,3%)

1 1(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

0()

1 0(0,0%)

3 2(66,7%)

0()

3 3(100,0%)
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REGIDOAIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  ............... 5

SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 31
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAIPUBLIC ..o 15

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 79
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......cooviiiiiniriicenas 24
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 40

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL  ........... 18

SERVICI DE GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA 1

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ......coovvriinanne. 3
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ..o 118

30

76

24

38

113

2 0(0,0%)

3 2 (66,7%)

0 0()

2 1(50,0%)

1 0 (0,0%)

0 0()

2 1(50,0%)

5 3 (60,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total

ALCALDIA

ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..
PROJECTES SINGULARS ...
SECRETARIA GENERAL ...

HISENDA
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL .......
TRESORERIA ...

TRESORERIA GENERAL

TRESORERIA GENERAL  .....ccoociiiiiiiiiicciccc

Subtotal d'Area 14

BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO
ENVELLIMENT ACTIU

Trasllats Informes Contest.

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()
1 0 (0,0%)
0 0(-)
0 0(-)
1 0 (0,0%)
0 0(-)
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ENVELLIMENT ACTIU ... 3 3 0

IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVE  ......cccovuriinenne 1 1 0 0(-)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SANITAT | CONSUM ..ot 10 10 0 0()
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....cooovvriiine. 31 17 14 12(85,7%)
Subtotal d'Area 46 32 14 12 (85,7%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA .......oooviiececrecren. 2 2 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 5 3 2 1(50,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ...coovvieeeeeeeeeeeeeee e 5 3 2 2 (100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o 1 1 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 7 3 4 3 (75,0%)
PLANEJAMENT Lo 1 0 1 1(100,0%)
PROJECTES URBANS 3 2 0 0(-)
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ... 4 2 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 28 16 1 9 (81,8%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
COMERG
COMERG | ABASTIMENT ..o 1 1 0 0()
POBLES DE VALENCIA
POBLES DE VALENCIA ..o 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 2 2 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......cccoiiiiiens 1 1 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 38 38 0 0(-)
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER
DEVESA-ALBUFERA ... 2 2 0 0(-)
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REGIDOAIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT @

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 2 2
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 152 147
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 196 191
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 3 2
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 6 5

Subtotal d'Area 400 388
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL oo 1 1
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo 5 4
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 2 2
EDUCACIO
EDUCACIO ..o 4 4
ESPORTS
ESPORTS oot 7 7
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 5 4

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .oovveeeeece. 9 6
RECURSOS CULTURALS ... 4 4
Subtotal d'Area 37 32

GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 2 2
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 9 5

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 3 3
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

OFICINA D'OPTIMITZACIO EN LA GESTIO DE RECUR 1 1

PERSONAL ..o 4 4

12

o

o o

0()

3 (60,0%)

2 (40,0%)
0 (0,0%)

1(100,0%)

6 (50,0%)

0()

1 (100,0%)
0()

0()

0(-)
0 (0,0%)

3 (60,0%)

0()

3 (100,0%)
0()

0()
0()
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REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 31

Subtotal d'Area 50
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS 10
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 5

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE  .......ccooiiiiiiiiiicecciie 7
REGIDORIA DE MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAEST 2

Subtotal d'Area 94
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA s 1
EMIVASA e 2
EMT-INCIAENCIES  ....ooiiiiiiiie s 17
EMTRE oo 2
MARINA REIAL .ot 2

Subtotal d'Area 24
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ....ooovviiiiieieieiien. 40
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO  ..oouoiiiicieen 10
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 8
SERVICI DE GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA

GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA ..o, 1
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ......... 3

Subtotal d'Area 62
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL
POLICIALOCAL ..o 118

Subtotal d'Area 118

30
45

74

89

38

57

113
113

o O o o o

0(0,0%)
3 (75,0%)

0(0,0%)
0()

2 (66,7%)
0()
2 (40,0%)

0()
0()
0()
0()
0()
0()

1 (50,0%)

0()
0(0,0%)

0()

1(50,0%)

2 (40,0%)

3(60,0%)
3 (60,0%)
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REGIDOAIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

DY

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

<=10 dies

ALCALDIA

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 0
BENESTAR | DRETS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 3
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 1

DISCIPLINA URBANISTICA ..., 1

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 3

PLANEJAMENT oo 1

REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBAN 2
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 1

JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 0

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 0

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 1
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

CULTURA FESTIVA oo 1

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 0

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o, 1
GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS oo 0

MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ccooooovmvererriesiecioan. 0
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....o.ooveann. 0

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 0

>10i

No Contestats

Fora de

<=20 dies >20 dies En termini termini

0 0 0
4 5 1
0 0 1
1 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 1 0
1 1 3
0 0 1
0 0 0
0 0 0
0 0 1
1 0 0
2 0 0
0 0 1
0 0 1
1 1 1
1 0 1
0 0 0
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REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT 1 0

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL .o 1 2

Total d'Enviaments 18 14

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 1
0 1
8 13
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2 8. Peticions per tema Mateix periode de
I g Total Periode ~ 'exercici anterior  v/ariacig interanual
L'-':-"_ g AGraimentS  .......ocoouiueueieieieieeieieieee e 35 28 25,00%
t % AITES .o 61 44 38,64%
; & Atencio Personal Municipal .........ccccoeveceennne. 35 60 -41,67%
¢ g Contaminacié acustica ............ccccoeeiirciiicenn. 93 147 -36,73%
2 S COVIA-19 oo 0 3 -100,00%
E 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 71 97 -26,80%
%, g Distint ambit competencial ...........cccccoevniicueee. 13 12 8,33%
Z') % ESAeveniments ...t 5 46 -89,13%
f § Organismes autdNoOMS  .......ccceeveeerierieseeeeeennns 68 60 13,33%
8 £ Politica INGUISHCE ...vo.oovroeerecerrrn 4 6 -33,33%
4'5' % Senyalitzacio viaria 73 62 17,74%
E 5 Servicis de jardineria ........... 251 153 64,05%
§ g Servicis de neteja en la via publica 242 270 -10,37%
; é Servicis prestats en via publica . 232 227 2,20%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 107 91 17,58%
Tramitacié administrativa ............cccoeeiccennne. 37 42 -11,90%
Tributacié municipal i sancions ..........c.ccccceeeneee. 8 15 -46,67%
Via publica reparacio de deficiencies ................ 186 143 30,07%

. . o 7 ... E Agraiments

Distribucié tematica = tres

O Atenci6 Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

B Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politica lingiiistica

M Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

M Servicis prestats en via piblica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

B Tramitaci6 administrativa

M Tributacié municipal i sancions

[ Viapublicareparacié de deficiéncies
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REGIDOAIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiments ...
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ...........cccccoioviieneninnnne
Personal MUNICIPAl .....ooiuiiiiiiiiii e
Altres
AFES e

Bous

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencio Personal Municipal

Atencid personal de Servicis SOCIalS .........ccoiiiiiiiiiiii

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ...........cccoceiiiiiiiiicieenns

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denUNCIES  ..........ccociiiiiiiiiie e
Aire condicionat partiCulars ...........ccoooeeiiiiiiiiee e
AVIONS o e
BOtellot ... s

Casals fallers

Entre particulars veinals ...
Molésties servicis de Neteja .........covciiiiiiiiiiiii i
ODBres PriVAAES  .....oouiiiiiiiietiet et
Per Obres MuniCIPalS  ......coioeiiiiiiiii e

Taules i cadires
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+ =z
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L
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< >
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5 ‘ RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

ASSUMPTE:

Popular relativa a dates d'informe.

PRECS | PREGUNTES. Pregunta"in voce" de la Sra. Maria José Ferrer regidora del Grup

La Sra. M2 José Ferrer pregunta por qué no coinciden en las fechas el informe de laweb y

delaapp.

La Sra. Presidenta indica que la propuesta que ha planteado al servicio seria dar cuenta de
los informes por mes natural y no de 15 a 15 de esta forma, ademés de ser mas l6gica, se harian

coincidir las fechas.

I, com que no hi ha més assumptes a tractar, ales 13 horesi 12 minuts la presidéncia alca
la sessio, de la qual s estén la present acta que firma la Sra. Presidentai que jo, el Secretari,

certifique.
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