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ACTA - COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTSI
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

En este documento, de contener datos de carécter personal objeto de proteccion, éstos se encuentran
omitidos -sustituidos por asteriscos (*)- en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE) 2016/679.

SESSIO ORDINARIA COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS. OBSERVATORI DE CONTRACTACIO DEL DIA 20 D'ABRIL DE
2023

Enla Salade Comissions| pati A, 2a planta de I'edifici de I'Antiga Fabrica de Tabacs de la
ciutat de Vaeéncia, sent les 10 hores 45 minuts del dia 20 d' abril de 2023, davall l1a presidénciade
la Sra. Elisa Valia Cotanda, es reunix en sessio ordinaria la Comissiéo Permanent Especial de
Suggeriments i Reclamacions, Observatori de Contractacio, a la qual assistixen: la Sra. |sabel
Lozano Lazaro, € Sr. Giusseppe Grezzi, la Sra. Lucia Beamud Villanueva, e Sr. Aaron Cano
Montaner, la Sra. Julia Climent en substitucio de la Sra. M2 José Ferrer San Segundo, €l Sr.
Santiago Ballester Casabuena, €l Sr. Narciso Estellés Escorihuela en substitucié de la Sra. Rocio
Gil Uncio, el Sr. José Gosalvez Paya en substitucié del Sr. Vicente Montafiez Vaenzuela, com a
secretari, €l Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari genera i del Ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 ‘ RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, s esd cas, del’ acta de la sessio anterior de data 23 de marg de 2023.

Pregunta la Presidenta si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacio a
I’ acta de la sessi6é de 23 de mar¢ de 2023, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observacié i queda aprovada per unanimitat, d’ acord amb allo que s ha prescrit en I’ article 91
del ROF.

2 ] RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT

EXPEDIENT: E-00911-2023-000466-00 | PROPOSTA NUM.: 1
ASSUMPTE:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
compren desdel’1 al 28 de febrer de 2023 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei €l Sindic de Greuges de la Comunitat
Vaenciana.

La Comissié queda assabentada de I'informe mensua que comprén des de I'1 a 28 de
febrer de 2023, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb €l
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:
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"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparénciai Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:
Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de

Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode deI'1 a 28 de febrer de 2023. S adjunta
documentacio”.

SESSIO ORDINARIA DE 20 D'ABRIL DE 2023 2
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INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DE 2023

?

Pt e

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES, Y RELACIONES

CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y CON EL SINDIC DE GREUGES

SESS O ORDINARIA DE 20 D'ABRIL DE 2023
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 28 de febrero de 2023

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccion de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacién de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 28 de febrero de 2023, se han recibido un total de 1.041
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/02/2022 a 28/02/2022).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2022, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

El nimero de quejas aumenta pasando de 53 en marzo de 2022 a 209 en marzo de
2023, el total de peticiones es similar a marzo del afio anterior porque han disminuido las
sugerencias.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/02/2022 a 28/02/2022).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. Las variaciones mas significativas son el incremento de las
entradas por sede electrénica y la disminucidn de las entradas por WEB, que tienen que ver
con el aumento de las quejas y la bajada de las sugerencias.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de febrero de 2023 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de febrero, indicando
los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacién de los
mismos. Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de
informe.

En relacion a los traslados a Servicios y distribucidn por Areas, tras la descarga del
presente informe, adaptando el listado de Areas y Servicios a las Gltimas modificaciones
aprobadas, se ha detectado un descuadre en la descarga del CSV, generado desde el
programa de sugerencias que se reciben por la web municipal, en el programa de ACCESS
con cuyos datos se emiten los informes mensuales. En el momento se ha detectado se
solicita la preparacion de informe sobre las posibles repercusiones en los datos y una vez se
clarifique se dard traslado de ello. Este descuadre puede afectar a las tablas 4 y 5y
parcialmente a las tablas 6y 7.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 174 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha
sido la Delegacién de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Publico
que ha recibido 74 traslados, la Delegacién de Jardineria Sostenible y Renaturalizacion de la
Ciudad que ha recibido 74 traslados, la Delegacion de Ciclo Integral del Agua 18, la
Delegacion de Calidad Acustica y del Aire 5, la Delegaciéon de Bienestar Animal 1, la
Delegacion de Cementerios y Servicios Funerarios 2 y la Delegacién de Emergencia Climatica
y Transicion Energética 1.

Igualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 93 traslados,
dentro de ella la Delegacion de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 80 traslados y la Delegacién de Espacio Publico 13.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccién Ciudadana con 72 traslados, siendo
todos ellos de la Delegacién de Policia Local.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda, con 16 peticiones de
informe, y dentro de ella, la Delegacion de Planificacion y Gestién Urbana con 15, y la
Delegacion de Mantenimiento de Infraestructuras con 1 peticién.

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicién Energética con 12
peticiones de informe, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Publico que
ha recibido 6 peticiones, la Delegacion de Jardineria Sostenible y Renaturalizacion de la
Ciudad con 3, la Delegacion de Ciclo Integral del Agua con 2 y la Delegacién de Calidad
Acustica y del Aire con 1 peticidn.

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 12 peticiones de informe, y
dentro de ella, la Delegacién de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 8, y la Delegacion de Espacio Publico con 4 peticiones.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales con 10 peticiones de informe, y dentro de
esta drea, la Delegacion de Servicios Sociales con 8 y la Delegacién de Salud y Consumo
Responsable con 2.

El Area de Participacion, Derechos e Innovacién Democratica con 8 peticiones de
informe, y dentro de esta drea, la Delegacion de Informacién y defensa de la Ciudadania con
3, la Delegacion de la Delegacién de Transparencia y Gobierno Abierto con 3 y la Delegacion
de Participacion Ciudadana y Accidn Vecinal con 2.
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7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (ha contestado 0 de 1 solicitud).
- Ocupacion del Dominio Publico (ha contestado 1 de 3 solicitudes).

- Bienestar Social e Integracion (ha contestado 6 de 8 solicitudes).

- Movilidad Sostenible (ha contestado 3 de 4 solicitudes).

- Gestion Sostenible de Residuos y LEP (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

- EMIVASA (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

- Disciplina Urbanistica (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

- Policia Local (ha contestado 1 de 2 solicitudes).

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Sanidad y Consumo / Coordinaciéon de Obras en Via Publica / OAM Fundacion
Deportiva Municipal / Patrimonio Histérico y Artistico / Central del Procedimiento
Sancionador / Oficina de Responsabilidad Patrimonial.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Via publica reparacion de deficiencias (147)

- Servicios Prestados en via publica (144)

- Servicios de limpieza en via publica (128)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (99)

- Servicios de jardineria (80)

- Seiializacion viaria (80)

- Discrepancias con actuaciones municipales (80)

- Tramitacion Administrativa (70)
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9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de
peticiones

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (100).

- Bache en calzada (68).

- Parques y Jardines deficiencias (55).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (49).
- Tardanza en resolucién de expedientes (47).

- Deficiente limpieza en la via publica (44).

- Padrén (37).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (37).

- Alumbrado (37).

En este punto, llama la atencidén con respecto al periodo anterior se aprecian los
cambios estacionales por lo que aumentan las quejas de Fallas, de Conciertos... y
descienden las de Plagas, Parques y Jardines y Poda. Se aprecia un aumento en las
peticiones por Disconformidad con las Decisiones tomadas por los servicios
correspondientes que pasan de 40 a 49 y la tardanza en resolucién de expedientes que
pasan de 36 a 46 peticiones.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son
los siguientes:

-Quatre Carreres con 96 peticiones.
-L’Eixample con 64 peticiones.

- Extramurs con 64 peticiones.

- Poblats Maritims con 59 peticiones.

- Ciutat Vella con 55 peticiones.
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11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- Russafa (L’Eixample) con 41 peticiones.
- Benicalap (Benicalap) con 40 peticiones.
- Arrancapins (Extramurs) con 35 peticiones.

- La Fonteta de Sant Lluis (Quatre carreres) con 30 peticiones.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.
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Enero 1.145
Febrero 1.041

13. TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

Se adjunta tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a
través de la Web y APPValéncia correspondientes al periodo del 1/2/2023 a 28/2/2023.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

SESSIO ORDINARIA DE 20 D'ABRIL DE 2023 9
Signat electronicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
EL SECRETARI HILARIO LLAVADOR CISTERNES 25/04/2023 |ACCVCA-120 16898817903173673250
2988532410590347135




& AJUNTAMENT

GE:hE 4 ‘{¥ DE VALENCIA

%ﬁ’fﬁ; AJUNTAMENT DE VALENCIA

PARTICIPACHCS CILITADANA | GOVERN DBERT

Fechas: 01/02/2022 - 28/02/2022

<
Q
z
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i
= O
T o
3 g
) Registradas por:
£ 0 APP 631
E,' z WEB 1433
oy
f—u a Dirigidas a:
O E Ser. Jardineria - Desde APP 103
g o Ser. Jardineria - Res.APP 75
w
a > Ser. Jardineria - Desde Web 65
3 % Ser. Jardineria - Res.Web 40
N : Ser. Movilidad - Desde APP 32
b E Ser. Movilidad - Res.APP 14
9 <§Z Ser. Movilidad - Desde Web 21
£ % Ser. Movilidad - Res.Web 5
GE) < Ser. Sanidad - Desde APP 9
§ <_E Ser. Sanidad - Res.APP 9
© g Ser. Sanidad - Desde Web 8
S 0 Ser. Sanidad - Res.Web 8
Ser. Alumbrado - Desde APP 61
Ser. Alumbrado - Res.APP 60
Ser. Alumbrado - Desde Web 53
Ser. Alumbrado - Res.Web 48
Ser. Limpieza - Desde APP 152
Ser. Limpieza - Res.APP 139
Ser. Limpieza - Desde Web 1282
Ser. Limpieza - Res.Web 1179
Por email - Desde APP 263
Por email - Desde Web 4
Teléfono 010 - Desde APP 11

Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
0
0
0

Otros - Res.APP
Otros - Desde Web
Otros - Res.Web

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1207
Recogida de enseres - Res.Web 1120
Total 2064
Resueltas 1578
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones segun tipo

Total Periodo

Queja 209
Sugerencia 772
Sindic 54
Defensor 3
Otras 3

Total: 1.041

Desglose Sindic/Defensor

Total Periodo

Sindic
Inicio 23
Recomendacioén/Sugerencia 13
Otros (cierres, requerimientos, ...) 18
Defensor
Inicio 0
Otros (cierres, requerimientos, ...) 3

Mismo periodo del

ejercicio anterior
53
948
36

1.045

Mismo periodo del

ejercicio anterior

13
10
13

-

Del 01/02/2023 al 28/02/2023

Variacion interanual

294,34%
-18,57%
50,00%
-40,00%
0,00%
-0,38%

Variacion
interanual

76,92%
30,00%
38,46%

-100,00%
-25,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Registro de entrada 40
Sede electronica 237
Telefénica 4
Web 760

Total: 1.041

Mismo periodo del
ejercicio anterior

25

72

9

939
1.045

Variacioén interanual
60,00%

229,17%

-55,56%

-19,06%

-,38%
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Distribucidn por canal de entrada

O Registro de entrada

H Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

3. Peticiones del periodo por meses
FEDrero ..o 1.041

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

FEDrero ... 664 589 75 65 (86,7%)
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA ettt 13 11 2 2 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES 41 31 10 8 (80,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 2 2 0 0()
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA .......ccccoene.. 59 43 16 15 (93,8%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE 186 174 12 11 (91,7%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ...coovuiiiieireieiieisceeeseieenneens 39 34 5 5 (100,0%)
GESTION DE RECURSOS  ...oovviiirie it 63 57 6 5 (83,3%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO  ....cocovevrirriienenn. 105 93 12 9 (75,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......ccovvereenee. 15 13 2 1(50,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 67 59 8 8 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA  ....ooiiimieneaeeeeenesneasiseesesseeseesesseessennenns 74 72 2 1(50,0%)
Total de Envios 664 589 75 65 (86,7%)
O ALCALDIA

Distribucién por Areas

I BIENESTARY DERECHOS SOCIALES

[0 DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[1DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

H ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
I GESTION DE RECURSOS

CMOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

M ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

M PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

[0 PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA  covvooeooeeeeeeeee oo seseseneeeen 5 5 0 0()
HACIENDA oo see e 7 5 2 2(100,0%)
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INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO ... 1 1 0 0()
I
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO oo 1 1 0 0()
JUVENTUD oo 2 2 0 0()
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  .........veveenn. 4 2 2 2(100,0%)
SERVICIOS SOCIALES voveeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 34 26 8  6(750%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO ..o 2 2 0 0(-)

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS .......... 13 12 1 1(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ........ccoomre... 45 30 15 14(93,3%)
AV \V]1=1 N 1 1 0 0()

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: e5Gx Y78e Dw+I Galh RTul RhXI B+M

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICAY TRANSI

BIENESTAR ANIMAL ... 1 1 0 0(-)
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ...ccovoivierineieieinns 6 5 1 1(100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 20 18 2 2 (100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET 1 1 0 0(-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 80 74 6 5 (83,3%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACIOND 77 74 3 3 (100,0%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL oo 3 3 0 0()
CULTURA FESTIVA oooooooooooeoeoeeeeeeeeee 12 10 2 2(100,0%)
DEPORTES  ..oovoooeo oo 6 5 1 1(100,0%)
EDUCACION oo 5 5 0 0()
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES ... 13 1 2 2(100,0%)

GESTION DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 6 5 1 1(100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 5 3 2 2 (100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 12 10 2 2 (100,0%)
PATRIMONIO MUNICIPAL ..o 2 2 0 0(-)
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ...oovvveeeenn. 38 37
|
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO ..ot 21 13
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURASD 84 80

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o, 15 13

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ..... 49 46
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 8 6
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO ............... 10 7

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL oot 74 72

o

1 0 (0,0%)

8  6(750%)

4 3(750%)
2 1 (50,0%)
3 3(100,0%)
2 2(100,0%)

3 3(100,0%)

2 1(50,0%)

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: e5Gx Y78e Dw+I Galh RTul RhXI B+M

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

ALCALDIA

ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA ..o 2 2
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 3 3

HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 2 2
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1 1
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 1 1
TESORERIA oot 3 1

INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
INNOVACION ..o 1 1

Subtotal de Area: 13 1
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 1 1
JUVENTUD
JUVENTUD e 2 2

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

Total Traslados Informes Contest.

0 0(-)
0 0()
0 0()
0 0(-)
0 0()
2 2(100,0%)

0 0()
2 2(100,0%)
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SANIDAD Y CONSUMO ....ooiiiiiiiiiiieee e 4 2 2 2 (100,0%)
SERVICIOS SOCIALES
........................................................................................ 11 1 0 0(-)
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ........c.ccevaee.. 23 15 8 6 (75,0%)
Subtotal de Area: 41 31 10 8 (80,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ..o 2 2 0 0(-)
Subtotal de Area: 2 2 0 0()
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICAY MAN 13 12 1 1(100,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA 30 19 11 11 (100,0%)
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 3 1 2 1 (50,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 10 8 2 2 (100,0%)
PLANEAMIENTO oo 2 2 0 0(-)
VIVIENDA
VIVIENDA et e 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 59 43 16 15 (93,8%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
BIENESTAR ANIMAL
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENESTAR A 1 1 0 0(-)
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE ................. 6 5 1 1(100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 20 18 2 2 (100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 1 1 0 0()
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 80 74 6 5 (83,3%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
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. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

()l AJUNTAMENT DE VALENCIA

g el REGIDORIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN QBERT o 4 @
| é ........................................................................................ 1 1 0 0()
% g JARDINERIA SOSTENIBLE  ......oooovvcieeeeeee e 76 73 3 3 (100,0%)
;_': g Subtotal de Area: 186 174 12 11 (91,7%)
T % EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
E E ACCION CULTURAL
fg % ACCION CULTURAL oo 3 3 0 0(-)
I 5 CULTURA FESTIVA
g Lﬁj CULTURA FESTIVA e 10 9 1 1(100,0%)
§ % ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 2 1 1 1(100,0%)
% 72_‘ DEPORTES
e é DEPORTES ... 1 1 0 0(-)
£ X . )
GEJ g ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 5 4 1 1(100,0%)
3 < EDUCACION
; é EDUCACION ..o 5 5 0 0(-)
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES
PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS DE VALENCIA 1 1 0 0(-)
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ......ccocvvenen 9 7 2 2 (100,0%)
RECURSOS CULTURALES ......ccccoiiiiiiiiiceics 3 3 0 0(-)
Subtotal de Area: 39 34 5 5(100,0%)
GESTION DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 6 5 1 1(100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 3 2 1 1(100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 2 1 1 1(100,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS
CONCEJALIA DE PERSONAL  ....oooviiiiiiietiececie e 3 3 0 0(-)
PERSONAL ..o 9 7 2 2(100,0%)
PATRIMONIO MUNICIPAL
PATRIMONIO ..ot 2 2 0 0(-)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC ~ 38 37 1 0(0,0%)
Subtotal de Area: 63 57 6 5(83,3%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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REGIDORIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN QBERT
ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  .....c.ooiiiiiiiiiiiee e 13 8 5 5(100,0%)
INSPECCION MUNICIPAL ..o 1 1 0 0(-)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 7 4 3 1(33,3%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
MOVILIDAD SOSTENIBLE  ......ccoooiiiiiiiiicirieeeeee 84 80 4 3 (75,0%)

Subtotal de Area: 105 93 12 9 (75,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA e 2 0 2 1 (50,0%)
EMT-INCIAENCIAS  ...occvviiiiiieeeeee e 13 13 0 0(-)
Subtotal de Area: 15 13 2 1 (50,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: e5Gx Y78e Dw+I Galh RTul RhXI B+M

........................................................................................ 1 1 0 0()
SOCIEDAD DE LA INFORMACION .......ccccoovvevcrerenn, 48 45 3 3(100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION ... 7 5 2 2 (100,0%)
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 1 1 0 0(-)
TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO
CONCEJALIA DE TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABI 3 3 0 0(-)
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 6 3 3 3(100,0%)
TRANSPARENCIA 'Y GOBIERNO ABIERTO ................. 1 1 0 0(-)
Subtotal de Area: 67 59 8 8 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL e eeseerens 74 72 2 1 (50,0%)
Subtotal de Area: 74 72 2 1 (50,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA

TESORERIA ... 1 1 0 0 0
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BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SANIDAD Y CONSUMO  ......cciiiiiiciicice 2 0 0 0
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 6 0 0 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICA Y 1 0 0 0
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION U 1 5 5 0
DISCIPLINA URBANISTICA ...cooovoiiirieieiene 1 0 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 0 1 1 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ........ 0 1 0 0
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 0 2 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 4 1 0 0
JARDINERIA SOSTENIBLE ......cooovuiiiirireiienn. 2 1 0 0

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: e5Gx Y78e Dw+I Galh RTul RhXI B+M

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

CULTURAFESTIVA e 0 1 0 0
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FA 0 1 0 0
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 1 0 0 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 2 0 0 0

GESTION DE RECURSOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COM 0 1 0 0

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0 0 0

PERSONAL 1 1 0 0

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 0 0 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  .........cooviiiecccccccce 2 0 3 0

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 0 1 0 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE .......c.cccoviiiiiiiie 3 0 0 0
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMIVASA 1 0 0 0

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ........ccccoeuunenee 1 2
DESCENTRALIZACION ..o 1 1
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABI 2 0

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..o 0 0

Total de Envios 34 20
Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 0
0 0
1 0
1 0
" 0
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i 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
% % Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
;—': § Agradecimientos ..........c.ccceeueeeeveeeeeeneeeeene 24 25 -4,00%
oa % Atencion Personal Municipal ..........ccccooiieeenn. 53 38 39,47%
E & Contaminacion aclstica ..........cccocvveiverenennenns 45 38 18,42%
- COVIA19 e 0 0 #Nam!
g é Discrepancias con actuaciones municipales ... 80 31 158,06%
n 5 Distinto ambito competencial ...............ccoco...... 13 6 116,67%
g ¢ R 25 1 127,27%
§ % Organismos autdnomos ...........ccccceeevevveveerncnn. 37 64 -42,19%
ORI OUOS ottt 6 35 -82,86%
2 & Politica iNGUISHCE ..o 5 5 0,00%
*:C)' % Sefalizacion viaria ............ccccceeeieieiiiiieeeens 80 114 -29,82%
E 5 Servicios de jardineria ..........cccooecriiiicniiccnnn. 80 116 -31,03%
g 2 Servicios de limpieza en la via publica ......... 128 143 -10,49%
; é Servicios prestados en via publica .................... 144 161 -10,56%

Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 99 7 28,57%

Tramitaciéon administrativa .................... . 70 36 94,44%

5 6 -16,67%
147 139 5,76%

Tributacion municipal y sanciones

Via publica reparacion de deficiencias

- - o 7 s.e O Agradecimientos

D I Strl b u CI O n te m at |Ca  Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales|
M Distinto dmbito competencial

O Eventos

@ Organismos auténomos

O Otros

M Politicalinguistica

M Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
M Servicios prestados en via publica

B Sugerencias para la mejora de la ciudad

B Tramitacién administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

B Viapublicareparacién de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

AGradeCimiENOS  .......oiiiiiiiiii e

Personal muniCipal ..........coiiiiiiii s

Atencién Personal Municipal

Atencion en biblioteCas  .........ccvoiiiiiiiii e
Atencion personal de Servicios Sociales
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local
Informacion y REGIStrO ........cocoiiiiiiiiiiccc e

Padron ...

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias
Aire Acondicionado particulares
BOtellOn ...
Casales falleros ..o
Entre particulares vecinales ...
EVENOS PUDIICOS ..ot
MeSas ¥ Sillas ..o e
Molestias servicios de limpieza
Por Obras muniCipales ..........cc.coioiiiciii i

Trafico rodado ....ooeiie e

Discrepancias con actuaciones municipales

Cheque ESCOIAI ...

Cumplimiento de Ordenanzas

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos

Empleo - demandas

MUSEO0S INCIAENCIAS  ....iviiiiiiiiiiie e
Obras MUNICIPAIES  .......ooiiiiiiiiiie ettt

Obras N0 MUNICIPAIES  ......eoiiiiiiieieieieei ettt
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Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas) ........c.ccceevverennenns
SEIVICIOS SOCIAIES  ...oiiiiiiiiiieie et

Subvenciones o ayudas

Distinto ambito competencial

Otra administracion 0 institUCION ............ccceiiiiiiiiccee e
Eventos

Conciertos

Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccooieiiiiiniie i,

Fallas ..ot

Organismos auténomos

EMT-INCIAENCIAS ..ottt
Fundacion Deportiva MUNiCipal ..........cccooiiiiiiiiiiciece e

Junta Central Fallera

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (¢
Politica lingtiistica

CaStellan0 ..o e

ValeNCIan0 .....c.oiiiiiiiiicii e

Senalizacién viaria

Bolardos y Maceteros ...
CarTil DICT ..

Estaciones Valenbisi

SEMAFOIOS  ..eeiiieii ettt
Sefalizacion horizontal ..o
Senalizacion VErtiCal ..........cccoiuiiiiiieiese s
ZONA AZUL .ttt

Zona naranja

Servicios de jardineria
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Parques y jardines defiCiencias ..........cccooeiiiiiiiiiiie e

Poda de arboles .................

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion ............ccoooeiiiiiiiii i

Contenedores deficiente €stado ..........cccveiiiiiiiiiiii e

Deficiente limpieza en la via publica ..........cccoeiiiiniiiiiiii e

Excrementos animales dOmESHICOS .......ccoiviiiiiiiiiiiiice e

Reciclaje de residuos .........

Recogida de enseres en la via publica .........ccccoiiiiiiiiiiiiicec e

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..............ccoceeiieienn.

Sugerencias para la limpieza en la via publica ..........c.ccccoviiiiiiiiiiiics

Vehiculos abandonados ...

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ...

Indigentes .........cccceeieiiins

Mayor actuacion por parte de Policia Local ...........cccoooeiiiiiiiiiiiceee

Medidas contra excrementos animales domeésticos ...........cccoeveivveiiiennnns

Plagas

Playas incidencias ..............

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda

Ciclistas molestias .............

Demanda de parques y jardines ............cccoceciiiiiiiiiiii

Desperfectos en patrimonio histérico

Paginaweb ...l
Sede electrénica ................

Sugerencias indeterminadas

Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........cccoccviiiiiiiiiie

Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia

Sugerencias sobre denominacion de calles ..........cccocveiiiiiiiiiiiiis

Tramitaciéon administrativa

20

44

21

37
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Tardanza en actuacion municipal ............cccccoieiiiiiiiini e 23

Tardanza en resolucion de expedientes ........cccceiiireiininc i 47

Tributacién municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo ........cooiiiiiiii i 2
IVIURAIS ettt ettt 2
THBULOS IVTIM e 1

Via publica reparacién de deficiencias
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Alcantarillado 19
AlUMDBrado ..o 37
Bache en calzada ..ot 68
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ................ccceeeee 13
Fuentes ornamentales ..........ccccoiiiiiiiiiiciiie e 2
Supresion de barreras arquitectonicas 8
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10. Peticiones por distrito

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

Variacion interanual

-8,33%
42,22%
-3,03%
21,05%
27,27%
-52,63%
-44,78%
-19,23%
21,95%
10,34%
-13,24%
2,33%
27,59%
22,22%
-5,41%
46,67%
28,57%
16,67%
7,14%

#Div/0!

01. Ciutat Vella ... 55 60
02. L'Eixample ......cccoovviiiiiiiiiccnecec 64 45
03. EXtramurs ... 64 66
04. CamPpPanar ......cccccoeeieeneeeeieieee e 45 57
05. La Saidia .......ccccccooiiiiiici e 32 44
06. EIPladel Real .......cccooceoiniiiiiiiicinee 27 57
07. L'Olivereta .......cccccovciiiiiiiccicccen, 37 67
08. Patraix 42 52
09. JESUS oo 32 41
10. Quatre Carreres .........ccccccoevrvviioneeenens 96 87
11. Poblats Maritims .............ccccooiiiiinnnn 59 68
12. Camins al Grau ........cccocceveviiiiiiniicns 42 43
13 AIGITOS e 37 29
14. Benimaclet ... 33 27
15. RasCanya ......cccoceeiieiieeiic e 35 37
16. Benicalap .....cccoeeiieniie e 44 30
17. Pobles del Nord ...........cocooiiiiii 10 14
18. Pobles de I'Oest ............ccccoiiiiiiiis 14 12
19. Pobles del Sud 30 28
20. Forade Valéncia ..........cccccooceiiciicnnnne 3 0
En Dependencias Municipales ..................... 111 27
No consta distrito .............cccoooiiiiiii 129 154

311,11%

-16,23%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.

1.

1. L@ S@U oo 8

2. LaXerea ...cocciiiiiiieee s 15
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3
z
ke 1.3.EICarmMe ..ooooveeeeeceeeeeeeeeeeeeeee s 17
g
P 14 ELPIAE oo 2
0 o
E 2 1.5. EIMErcat .....cocooveveeeeeeeeeeeeeeeee e 5
x o
- z 1.6. Sant Francesc ........ccccevevveeeveeieciieeenns 8
2w
e W —
< 2 02. L'Eixample
©
o (E) 2.1, RUSSAfA ..oooivece e 41
I
g m 2.2. EIPladel Remei ...cccccoovevvereeeeeecnnn. 9
3 % 2.3. GIAN VIA oo 14
% <
bl E 03. Extramurs
e < ,
I E 3.1, EIBOtANIC oo 1
5 0
g > 3.2. La Roqueta 7
3 =
g < 3.3. LaPetXing ...oooovrrevveeoreeeeeeee 21
o
5 Q
- © 3.4. AITancaping .........ccccceeeeveeerceeeverereenennns 35
04. Campanar
4.1, CampPanar ......ccccooenieiiiiieaeeeees 16
4.2. Les Tendetes .....ccooceevviiiiiiieeiieeie, 8
4.3.ElCalvari ....cccccveviiieeeee 6
4.4.8ant Pau .....ccccoeeviieiieee e 15
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........cccccoceiiiiiiiiieic e 4
5.2. Morvedre .......cccoooiiiiiiieee 3
5.3. Trinitat ..o 18
5.4, TOMMOS  .ooiiieeie e 5
5.5. Sant Antoni  .....ccooviiiiiii 2
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..cevveiiiiiieiieeeic e 3
6.2. Mestalla 18
6.3. Jaume ROIg .......cccovvciiiiiiiiice, 1
6.4. Ciutat Universitaria 5
07. L'Olivereta
7.1. Nou Moles ......ccoooviiiiiiiiiice e 13
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7.2.Soternes ... 5
7.3. Tres FOrques ........ccoeevviiineiniiceeene 11
7.4. LaFontsanta ..o, 4
7.5, Lallum oo 4

08. Patraix

8.1. PatraiX .....cccoiiii 15
8.2. Santlsidre .........cccocciiiiiiii 11
8.3. Varade Quart .........cccooeiiniiiiiiiinnn, 3
8.4. Safranar ..o 4
8.5. Favara ........ccccceiiiiiiieiiceee s 9
09. Jesus
9.1. LaRaiosa ....ccccovviiiiic 5
9.2. L'Hort de Senabre 9
9.3. La Creu Coberta .......c.ccooevercrenccennns 3
9.4. Sant Marcelli 4
9.5.CamiReal ......cccccovvviiiiiiiiiee, 11
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .......ccoceviiviiiiiiecice 18
10.2. EN COMS v 28
10.3. Malilla ..o 30
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccccoceveeee. 1
10.6. LaPunta ... 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 17
11. Poblats Maritims
11 ELGrau o 24
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 14
11.3. La Malva-rosa .......cccoceevvviniicnenenn, 12
11.4. Beterod ....oocooviiiieiciiei e 7
11.5. Natzaret ..o 2
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 8
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12.2. AIDOrS .o 7
12.3. LaCreudel Grau .........cccccceecvicnnnnns 7
12.4. Cami Fondo .......ccccccoiiiiiiiiiiies 3
12.5. Penya-roja ......cccccceiiiiiiiiciiniciins 17

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........ccccoooiiiiiiiiics 1
13.2. Ciutat Jardi ......ccccoeviiiccce 14
13.3. LAmistat ..o 3
13.4. LaBegaBaixa ........ccccoiiiiiiiiiiiinn 8
13.5. LaCarrasca .......ccccoovivicciiiiices 11

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cccoooeviiiiiiis 24

14.2. Camide Vera .....ccoocvveiiiiiiiiieeee 9

15. Rascanya

15.1. OITIOIS oo 8
15.2. Torrefiel ....coovveieiiiiiieieee e 19
15.3. Sant LIOreng ....ccooocevveiiieiiiie e 8

16. Benicalap
16.1. Benicalap ..o 40

16.2. Ciutat Fallera ..........ccocoooiiiiiiiiciee 4

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......c.cccooeeiiiiiiiiiieeeeeees 3

17.2. Poble NOU  ....cooiiiiiiiicicceicce 2

17.6. MaSsSarrojoS ....cccccveeeveaeieieneniie e 2

17.7. Borbot6 3
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ... 9

18.2. Beniferri ......ccoveieiiiiie e 5
19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ........ccoeiiiiiiiiiins 6
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19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........c....cc.ccee. 4
19.3. PIN€O ..o 2
19.4. El Saler ......cccovviiviiiiiiiciieceeee 3
19.5. El Palmar 4
19.6. El Perellonet ..........ccccooveiiiiiiiiiicnnne 2
19.7.La TOME ..o 1
19.8. Faitanar .......ccccccoeviiiiiiiiee 8
20. Fora de Valéncia
20.99. Forade Valéncia .........cccocveveviecnnne 3
En Dependencias Municipales
En Dependencias Municipales .................... 111
No consta distrito
No constabarrio ..........cccccvviiiiiici, 129
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 28 de febrer de 2023

iNDEX DE L'NFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seguents tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'aquesta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 28 de febrer de 2023, s'han rebut un total de 1. 041 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/02/2022 a 28/02/2022).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a que es refereix l'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2022, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

El nimero de queixes augmenta passant de 53 al mar¢ de 2022 a 209 al marg de
2023, el total de peticions és similar a mar¢ de I'any anterior perqué han disminuit els
suggeriments.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacio i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (1/02/2022 a 28/02/2022).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a que es refereix l'informe amb el
mateix periode de |'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. Les variacions més significatives son l'increment de les
entrades per seu electronica i la disminucié de les entrades per WEB, que tenen que veure
amb I'augment de les queixes i la baixada dels suggeriments.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant el mes de febrer de 2023 als
quals es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels envius a els servicis durant el mes de febrer, indicant els trasllats
i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'aquests. Cal destacar I'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

En relacié als trasllats a Serveis i distribucié per Arees, després de la descarrega del
present informe, adaptant el llistat d'Arees i Serveis a les Gltimes modificacions aprovades,
s'ha detectat un desquadrament en la descarrega del CSV, generat des del programa de
suggeriments que es reben per la web municipal, en el programa de ACCESS amb les dades
del qual s'emeten els informes mensuals. En el moment s'ha detectat se sol-licita la
preparacié d'informe sobre les possibles repercussions en les dades i una vegada s'aclarisca
es donara trasllat d'aixo. Aquest desquadrament pot afectar les taules 4 i 5 i parcialment a
les taules 6i 7.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 ofereix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'aqueixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina
de Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 174 trasllats, i dins d'ella, les delegacions que més trasllats han rebut ha sigut la
Delegacio de Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 74
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trasllats, la Delegacié de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat que ha rebut 74
trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 18, la Delegacié de Qualitat Acustica i de
I'Aire 5, la Delegacié de Benestar Animal 1, la Delegacié de Cementeris i Serveis Funeraris 2 i
la Delegacio6 d'Emergéncia Climatica i Transicié Energética 1.

Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Ptblic amb 93 trasllats, dins d'ella
la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Public ha rebut 80
trasllats i la Delegacio d'Espai Public 13.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 72 trasllats, sent tots
ells de la Delegacié de Policia Local.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en
aquest suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Desenvolupament i Renovacié6 Urbana i Habitatge, amb 16 peticions
d'informe, i dins d'ella, la Delegacié de Planificacié i Gestié Urbana amb 15, i la Delegacié de
Manteniment d'Infraestructures amb 1 peticid.

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética amb 12
peticions d'informe, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de
Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 6 peticions, la
Delegacio de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat amb 3, la Delegacié de Cicle
Integral de I'Aigua amb 2 i la Delegacié de Qualitat Acustica i de I'Aire amb 1 peticid.

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Pulblic, amb 12 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Public ha rebut 8,
i la Delegacié d'Espai Public amb 4 peticions.

L'Area de Benestar i Drets Socials amb 10 peticions d'informe, i dins d'aquesta area,
la Delegacio de Serveis Socials amb 8 i la Delegacié de Salut i Consum Responsable amb 2.

L'Area de Participaci, Drets i Innovacié Democratica amb 8 peticions d'informe, i
dins d'aquesta area, la Delegacid d'Informacié i defensa de la Ciutadania amb 3, la Delegacié
de la Delegacié de Transparéncia i Govern Obert amb 3 i la Delegacié de Participacid
Ciutadana i Accié Veinal amb 2.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.
Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuaci:

Arquitectura i Serveis Centrals Técnics (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
Ocupacid del Domini Public (ha contestat 1 de 3 sol-licituds).
Benestar Social i Integracié (ha contestat 6 de 8 sol-licituds).
Mobilitat Sostenible (ha contestat 3 de 4 sol-licituds).

Gestid Sostenible de Residus i LEP (ha contestat 5 de 6 sol-licituds).
EMIVASA (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).

Disciplina Urbanistica (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).

e Policia Local (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).
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Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Sanitat i Consum / Coordinacié d'Obres en Via Publica / OAM Fundacié Esportiva
Municipal / Patrimoni Historic i Artistic / Central del Procediment Sancionador / Oficina de
Responsabilitat Patrimonial.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En aquesta graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:
- Via publica reparacié de deficiéncies (147)
- Serveis Prestats en via publica (144)

- Serveis de neteja en via publica (128)
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- Suggeriments per a la millora de la ciutat (99)
- Serveis de jardineria (80)

- Senyalitzacid viaria (80)

- Discrepancies amb actuacions municipals (80)

- Tramitacié Administrativa (70)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En aquesta graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacié per part de la Policia Local (100).

- Sot en calgada (68).

- Parcs i Jardins deficiéncies (55).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (49).
- Tardanga en resolucié d'expedients (47).

- Deficient neteja en la via publica (44).

- Padré (37).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (37).

- Enllumenat (37).
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En aquest punt, crida l'atencid respecte al periode anterior s'aprecien els canvis
estacionals pel que augmenten les queixes de Falles, de Concerts... i descendeixen les de
Plagues, Parcs i Jardins i Poda. S'aprecia un augment en les peticions per Disconformitat
amb les Decisions preses pels servicis corresponents que passen de 40 a 49 i la tardanga en
resolucié d'expedients que passen de 36 a 46 peticions.

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglients:

-Quatre Carreres amb 96 peticions.
-L’Eixample amb 64 peticions.

- Extramurs amb 64 peticions.

- Poblats Maritims amb 59 peticions.

- Ciutat Vella amb 55 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georreferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacié:

- Russafa (L’Eixample) amb 41 peticions.
- Benicalap (Benicalap) amb 40 peticions.
- Arrancapins (Extramurs) amb 35 peticions.

- La Fonteta de Sant Lluis (Quatre Carreres) amb 30 peticions.

12. GRAELLA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Aquesta graella conté el total de peticions presentades en cadascun dels mesos
naturals de I'exercici.

Gener 1.145
Febrer 1.041

13. GRAELLA D'INCIDENCIA S VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA

S'adjunta graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través
de la Web i APPValéncia corresponents al periode del 1/2/2023 a 28/2/2023.
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Fechas: 01/02/2022 - 28/02/2022

<
Q
z
o]
i
: 8
3 g
E > Registradas por:
r o APP 631
3 F WEB 1433
'_
c Y
f—u a Dirigidas a:
o E Ser. Jardineria - Desde APP 103
g E Ser. Jardineria - Res.APP 75
a > Ser. Jardineria - Desde Web 65
8 % Ser. Jardineria - Res.Web 40
S Ser. Movilidad - Desde APP 2
3 2 Ser. Movilidad - Res.APP 14
£ <’§i Ser. Movilidad - Desde Web 21
£ (D)i Ser. Movilidad - Res.Web 5
£ g Ser. Sanidad - Desde APP 9
§ <_E Ser. Sanidad - Res.APP 9
© g Ser. Sanidad - Desde Web 8
S 0 Ser. Sanidad - Res.Web 8
Ser. Alumbrado - Desde APP 61
Ser. Alumbrado - Res.APP 60
Ser. Alumbrado - Desde Web 53
Ser. Alumbrado - Res.Web 48
Ser. Limpieza - Desde APP 152
Ser. Limpieza - Res.APP 139
Ser. Limpieza - Desde Web 1282
Ser. Limpieza - Res.Web 1179
Por email - Desde APP 263
Por email - Desde Web 4
Teléfono 010 - Desde APP 11
Teléfono 010 - Res.APP 1
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 0
Recogida de enseres - Res.APP 0
Recogida de enseres - Desde Web 1207
Recogida de enseres - Res.Web 1120
Total 2064
Resueltas 1578
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/02/2023 al 28/02/2023

-

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Queixa 209 53 294,34%
Suggeriment 772 948 -18,57%
Sindic 54 36 50,00%
Defensor 3 5 -40,00%
Altres 3 3 0,00%
Total: 1.041 1.045 -0,4%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariacio interanual
Sindic
Inici 23 13 76,92%
Recomanacié/Suggeriment 13 10 30,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 18 13 38,46%
Defensor
Inici 0 1 -100,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 3 4 -25,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 40 25 60,00%
Seu electronica 237 72 229,17%
Telefonica 4 9 -55,56%
Web 760 939 -19,06%

Total: 1.041 1.045 -,4%
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Distribucid per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
[R1=T o1 (=) N 1.041

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

[T S 664 589 75 65 (86,7%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
Total  Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA  ..oooeeeeeeeee sttt 13 11 2 2 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS  ....vvomeeeeoa e seress s sssnens 41 31 10 8 (80,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 59 43 16 15 (93,8%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 2 2 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 186 174 12 11 (91,7%)
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS  ..ocouiiiieinieeeieissesessseseesssnieans 39 34 5 5 (100,0%)
GESTIO DE RECURSOS ..ot 63 57 6 5 (83,3%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC  ....oovveneecercieeieeis 105 93 12 9 (75,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS 15 13 2 1(50,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA ......... 67 59 8 8 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA  ....ooovvmierneeeses e ssesessessse s s enessenees 74 72 2 1(50,0%)

Total d'Enviaments 664 589 75 65 (86,7%)

COALCALDIA

Distribucié per Arees

[ BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

[ DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
I GESTIO DE RECURSOS
[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

M ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

M PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

[0 PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA 5 5 0 0()
(RIS N[0 N 7 5 2 2(100,0%)

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 3 de 20

SESSIO ORDINARIA DE 20 D'ABRIL DE 2023

40

Antefirma

Nom Data Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

HILARIO LLAVADOR CISTERNES 25/04/2023 [ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




" AJUNTAMENT
Gkhe 4  DE VALENCIA
?@Eﬂ;‘ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN QBERT 9 @
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT  ...o.......... 1 1 0 0(-)
I
BENESTAR | DRETS SOCIALS

ENVELLIMENT ACTIU oo 1 1 0 0(-)
JOVENTUT oo 2 2 0 0(-)
SALUT | CONSUM RESPONSABLE ..o, 4 2 2 2 (100,0%)
SERVICIS SOCIALS oo 34 26 8 6 (75,0%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

HABITATGE ... 1 1 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 13 12 1 1(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cccoooveeiiiriirininns 45 30 15 14 (93,3%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
Lo1) V1= o 2 2 0 0()
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ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC

BENESTAR ANIMAL ..o 1 1 0 0(-)
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .................... 1 1 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 20 18 2 2 (100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 1 1 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 80 74 6 5 (83,3%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 77 74 3 3(100,0%)
QUALITAT ACUSTICA I DE LAIRE  ...cooociiciine 6 5 1 1(100,0%)

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL ..o 3 3 0 0()
CULTURA FESTIVA oooooooooooeoeoeeeeeeeeee 12 10 2 2(100,0%)
EDUCACIO .ooooooooeeeeeeeeoeeeeeeeeee oo 5 5 0 0(-)
ESPORTS ..o 6 5 1 1(100,0%)
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ................. 13 1 2 2(100,0%)

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 6 5 1 1(100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU ... 5 3 2 2 (100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 12 10 2 2 (100,0%)
PATRIMONI MUNICIPAL ..o 2 2 0 0(-)
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SERVICIS CENTRALS TECNICS  ..oovoeeeeeeeeeee 38 37 1 0 (0,0%)
I
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC oo 21 13 8 6 (75,0%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 84 80 4 3 (75,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o 15 13 2 1 (50,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 49 46 3 3(100,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 8 6 2 2 (100,0%)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ...ccccoovvririnne. 10 7 3 3 (100,0%)

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL ..o 74 72 2 1(50,0%)
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7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..ot 2 2 0 0()
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ........... 3 3 0 0(-)
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....cooooviinn 2 2 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1 1 0 0()
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 1 1 0 0()
TRESORERIA ... 3 1 2 2(100,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT
INNOVACIO ... 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 13 11 2 2 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS
ENVELLIMENT ACTIU
ENVELLIMENT ACTIU .ot 1 1 0 0(-)
JOVENTUT
JOVENTUT oo 2 2 0 0()

SALUT | CONSUM RESPONSABLE
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. AJUNTAMENT
GFhE 2 ¥ DE VALENCIA
()l AJUNTAMENT DE VALENCIA
e FEGIDORIA DE TRANSPARENCIA | COVERN OBERT o @
SANITAT I CONSUM ..o 4 2 2 2 (100,0%)
I
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....c.coovveveecre. 23 15 8 6 (75,0%)
REGIDORIA SERV. SOCIALS, HABITATGE, PATRIMO 11 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 41 31 10 8 (80,0%)

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE
HABITATGE
VIVENDA e 1 1 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 13 12 1 1(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: e5Gx Y78e Dw+I Galh RTul RhXI B+M

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 3 1 2 1 (50,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 10 8 2 2(100,0%)
PLANEJAMENT ..o 2 2 0 0(9)
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ... 30 19 11 11(100,0%)
Subtotal d'Area 59 43 16 15(93,8%)

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM

COMERC
COMERGC | ABASTIMENT ..o 2 2 0 0(-)
Subtotal d'Area 2 2 0 0()
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO
BENESTAR ANIMAL
SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTAR ANIM 1 1 0 0(-)
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......ccccooveiins 1 1 0 0(-)
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 20 18 2 2 (100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC 1 1 0 0(-)
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 80 74 6 5(83,3%)
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......ooiiiiiiei e 76 73 3 3 (100,0%)
REG.DEVESA-ALBUF.,RESID.URB,NETEJA,JARD.SO 1 1 0 0(-)
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. AJUNTAMENT
' DE VALENCIA

\‘J- iy
it é
J;ITIU AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN QBERT
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

<
)
Z
2
= .
=9 PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 6 5 1 1(100,0%)
om l
2 5 Subtotal dArea 186 174 12 11(917%)
L
£ o EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
a4 =z
>
E oW ACCIO CULTURAL
-
N o .
3 2 ACCIO CULTURAL oo 3 3 0 00)
o =
7 L CULTURA FESTIVA
S w
5 > CULTURA FESTIVA oo 10 9 1 1(100,0%)
g 2 ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 2 1 1 1(100,0%)
>
< .
5 2 EDUCACIO
8 &
o = EDUCACIO oo 5 5 0 00)
c
2 g ESPORTS
5 =
é < 5] 2T0123 £ TR 1 1 0 0(-)
o
s § ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 5 4 1 1(100,0%)

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS DE VALENCI 1 1 0 0(-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....oooviiiieian 9 7 2 2(100,0%)
RECURSOS CULTURALS ... 3 3 0 0(-)
Subtotal d'Area 39 34 5 5 (100,0%)
GESTIO DE RECURSOS
AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 6 5 1 1(100,0%)
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR  ........ 3 2 1 1(100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 2 1 1 1(100,0%)
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES
PERSONAL ..o 9 7 2 2(100,0%)
REGIDORIA DE PERSONAL  ......oovoiiiiiiriee e 3 3 0 0(-)
PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI ..ot 2 2 0 0(-)
SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 38 37 1 0(0,0%)
Subtotal d'Area 63 57 6 5 (83,3%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
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. AJUNTAMENT
[=] . * DE VALENCIA
b)Y AJUNTAMENT DE VALENCIA
et REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN QBERT g D
ESPAI PUBLIC
1]
ACTIVITATS e 13 8 5 5(100,0%)
INSPECCIO MUNICIPAL ..o 1 1 0 0(-)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 7 4 3 1(33,3%)

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE  ......ccoiiiiieiiiciec 84 80 4 3 (75,0%)

Subtotal d'Area 105 93 12 9 (75,0%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA e 2 0 2 1 (50,0%)
EMT-INCIAENCIES ..o 13 13 0 0(-)
Subtotal d'Area 15 13 2 1 (50,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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REG.D'HISENDA, INFORMACIO | DEFENSA DE CIUTA 1 1 0 0(-)

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ......oveeeieiriiie s 48 45 3 3(100,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO ... 7 5 2 2 (100,0%)

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 1 1 0 0(-)
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ......... 6 3 3 3(100,0%)

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT 3 3 0 0(-)

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ...oooovvvivein. 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 67 59 8 8 (100,0%)

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL .ot 74 72 2 1 (50,0%)
Subtotal d'Area 74 72 2 1 (50,0%)
Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats
>10i Fora de

<=10dies <=20dies >20dies En termini termini
ALCALDIA

TRESORERIA ... 1 1 0 0 0
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Signat electronicament per:

. AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA
iiflTniJ AJUNTAMENT DE VALENCIA
St
FEGIDORIA DE TRANSPARENCIA | COVERN OBERT
BENESTAR | DRETS SOCIALS
SANITAT I CONSUM ... 2 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .......c.c......... 6 0

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA 1 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 0 1
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBAN 1 5
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 0 2
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 4 1
JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 2 1
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 0 1
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
CULTURAFESTIVA e 0 1
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALL 0 1
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 1 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .......cccevvuvne 2 0
GESTIO DE RECURSOS
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMU 0 1
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0
PERSONAL 1 1
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 0
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS 2 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 0 1
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 3 0
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
EMIVASA 1 0

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRA

0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
5 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
3 0
0 0
0 0
0 0
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o AJUNTAMENT
[=] . “% DE VALENCIA

?ﬁﬁij AJUNTAMENT DE VALENCIA

" FEGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN QBERT @ @
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .......c.cccvevena 1 2 0 0 0
Il
DESCENTRALITZACIO ..o 1 1 0 0 0
PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT 2 0 1 0 0

PROTECCIO CIUTADANA
POLICIALOCAL ..o 0 0 1 0 1

Total d'Enviaments 34 20 1 0 10
Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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& AJUNTAMENT
Okhe 2 “E¥ DE VALENCIA
{-ft.
~
i)
3 e D o &
i 8. Peticions per tema Mateix periode de
% % Total Periode I'exercici anterior  variacig interanual
;—': § AGraiments .......cccoeeveveveeeieeeeeeee e eseeenns 24 25 -4,00%
T 0 ARTES ..o 6 35 -82,86%
R Atencio Personal MUNICIPal ......c..cccoovoovocccrrrn. 53 38 39,47%
-Lé Ig Contaminacié acustica ...........cccceeveevevererurennnn. 45 38 18,42%
g S O R 0 0 #Nam!
In 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 80 31 158,06%
g g Distint ambit competencial ..............c.cccccovene... 13 6 116,67%
§ % ESAEVENIMENES  ...voivieiiiieice e 25 11 127,27%
E <’>: Organismes autdnoms ...........cccceeeveveveeeverenennnns 37 64 -42,19%
© g Politica liNgUIStica .........cco.coorwiireieriirceses 5 5 0,00%
*:C)' (n): Senyalitzacio VIara ...........cccccceeeeieeeiiecienn. 80 114 -29,82%
E 5 Servicis de jardineria ..........c.ccoooecreecneieninninns 80 116 -31,03%
g 2 Servicis de neteja en la via pablica .................. 128 143 -10,49%
; é Servicis prestats en via publica ...........cccooeue... 144 161 -10,56%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 99 7 28,57%
Tramitacié administrativa ............c......... . 70 36 94,44%
Tributacié6 municipal i sancions 5 6 -16,67%
Via publica reparacié de deficiéncies 147 139 5,76%

- . o 7 NN .e O Agraiments

Distribucio tematica B Altres

O Atencid Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

B Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politica linguistica

M Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de neteja en laviapublica

M Servicis prestats en viapublica

M Suggeriments per alamillorade la ciutat

B Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

B Viapublicareparacié de deficiéncies
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AJUNTAMENT
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it é
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REGIDORIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN QBERT

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraimeNtS ... 15
Personal municipal ..o 9
Altres
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal ... 6

Atencié Personal Municipal

Atencid en biblIOtEAUES  .......cceiiiiiiie i 1
Atenci6 personal de Servicis Socials ... 6
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ...........ccccocevvinciiiinnnnn. 8
Informacio i REGIStre .........ccooiiiiii e 1
PAOIO e 37

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Contaminacio acustica

Activitats molésties i dBNUNCIES  ........ccccviiiiiiiiic e 20
Aire condicionat particulars ............cccoereiiiniiiiie e 1
BOEIlOt ..o 7

Casals fallers 2
Entre particulars veinals ... 1
Esdeveniments PUDICS  ........ccooviiiiiieiiii e 3
Molésties servicis de neteja .........cocoeciiiiiiiiiiiccc e, 2
Per Obres MuUNICIPalS .......cccoiiiiiiiieiiee e 1
Taules i cadires 2
Transit de VENICIES  .........oooiiiiii e 6
Discrepancies amb actuacions municipals
Compliment d'OrdENANCES  .....c.ccvirieiiiiiie s 1
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 49
Disconformitat amb projectes urbanistics ............cccccocviiiiiiiiiine 4
Museus incidéncies 2
Obres MUNICIPAIS  ......ccuooiiiiiiiiic e 4
Obres N0 MUNICIPAIS  ........cooviiiiiiiiic 5
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g

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

?iflTIiJ AJUNTAMENT DE VALENCIA

el REGIDORIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN QBERT o @
Ocupacio - demMaNdES .........ccoiiiiiiiiiii e 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ...... 1
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) ..........cccoceeieeieninciiincicee 9
Servicis Socials 1
SUDVENCIONS 0 QJUAES ... 1
XEC ESCOIAI ... 2
Distint ambit competencial
Altra administracio 0 INStUCIO ...........cciiiiiiiiiiic 13
Esdeveniments
CONCEIES ...ttt ettt 9
Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ... 2
FalleS e et 14
Organismes autdnoms
EMT-incidencies 13
Fundaci6 Esportiva Municipal ............ccooociiiiiiiiiice 9
Junta Central Fallera .........oooooiiiiiiiice e 1
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 14
Politica linguistica
Castelld ..o 2
ValBNCIA .. 3
Senyalitzacié viaria
Bol-lards i portatestos ............ccoceiiiiiiii e 19
Carril bici 4
Estacions ValenbiSi ...........cccocuiiiiiiiiiiiie e 2
SEMAFOIS ..o 10
Senyalitzacié horitzontal ..o 19
Senyalitzacio vertical ..o 20
Zona blava 1
Z0N@ HArONJA ..o e 5
Servicis de jardineria
Parcs i jardins defiCiBNCIes ..o 55
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| ‘é Poda d'arbres ... 25

E % Servicis de neteja en la via publica

E % Arreplegada d'objectes en la via publica ...........ccccoociiiiiiiiiiii 7

E‘ g Contenidors CanVi UDICACIO  .........ccocciuieuiriiiiiiii e 20

_DC: Ig Contenidors deficient estat ... 12

? § Deficient neteja en la via publica ...........ccccooiiiiiiii e 44

% E Excrements animals domestics ...........ccocccviiiiiiiiiiiiii 7

é % Reciclatge de residus ..o 2

6 E Solars i edificis en deficient estat de neteja ... 14

If: % Suggeriments per a la neteja en la via publica ... 16

GE; E Vehicles abandonats ............ccccovievieeveieceeiesie e 6

§ Z_Lf Servicis prestats en via publica

= 8 Autoritzacié de taules i cadires 8
INAIGENES ... e 15
Major actuacié per part de Policia Local ..........cccoceeviiiiiiciiciiiccecee 100
Mesures contra excrements animals domestics ...........cccocvieiieiiiinicnns 4
PlagUeS ..o 15
Platges incidencies 2

Suggeriments per a la millora de la ciutat
Aparcaments - Demanda ...........cocoiiiiiii 15
Ciclistes MOIESHES  .....c..oiuiiiiieii e e 1
Demanda de parcs i Jarding ..........ccccuiviiiiiieiie e 9
Desperfectes en patrimoni historic ... 2
Pagina web 8
SEU EIECITONICA ..ot e 3
Suggeriments indeterminats ............ccccoiiiiiiii e 1
Suggeriments per a la millora de la circulacio ..............ccccoovceiiiiciienne. 21
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ... 37
Suggeriments sobre denominacié de carrers 2
Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio muniCipal ...........c.cccoociiiiiiiii i 23
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z
‘8 Tardanga en resolucio d'expedients ............ccccccoviiiiiiiiciiii e 47
| -
= 0O . . .. . .
3 i Tributacié municipal i sancions
L
?__; é INfraccions de trANSIt ...........occoveviueeeeceeeece e 2
E‘ z IMIUIBESS ettt ettt st e et nne e 2
Ll
e THDULS IVTIM oo 1
T Via publica reparacié de deficiencies
T =
: Clave 19
S GUETAM oottt ettt ettt ettt s st ese st b s s
g (@]
c Z Clot en calgada 68
6] E Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............................. 13
9 =
I E ENIUMENAt .. 37
c
(e}
qg; 5 FOoNnts orNamentals ..........ccovieiiiiiii e e 2
(&
S g Supressio de barreres arquitectONIQUES  .........cceveiieiiiiiiiiccee e 8
3 8
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02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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REGIDORIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN QBERT

10. Peticions per districte

.CiutatVella ...
L'Eixample ..o
Extramurs ...,
Campanar ..o
La Saidia ......ccoceeoveveiieee
ElPladel Real ........cccccoovviiiiciiiiiie
L'Olivereta ......ccccoeireniiciiniieiicceee

Patraix

AlGIrOS oo
Benimaclet ..o
Rascanya ..o
Benicalap .....coooiiiii e
Pobles del Nord ........ccoceeviviicniiiicne
Pobles de I'Oest ........ccveeviviiiniiiee

Pobles del Sud

Forade Valéncia .......cccccccocvviiiiiiiiiannn.

En Dependéncies Municipals ...........c...........

No hi consta districte ..........ccccooiiiiiiiniies

Total Periode

55

64

64

45

32

27

37

42

32

96

59

42

37

33

35

44

10

14

30

3

11

129

Mateix periode de
I'exercici anterior

60

45

66

57

44

57

67

52

41

87

68

43

29

27

37

30

28

27

154

Variacio interanual

-8,33%
42,22%
-3,03%
-21,05%
27.27%
-52,63%
-44,78%
-19,23%
-21,95%
10,34%
-13,24%
2,33%
27,59%
22,22%
-5,41%
46,67%
-28,57%
16,67%
7,14%
#Div/0!
311,1%

-16,23%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.

1.

1. L@ S@U oo

2. LaXerea ...cocciiiiiiieee s
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o AJUNTAMENT
“% DE VALENCIA

?ﬁﬁij AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVEAN QBERT

3
z
ke 1.3.EICarmMe ..ooooveeeeeceeeeeeeeeeeeeeee s 17
g
P 14 ELPIAE oo 2
0 o
E 2 1.5. EIMErcat .....cocooveveeeeeeeeeeeeeeeee e 5
x o
- z 1.6. Sant Francesc ........ccccevevveeeveeieciieeenns 8
2w
e W —
< 2 02. L'Eixample
©
o (E) 2.1, RUSSAfA ..oooivece e 41
I
g m 2.2. EIPladel Remei ...cccccoovevvereeeeeecnnn. 9
3 % 2.3. GIAN VIA oo 14
% <
bl E 03. Extramurs
e < ,
I E 3.1, EIBOtANIC oo 1
5 0
g > 3.2. La Roqueta 7
3 =
g < 3.3. LaPetXing ...oooovrrevveeoreeeeeeee 21
o
5 Q
- © 3.4. AITancaping .........ccccceeeeveeerceeeverereenennns 35
04. Campanar
4.1, CampPanar ......ccccooenieiiiiieaeeeees 16
4.2. Les Tendetes .....ccooceevviiiiiiieeiieeie, 8
4.3.ElCalvari ....cccccveviiieeeee 6
4.4.8ant Pau .....ccccoeeviieiieee e 15
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........cccccoceiiiiiiiiieic e 4
5.2. Morvedre .......cccoooiiiiiiieee 3
5.3. Trinitat ..o 18
5.4, TOMMOS  .ooiiieeie e 5
5.5. Sant Antoni  .....ccooviiiiiii 2
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  ..cevveiiiiiieiieeeic e 3
6.2. Mestalla 18
6.3. Jaume ROIg .......cccovvciiiiiiiiice, 1
6.4. Ciutat Universitaria 5
07. L'Olivereta
7.1. Nou Moles ......ccoooviiiiiiiiiice e 13
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o AJUNTAMENT
“% DE VALENCIA

?ﬁﬁij AJUNTAMENT DE VALENCIA

e REGIDORAIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN OBERT @ @
7.2.Soternes ... 5
7.3. Tres FOrques ........ccoeevviiineiniiceeene 11
7.4. LaFontsanta ..o, 4
7.5, Lallum oo 4

08. Patraix

8.1. PatraiX .....cccoiiii 15
8.2. Santlsidre .........cccocciiiiiiii 11
8.3. Varade Quart .........cccooeiiniiiiiiiinnn, 3
8.4. Safranar ..o 4
8.5. Favara ........ccccceiiiiiiieiiceee s 9
09. Jesus
9.1. LaRaiosa ....ccccovviiiiic 5
9.2. L'Hort de Senabre 9
9.3. La Creu Coberta .......c.ccooevercrenccennns 3
9.4. Sant Marcelli 4
9.5.CamiReal ......cccccovvviiiiiiiiiee, 11
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .......ccoceviiviiiiiiecice 18
10.2. EN COMS v 28
10.3. Malilla ..o 30
10.4. Fonteta de Sant Lluis .........ccccoceveeee. 1
10.6. LaPunta ... 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 17
11. Poblats Maritims
11 ELGrau o 24
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 14
11.3. La Malva-rosa .......cccoceevvviniicnenenn, 12
11.4. Beterod ....oocooviiiieiciiei e 7
11.5. Natzaret ..o 2
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 8
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o AJUNTAMENT
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?ﬁﬁij AJUNTAMENT DE VALENCIA

e REGIDORAIA DE TRANSPARENGIA | GOVERN OBERT @ @
12.2. AIDOIS oot 7
12.3. LaCreudel Grau ......cccoceveviiirincinns 7
12.4. Cami FONdOo .....ccooeeiiiiiiicci e 3
12.5. Penya-roja ......cccccceiiiiiiiiciiniciins 17

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........ccccoooiiiiiiiiics 1
13.2. Ciutat Jardi ......ccccoeviiiccce 14
13.3. LAmistat ..o 3
13.4. LaBegaBaixa ........ccccoiiiiiiiiiiiinn 8
13.5. LaCarrasca .......ccccoovivicciiiiices 11

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cccoooeviiiiiiis 24

14.2. Camide Vera .....ccoocvveiiiiiiiiieeee 9

15. Rascanya

15.1. OITIOIS oo 8
15.2. Torrefiel ....coovveieiiiiiieieee e 19
15.3. Sant LIOreng ....ccooocevveiiieiiiie e 8

16. Benicalap
16.1. Benicalap ..o 40

16.2. Ciutat Fallera ..........ccocoooiiiiiiiiciee 4

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......c.cccooeeiiiiiiiiiieeeeeees 3

17.2. Poble NOU  ....cooiiiiiiiicicceicce 2

17.6. MaSsSarrojoS ....cccccveeeveaeieieneniie e 2

17.7. Borbot6 3
18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ... 9

18.2. Beniferri ......ccoveieiiiiie e 5
19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ........ccoeiiiiiiiiiins 6
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| 19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........c....cc.ccee. 4
19.3. PIN€O ..o 2
19.4. El Saler ......cccovviiviiiiiiiciieceeee 3
19.5. EIPalmar ......ccocvveiiiiiicie e 4
19.6. El Perellonet ..........ccccooveiiiiiiiiiicnnne 2
19.7.La TOME ..o 1
19.8. Faitanar .......ccccccoeviiiiiiiiee 8

20. Fora de Valéncia

20.99. Forade Valéncia ........ccccoooveiennnnn. 3

En Dependéncies Municipals
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3 ‘ RESULTAT: QUEDAR ASSABENTAT
EXPEDIENT: E-05656-2023-000005-00 | PROPOSTA NUM.: 1

ASSUMPTE:

SECRETARIA. Donar compte de I'acord plenari de 30 de mar¢ de 2023, pel qual saprova que
no se celebre la sessi6 plenaria ordinaria del mes de maig i, en conseqliéncia, tampoc es reunira
lasessio ordinaria de la Comissié Permanent Especia de Suggerimentsi Reclamacions,
Observatori de Contractacio.

La Comissi6 queda assabentada de I'acord plenari de 30 de marg de 2023, que es transcriu
a continuacio:

" L'Ajuntament Ple en sessi6 ordinaria de data 30 de marg de 2023, va acordar no celebrar
la sessié plenaria ordinaria del mes de maig, per estar prevista la celebracié de les proximes
eleccions municipals per lalegidacio de régim electoral genera per al dia 28 de maig.

En la sessi6 extraordinaria de la Comissié Permanent Especial de Suggeriments i
Reclamacions, Observatori de Contractacio celebrada el dia 25 dejuliol de 2019, la Comissié va
aprovar el seu régim de sessions ordinaries, que consisteix en la celebracié de una sessi6o
ordindriamensual, el dijous anterior ala celebracié de cada sessi6 plenaria ordinaria.

De conformitat amb els anteriors fets i fonaments de Dret, Sacorda:

Unic.- Quedar assabentat del acord plenari de 30 de marg de 2023, pel qual Saprovaque no
es celebre la sessi6 plenaria ordinaria del mes de maig per estar convocades les eleccions
municipals i realitzar-se la votacio el dia 28, i en conseqgiiéncia, tampoc es reunira la sessio
ordinaria de la Comissié Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, Observatori de
Contractaci6, perqué no hi haura sessié plenaria’.

4 ] RESULTAT: APROVAT
ASSUMPTE:
Aprovacio, si escau, de l'acta de la present sessio.

Pregunta la Presidenta si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacio a
I"acta de la present sessié. No hi ha cap observaci6 i queda aprovada per unanimitat.

I, com que no hi ha més assumptes a tractar, ales 10 horesi 55 minuts la presidéncia alga
la sessig, de la qual s estén la present acta que firma la Sra. Presidenta i que jo, €l Secretari,
certifique.
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