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COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 18 D'OCTUBRE DE 2023 / COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 18 DE OCTUBRE DE 2023

En la Sala de Comissions del edifici de la Plaga de |Ajuntament, sent les 13.35 hores, del
dia 18 d'octubre de 2023 amb la presidencia del Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir
en sessi6 ordinaria, la Comissié Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, a la qual
assistixen €l's seus components. €l Sr. Carlos Luis Mundina Gémez, la Sra. Elisa Valia Cotanda,
el Sr. José Luis Moreno Maicas en substitucié de la Sra. Rocio Gil Uncio, la Sra. Gloria Tello
Company, el Sr. Pere Fuset i Tortosai la Sra. Cecilia Carmen Herrero Camilleri, com a secretari,
el Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del Ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Aprovacio, s es el cas, del’ acta de lasessio anterior de data 21 de setembre de 2023.
Aprobacién, en su caso, del acta de la sesién anterior de fecha 21 de septiembre de 2023.

Pregunta el President si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacio a
I’ acta de la sessio de 21 de setembre de 2023, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi
ha cap observacio i queda aprovada per unanimitat, d’ acord amb allo que s ha prescrit en I’ article
91 del ROF

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2023-001274-00 ‘ PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
compren desdel’1 a 31 dejuliol de 2023 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Vaenciana.

OFICINA SUGERENCIASY RECLAMACIONES. Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 31 dejulio de 2023 de la Oficina de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La Comissio queda assabentada de I'informe mensual que comprén desdel’l a 31 dejulio
de 2023, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del
Poblei el Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana, que es transcriu a continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacié aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, Sacorda:

Es dona compte a la Comissio de les actuacions realitzades per part de |I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i € Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant €l periode del’1 a 31 de juliol de 2023. S adjunta
documentacid.”

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 18
D'OCTUBRE DE 2023 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 2
SESION ORDINARIA DE 18 DE OCTUBRE DE 2023
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INFORME DE

ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE JULIO DE 2023

?

|
LV N

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES, Y RELACIONES

CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y CON EL SINDIC DE GREUGES

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 18
D'OCTUBRE DE 2023 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTA DE LA 3
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de julio de 2023

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccidn de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de julio de 2023, se han recibido un total de 1.202
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/7/2022 a 31/7/2022).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2022, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

El nimero total disminuye ligeramente pero si se produce un aumento significativo
del nimero de quejas.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/7/2022 a 31/7/2022).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. Al haberse producido un aumento en el nimero de quejas,
se produce un incremento de las entradas por registro y por sede electrénica.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de julio de 2023 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de julio, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.

Se han realizado 1.116 traslados y 50 solicitudes de informe. Cabe destacar el alto
porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

En el presente informe se mantiene la organizacién de Areas, Delegaciones y
Servicios de la legislatura anterior. La base de datos de ACCES que se utiliza para elaborar el
presente informe obtiene la informacién de dos fuentes (el programa de sugerencias de la
web y la informacién que se graba manualmente de las instancias que se tramitan en el PIAE
y que se reciben a través del registro de entrada), la adaptacion a cualquier cambio debe
realizarse en el momento de grabarse la informacidn y por meses completos y hasta que la
nueva organizacion no se hace efectiva no se ha considerado conveniente por las
dificultades que comportan los cambios en el programa.

5. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en niUmero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):
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El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha
recibido un total de 488 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha
sido la Delegacién de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Publico
que ha recibido 194 traslados, la Delegacidn de Jardineria Sostenible y Renaturalizacion de
la Ciudad que ha recibido 136 traslados, la Delegacion de Emergencia Climatica y Transicion
Energética 84, la Delegacion de Ciclo Integral del Agua 47, la Delegacion de Calidad Acustica
y del Aire 23, la Delegacién de Conservacién de Areas Naturales y Devesa Albufera 2 y la
Delegacion de Cementerios y Servicios Funerarios 2.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Proteccién Ciudadana con 135 traslados,
siendo 134 de la Delegacion de Policia Local y 1 de la Delegacion de Prevencion y Extincidn
de incendios.

Igualmente, el Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico con 114 traslados,
dentro de ella la Delegacién de Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte
Publico ha recibido 84 traslados y la Delegacion de Espacio Publico 30.

Y el Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda con 109 traslados, dentro
de ella la Delegacién de Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 75 traslados, la
Delegacion de Planificacion y Gestion Urbana ha recibido 27, La delegacion de Gestidn de
Obras de Infraestructura 5y la de vivienda 2 traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda, con 8 peticiones de
informe, y dentro de ella, la Delegacidon de Planificacion y Gestion Urbana ha recibido 7, y la
Delegacion de Gestion de Obras de Infraestructura 1 peticidn.

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética, con 8
peticiones de informe, y dentro de ella, la Delegacién de Calidad Acustica y del Aire ha
recibido 3, a Delegacion de Jardineria Sostenible y Renaturalizacion de la Ciudad ha recibido
3, la Delegacion de Conservacion de Areas Naturales y Devesa Albufera ha recibido 1y la
Delegacion de Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza del Espacio Publico con 1
peticion.

El Area de Proteccién Ciudadana, con 8 peticiones de informe, siendo todas ellas
de la Delegacién de Policia Local.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales con 7 peticiones de informe, y dentro de
esta area, la Delegacidon de Servicios Sociales con 6 y la Delegacion de Cooperaciéon al
Desarrollo y Migracion con 1.

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 7 peticiones de informe, y
dentro de ella, la Delegacidn de Espacio Publico con 6 peticiones y la Delegacion de
Movilidad Sostenible e Infraestructuras de Transporte Publico ha recibido 1.

El Area de Gestion de Recursos, con 6 peticiones de informe, de la Delegacion de
Control Administrativo 3, la Delegacion de Organizacion y Gestion de Personas 2 y la
Delegacion de Patrimonio Municipal 1.
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7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacién:

- OAM Parque y Jardines (ha contestado 0 de 1 solicitud).
- Actividades (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Oficina de la Delegacion de Proteccion de Datos / Gestion de Emisiones vy
Recaudacion / Obras de Infraestructuras / Asesoramiento Urbanistico y Programa. /
Delegacion de Planificacion y Gestion U. / Disciplina Urbanistica / Planeamiento/ Playas,
Calidad Acustica y del Aire (Contaminacion Acustica) / Devesa - Albufera / Gestién
Sostenible de Residuos Urbanos/ Jardineria Sostenible / Patrimonio Histérico y Artistico /
Oficina de Responsabilidad Patrimonial / Personal.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor niumero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (211).

- Servicios Prestados en via publica (175).

- Discrepancias con actuaciones municipales (165).
- Via publica reparacion de deficiencias (139).

- Servicios de jardineria (118).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (84).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (126).
- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (102).

- Deficiente limpieza en la via publica (101).

- Parques y Jardines deficiencias (83).

- Bache en calzada (57).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (47).

- Plagas (45).

- Poda de arboles (35).

- Alcantarillado (34).

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 18
D'OCTUBRE DE 2023 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 7

SESION ORDINARIA DE 18 DE OCTUBRE DE 2023

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

13/11/2023

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: hGHM 0iSv TZup jwV3 1D3a SqgsK ysl

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
< TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

D

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son

los siguientes:

- Poblats Maritims con 102 peticiones.
- Quatre Carreres con 91 peticiones.

- Extramurs con 72 peticiones.

- Ciutat Vella con 65peticiones.

- Patraix con 56 peticiones.

- La Saidia con 53 peticiones.

- Camins al Grau con 53 peticiones.

- L’Olivereta con 50 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problemdticas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacién:

- Malilla (Quatre carreres) con 45 peticiones.
- Arrancapins (Extramurs) con 39 peticiones.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) con 37 peticiones.
- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 37 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 32 peticiones.
- Russafa (L’Eixample) con 30 peticiones.

ANEXO

Ademds de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el

inicio del afio 2023 son:

Enero 1.146
Febrero 1.066
Marzo 1.218
Abril 1.153
Mayo 1.527
Junio 1.095
Julio 1.202

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/7/2023 a 31/7/2023. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Julio

Registradas por:
APP 1.370
WEB 2.841
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 262
Ser. Jardineria - Res.APP 153
Ser. Jardineria - Desde Web 108
Ser. Jardineria - Res.Web 56
Ser. Movilidad - Desde APP 57
Ser. Movilidad - Res.APP 37
Ser. Movilidad - Desde Web 19
Ser. Movilidad - Res.Web 12
Ser. Sanidad - Desde APP 103
Ser. Sanidad - Res.APP 102
Ser. Sanidad - Desde Web 79
Ser. Sanidad - Res.Web 77
Ser. Alumbrado - Desde APP 102
Ser. Alumbrado - Res.APP 99
Ser. Alumbrado - Desde Web 29
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 547
Ser. Limpieza - Res.APP 395
Ser. Limpieza - Desde Web 2.592
Ser. Limpieza - Res.Web 1.809
Por email - Desde APP 299
Por email - Desde Web 14
Teléfono 010 - Desde APP -
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 2
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2.425
Recogida de enseres - Res.Web 1.706
Total 4.211
Resueltas 2.768

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 18
D'OCTUBRE DE 2023 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 9
SESION ORDINARIA DE 18 DE OCTUBRE DE 2023

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

13/11/2023

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




- m
= %, AJUNTAMENT
[a] {U% DE VALENCIA
i
2 tﬁfﬂ; AJUNTAMENT DE VALENCIA = @
) **" REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT o @
z .
€ ESTADISTICAS DE PETICIONES
1]
g % Del 01/07/2023 al 31/07/2023
X w . ’ .
s 2 1. Peticiones segun tipo " g0 gl
%) %) ISMO periodo ae
8 z Total Periodo ejercicio anterior  v/arigcion interanual
al
- Y Queja 237 132 79,55%
™ m
2 3 Sugerencia 936 1.220 -23,28%
2 = Sindic 23 38 -39,47%
N W
'; ; Defensor 5 1 400,00%
)
5 & Otras 1 12 -91,67%
s <
T 2 Total: 1.202 1.403 -14,33%
6 E
2 s
E & Desglose Sindic/Defensor Mismo periodo el
< > ; Variacion
g z Total Periodo ejercicio anterior interanual
8 <
T a
s 8 Sindic
Inicio 4 19 -78,95%
Recomendacién/Sugerencia 7 11 -36,36%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 12 8 50,00%
Defensor
Inicio 2 0 -
Otros (cierres, requerimientos, ...) 3 1 200,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  y/ariacién interanual

Registro de entrada 59 20 195,00%
Sede electrénica 212 164 29,27%
Telefénica 2 1 100,00%
Web 929 1.218 -23,73%
Total: 1.202 1.403 -14,33%
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9

Distribucidon por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses
JUIO 1.202

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

JUIIO e 1.166

1116 50 48 (96,0%)
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‘O , . . . 4
& 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
I o
2 4 Total Traslados Informes  Contest.
w
X
s 2 ALCALDIA oo eee e eese e seeeneens 23 20 3 3 (100,0%)
n %]
g z BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES  ....ooveveeeoeeeeeeeeeeeeeeseseseneeeeee 88 81 7 7 (100,0%)
[a)] .
- u DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 20 20 0 0(-)
™ m
2 3 DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA .......oe..... 117 109 8 8 (100,0%)
oo : ] )
e z ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIONE 496 488 8 7 (87,5%)
N ]
'; S EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ..ccoomveeoeeeeeereseeseeereseesee 41 38 3 3 (100,0%)
n .
5 & GESTION DE RECURSOS  ...ooovooooeeeeeeeeeee e ese e 56 50 6 6 (100,0%)
s <
I 2 121 114 7 6 (85,7%)
e %
oS 22 22 0 0(-)
E’ @
2 g 1 1 0 0()
§ = PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 38 38 0 0()
s £
3 é PROTECCION CIUDADANA .....oocooeeeeeeeeeeceseeeeeeeeeeeeeeseseeeee e 143 135 8 8 (100,0%)
Total de Envios  1.166 1116 50 48 (96,0%)
EALCALDIA

Distribucion por Areas

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

1 DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[IDESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

M ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B GESTION DE RECURSOS

CIMOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

E OTROS

I PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA
[ PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA <o 11 10 1 1 (100,0%)
HACIENDA ..ot 11 9 2 2 (100,0%)
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RELACIONES CON LOS MEDIOS  .........ccooviiiine 1 1 0 0()

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1 0 1 1(100,0%)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 4 4 0 0()
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI ... 1 1 0 0()
JUVENTUD oo 1 1 0 0()
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ....................... 54 54 0 0(-)
SERVICIOS SOCIALES  oovooooooooeoeeoeeoeeoeeeeeee 27 21 6  6(100,0%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: hGHM 0iSv TZup jwV3 1D3a SqgsK ysl

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLEYHU 3 3 0 0(-)
COMERCIO oo 13 13 0 0()
FORMACION Y OCUPACION  ....cooovceeceeceeeeeen 3 3 0 0(-)
TURISMO E INTERNACIONALIZACION  .......ovvvvrinen 1 1 0 0(-)

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 6 5 1 1 (100,0%)
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS  ........... 75 75 0 0(-)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .............cc....... 34 27 7 7 (100,0%)
VIVIENDA ..o 2 2 0 0(-)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICAY DEL AIRE ..o 26 23 3 3 (100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 2 2 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 47 47 0 0(-)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA 3 2 1 1(100,0%)
EMERGENCIA CLIMATICA' Y TRANSICION ENERGET 84 84 0 0(-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 195 194 1 1(100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 139 136 3 2 (66,7%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL  ..cooooeoireieeeeeee e 2 1 1 1 (100,0%)
CULTURA FESTIVA oo 10 10 0 0()
DEPORTES  ..oooioiieieiresie e ssssesnes 20 20 0 0()
EDUCACION oo 4 4 0 0(-)
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PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 5
GESTION DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 3

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 10
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS  ........... 11
PATRIMONIO MUNICIPAL ... 4
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....coovvuiirininnes 28

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO  ....oviiiiiecicieie e 36
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 85

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ......oooveveeeeeeeen. 22
OTROS
[0 1 1110 1= TR 1

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMO
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 26
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 11
SERVICIO DE GESTION ECONOMICA ADMINISTRAT 1

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL oo 142

PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 1

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

28

30

84

22

134

0 oe

2 2(100,0%)

0()

3 3(100,0%)

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0()
6  5(83,3%)
1 1(100,0%)
0 0()
0 0(-)
0 0(-)
0 0()
0 0()
8  8(100,0%)
0 0(-)

Total

ALCALDIA

ALCALDIA
COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 2
GABINETE DE ALCALDIA ... 8
OFICINA DE LA DELEGACION DE LA PROTECCIOND 1

HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 6
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 1

Traslados Informes Contest.

0(-)
0()
1 (100,0%)

2 (100,0%)
0()
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GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ...
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..ooooeiae.
RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES  .........ccoocviiiiene

Subtotal de Area:
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ...
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ENVEJECIMIENTO ACTIVO .oociiiieiec e
IGUALDAD Y POLITICAS DE GENERO Y LGTBI

IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS ....c..covorvean.
JUVENTUD

JUVENTUD  ooooeeoeceeeeeee s
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

DROGODEPENDENCIAS .......ccoiiiiiiieieeeeeieee e
SANIDAD Y CONSUMO  .....cocoiiiiiiiiciccicee e
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ......c.ccooviennnnee.
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR

Subtotal de Area:
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICO

AGRICULTURA, ALIMENTACION SOSTENIBLE Y HUERTA

ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO .............
COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ..o
FORMACION Y OCUPACION

FORMACION Y OCUPACION ..o
TURISMO E INTERNACIONALIZACION

TURISMO E INTERNACIONALIZACION  ....ocooiiiinnn.

Subtotal de Area:
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..o

20

20

53

20

81

13

20

0()
0()

0(-)
3 (100,0%)

1 (100,0%)

0()

0()
0()

6 (100,0%)

0()
7(100,0%)

1(100,0%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pégina 6 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 18
D'OCTUBRE DE 2023 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 15

SESION ORDINARIA DE 18 DE OCTUBRE DE 2023

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

13/11/2023

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: hGHM 0iSv TZup jwV3 1D3a SqgsK ysl

Signat electronicament per:

Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

e

ﬁﬁfu; AJUNTAMENT DE VALENCIA
' " REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTENIMI
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION

DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION URBA

DISCIPLINA URBANISTICA .....ooiiiiieieeeeeneeeeene

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION

PLANEAMIENTO ..o

PROYECTOS URBANOS ........ccocoviiiiiiciccccce
VIVIENDA

VIVIENDA e

Subtotal de Area: 117

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CONTAMI
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA .....oovrvvieineiriieeone
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA .......ovoiiereeeeeeeeeee s
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS YL 195

JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE  ......oooiiiiiiecicieeeene
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y BI

Subtotal de Area: 496

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL ..o
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA e

75

109

23

47

84

194

116

20
488

1(100,0%)
1(100,0%)
1(100,0%)
3(100,0%)
1(100,0%)
0()

0()

8 (100,0%)

3(100,0%)

0()

0()

1(100,0%)

0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)

0 (0,0%)

7 (87,5%)

1 (100,0%)

0()
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ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER
DEPORTES

DEPORTES  ..ooovoeeeeeeoceeseesessse s

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA
EDUCACION

EDUCACION ..o
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .....ccccooorinnnnne

RECURSOS CULTURALES ...

Subtotal de Area:
GESTION DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC
CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ...

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .......
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS

PERSONAL ..o
PATRIMONIO MUNICIPAL

PATRIMONIO ...
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC

Subtotal de Area:
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  ...ooovooevoeeoseeesseeeseese s

INSPECCION MUNICIPAL  .....ooomveorreeeesreeseeeseesnenn.

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ...
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE  .......ccooiiiiiiiiiicccce

Subtotal de Area: 121

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

19

38

28
50

16

13

84
114

o

2 (100,0%)
0()
3 (100,0%)

0()

2 (100,0%)
1 (100,0%)

2 (100,0%)

1(100,0%)

0()

6 (100,0%)

5 (83,3%)
0(-)
0(-)

1 (100,0%)
6 (85,7%)

0()
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EMIVASA e 1
EMT-INCIENCIAS  ....eeiiiiiieiiie e 16
MARINA REAL ..ottt 2

Subtotal de Area: 22

OTROS

OTROS

Subtotal de Area: 1
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCR

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .......oooovieiiiicinnnes 26

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA ........ 1
DESCENTRALIZACION ..o 10

SERVICIO DE GESTION ECONOMICA ADMINISTRATIVA

GESTION ECONOMICA ADMINISTRATIVA ................. 1
Subtotal de Area: 38

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL .o 142

PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION E INTERVENCION EN EM 1
Subtotal de Area: 143

16

22

26

10

38

134

1
135

o o o o

0
8

0()
0()
0()
0(-)

0()
0()

0()

0(-)

8 (100,0%)

0(-)
8 (100,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

<=10 dias
ALCALDIA
OFICINA DE LA DELEGACION DE LA PROTECCI 1
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 2
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACIO 0
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .............. 3

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

No Contestados

Fuera

<=20dias >20dias En plazo de plazo
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OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  .....ccocovvrvrnnn. 1
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMA 1
DELEGACION DE PLANIFICACION Y GESTION U 1
DISCIPLINA URBANISTICA .....oovvvveririieieeenns 1
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2

PLANEAMIENTO

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CON 3
DEVESA-ALBUFERA ....oooiiiiricieieeieiseiene. 1
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 1
JARDINERIA SOSTENIBLE .....coovivriiirirnens 2
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL ..ot 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............ 2

GESTION DE RECURSOS
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1
PERSONAL ..o 2
PATRIMONIO ..o 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES  ...ooovooioeioneeesisessesssse s 0
MOVILIDAD SOSTENIBLE  .....ovvorveceeceeea 0

PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL .o 6

Total de Envios 32

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0

8

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0
4 0
0 0
2 0
8 0
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2 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
l—!,l, 2 Total Periodo ejercicio anterior  y/ariacién interanual
; g Agradecimientos ........cccccoiiiiiiiiie e 13 35 -62,86%
3 6 Atencién Personal Municipal ........c.cccccoevvveneenne. 27 50 -46,00%
§ E Contaminacion aclstica .........c..oeeeecucueuceruennns 52 76 -31,58%
o & COVIB-19 oo 0 0 #Num!
E é Discrepancias con actuaciones municipales ... 165 69 139,13%
§ 5 Distinto ambito competencial ............cccccccevennene 22 21 4,76%
N 'i‘] EVENLOS e 8 6 33,33%
.g % Organismos autoNOMOS  .............ccevevervevevevennn 63 74 -14,86%
= <Zf OfFOS  vereereereeeeiereerseessess ettt 9 59 -84,75%
Q9 K Politica INGUISHICA .........cvecvecrcrieireieiireies 6 1 500,00%
*:C; % Senalizacion viaria 53 86 -38,37%
E 5 Servicios de jardineria ............ . 118 158 -25,32%
§ g Servicios de limpieza en la via publica 211 260 -18,85%
; é Servicios prestados en via publica .................... 175 227 -22,91%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 84 7 9,09%
Tramitacion administrativa ...........cccceceveeinennn. 50 37 35,14%
Tributacion municipal y sanciones .................... 7 8 -12,50%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 139 159 -12,58%

B Agradecimientos

Distri b u Cié n te m ética B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con actuaci icipal

M Distinto ambito competencial

B Eventos

B Organismos auténomos

Ootros

M Politicalingiiistica

E Sefializacién viaria

O Servicios de jardineria

DO Servicios de limpieza en lavia piblica
W Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade la ciudad

B Tramitacion administrativa

B Tributacién municipal y sanciones

B Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradecimientos .........ccciiiiiiiiii e

Personal municipal .......c.ooouiiiiiiie e

Atencion Personal Municipal

Atencion personal de Servicios Sociales .........cccoovcveiiiiiiiiiiiiiiee e
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ..........cccccoeeencvieinnne.
Gestion tributaria ..o
Informacion y Registro ..o,
Padron ..o e

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias .........cccceeiiiiiiiiiiiiicnc e
Aire Acondicionado particulares ...........c.cceooieiiieiiiiin e
AVIONES .ot s
BOtellOn ... e
Entre particulares VECINales ...........cccooiiiiiiiiiieieeeee e
EVENtOS PUDICOS  ....ooiiiieiiiie e e
Molestias servicios de IMpPI€zZa ..........cccceeeiiiiiiiiieiee s
Por Obras muniCipales .........cccceiiiiiiiiiiiee e

Trafico rodadO  ....eoeie e

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias suministro

CheqUE ESCOIAr ...cuoiiiiiiieie ettt

Cumplimiento de Ordenanzas

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ...........cccceceriiiiiieiie i,
Horarios atencion al pUBlICO  .........c.ooiiiiiiiie s
MUSEOS INCIAENCIAS ...t
ODbras MUNICIPAIES  ....coceiiieiiiee e e

ODbras N0 MUNICIPAIES  ...o.veeieieee et
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[ 001 [o1 1o =TSSR
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccccocevevneenne
Servicios SOCIAIES  ........cccuiiiiiiiiiii i

SUDVENCIONES 0 @YUAAS  ....oiiviiiiiiicii ettt

Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAI e s

Otra administracion 0 iNSHIUCION  .........cccoviiiiiii e
Eventos

Carreras POPUIAIES  ........oooiiiiiiiee e

Conciertos

Eventos no organizados por el Ayuntamiento ............cccccoeiiiiiiiiiiciinieens

Eventos organizados por el Ayuntamiento

Fallas e e e

Organismos autbnomos

Consell Agrari MUnicipal .........c.ccooiiiiiiiiiiiic
EMT-INCIAENCIAS ... s
Fundacion Deportiva MUNICIpal ........ccoouiiiiiiiiiie e
Fundacion Pacto por €l Emple0 ..........ccoociiiiiiieiie e
Junta Central Fallera ............cccooiiiiiiiiiiiiici e
Marina REal .......ooiiiie e
Organismo Autonomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Universidad POPUIAE ........coiiiiii it
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linguistica
Castellano

[V Z=1 =1 o7 =T o TSR

Senalizacién viaria

21
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Bolardos Yy MacCeteroS .........oooiiiiiiiiiiie et
CarTil DICH e
SEMAFOIOS ..ottt e
Sefializacion horizontal ..o
SeRalizacion VEItICAl .........cooiuiiiie e
ZONA AZUL e ettt eneen
ZON@ NATANJA  +etttteutie st e eee ettt ettt et e s st nee e rae e et she e st et e s st eeeenn e nre e

Servicios de jardineria

Parques y jardines deficiencias .........ccccocoeiiiiiiiie i

Poda de ArholES  ......ooeiiiiiii i

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion ..........ccccooveiiiiiiiiie e

Contenedores deficiente estado

Deficiente limpieza en la via publica ...........cccveiiiiiiiiiicic e

Excrementos animales domésticos

Reciclaje de reSidUOS  ........ooiiiiiiiiiiii it

Recogida de enseres en la via publica

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........cccoccevivvieecenns
Sugerencias para la limpieza en la via publica .........cccccooeeiiiiiiiiiiieiee

Vehiculos abandonados  ..........cccceeiiiiiiiiiiie e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ..........coocceiiiiiiiiii e
GOITIHIAS .t e e
INAIGENEES ..o
Mayor actuacion por parte de Policia Local .........ccccoooeeiieiiiiiiiiieceieees

Medidas contra excrementos animales domésticos .........cccccvcvriviniicnens

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ........oocoiiiiiiiiii e

10

14

14

83

35

28

19

101

1

20

12

10

1"

102

45

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pégina 14 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 18
D'OCTUBRE DE 2023 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 23

SESION ORDINARIA DE 18 DE OCTUBRE DE 2023

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

13/11/2023

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: hGHM 0iSv TZup jwV3 1D3a SqgsK ysl

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

&
([}l AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Ciclistas MOIESHIAS  .......ccoouiiiiiriiii e
Demanda de parques y Jardines ..........cccooeiuiiiiriiiinie e
Desperfectos en patrimonio historico ............ccooviiiiiiiniiiie e
PAGING WED ... s
Sede ElECIIONICA  ....oueiieeiiiieie et
Sugerencias conciertos teatros fallas etc .........coccoiiiiiiiin i
Sugerencias iNdeterminadas ..o
Sugerencias para la mejora de la circulacion ............cccooceeiiiiieiiene s
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........cccccocecinienns
WEC PUDNICOS ...ttt ettt et e

Tramitacion administrativa

Tardanza en actuacion muniCipal ..........cooviriiiiiini s

Tardanza en resolucion de expedientes ..........ccccccvviiiiiiiieiiiiie e

Tributaciéon municipal y sanciones

Infracciones de trafico

MIURS e

Tributos 1BI

TrIDULOS IVTIM oottt et e

Via publica reparaciéon de deficiencias

AlCantarillado  ........oooiiiiiie e
AIUMDBIAdO .o s
Bache encalzada .........ooooiiiiiiiiie s
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ...........c.ccccceieeeienne
Fuentes ornamentales ..o

Supresion de barreras arquItectOniCas  .........ccocvereeiieeiiene e

1

47

24

26

34

21

57

21
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02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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10. Peticiones por distrito

.Ciutat Vella ...,
L'EiXample ..o
Extramurs ...,
Campanar .......ccoceieeniee e
La Saidia .....ccccoeiriiiiieeee
ElPladel Real .......cccccooiiiiiiiiiiiiiie
L'Olivereta ......ocoovvveieinciieiceeeeee

PatraiX ..occoooiieee e

AlGIrOS e
Benimaclet ...
Rascanya .......ccccooeiiiiiiiiees
Benicalap ..o
Pobles del Nord ........cccccoviiiiiiiiiiicnns
Pobles de 'Oest ........ccccccveiiiiiiiciie

Pobles del Sud ......cocoiiieiii

En Dependencias Municipales .....................

No consta distrito  ........ccoceieiiiiiiiiiiees

Total Periodo

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.

1.L@SeU oo

1.2.La XErea .ooovvveveeiieiiiieeeiiee e

1.3.EICarme ..o

65

43

72

39

53

39

50

56

43

91

102

53

49

22

47

38

11

22

47

81

179

@

Mismo periodo del
ejercicio anterior

91
58
69
62
78
57
68
75
75
101
119
56
48
28
52
55
7
18
55
71

160

4

Variacion interanual

-28,57%
-25,86%
4,35%
-37,10%
-32,05%
-31,58%
-26,47%
-25,33%
-42,67%
-9,90%
-14,29%
-5,36%
2,08%
-21,43%
-9,62%
-30,91%
57,14%
22,22%
-14,55%
14,08%

11,88%
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14 ELPIlar o 6
1.5. EIMercat .....cccoevveiieiiiiiiiiieciecee e 4
1.6. Sant Francesc .......ccccccevvieiviiiiiiiieenns 15

02. L'Eixample

2. 1. Russafa ..o 30
2.2.EIPladel Remei .....cccovvviiiiiniiiiinens 6
2.3.6Gran Via .oocooceieeieee s 7

03. Extramurs

3.1 EIBOtaNIC oo 10
3.2.LaRoqueta ....occoiiiiii e 4
3.3. LaPetxina .....cccoeiiiiiiiii, 19
3.4, AIranCapins  .....ccocoeeveeneeeie e 39

04. Campanar

4.1. CamPaNAr  ..occeiieiiiieie e 16
4.2. Les Tendetes .......ccccccvviviiiiecnicncnenns 9
4.3.ElCalvari ....cccooeviiiiiicceeeeee 4
4.4.8ant Pau .....ccooiii e 10

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccocceoiiiiiiiiiiec e 22
5.2. Morvedre ......ccccociiiiiiiiii 7
5.3.Trinitat ..o 6
5.4.TOMOS ..ooiiiieeieieet e 9
5.5.8ant Antoni ... 9

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ..eoeeeeeeeie e 3
6.2. Mestalla .........cccoeviiiiiiiiiiie 27
6.3. Jaume ROIg  ..oceiiiiieee e 8
6.4. Ciutat Universitaria ............ccccvceieeis 1

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES ..o 17

7.2. SOtErNES  .ooeeiiiieeeeeee e 7
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7.3.Tres FOrques .......ccceviieinieeeiiiieniiee s 11
7.4.LaFontsanta ........cccccoiieiiiiiiniinieens 8
7.5, Lallum o 7

08. Patraix

8.1. PatraiX .......cccoveiiiiee e 24
8.2. Santlsidre ..o, 10
8.3.Varade Quart .........ccccoeiviiiiiiiiiiics 11
8.4.8afranar ..o 6
8.5.Favara ... 5
09. Jesus
9.1.LaRaiosa .....cccoceeiiiiiiiic, 17
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccceveiviirnennn 9
9.3. La Creu Coberta 6
9.4. Sant Marcel'li ......ccocevieiiiiiiiiccie 8
9.5. Cami Real 3
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .......cccoovviiriiiiiceee e 12
10.2. EN COMS  ooviiieeeceee e 9
10.3. Malilla ..o, 45
10.4. Fonteta de Sant Lluis ...........cceeveeene 1
10.5. NaRovella ........ccccoeiiiiiiiiiiicie, 3
10.6. LaPunta .....cccooiiiiii 6
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 15
11. Poblats Maritims
111 ELGrau oo 13
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 37
11.3. La Malva-rosa .......cccccovvveiiincncennnne. 37
11.4.Betero .....ccooeiieeiiiieec e 9
11.5. Natzaret ........cccooiiiiiiiici 6
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 18
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12.2. AIDOIS oo 15
12.3. LaCreudel Grau .......cccccevvrivccinncnnnne 8
12.4. Cami FoNdo .....ccocovveiieiiciie e 4
12.5. Penya-roja ........cccoceeeveenieneenieien 8

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccocovviviniiciccciee 13
13.2. Ciutat Jardi .....ccoooiiiiiiiii 16
13.3. L'Amistat ..o, 9
13.4. La Bega Baixa .......ccccccviiiiiiiiiinniennns 8
13.5. La Carrasca .......ccccoeeieieeciiciieee 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......cccooooeiiiiiiiiiie s 19

14.2. Camide Vera .....cccccooviiviiieiicieenenne 3

15. Rascanya

15.1. OITIOIS i 10
15.2. Torrefiel ..o 19
15.3. Sant LIoreng ......cccoeveeiiiiiiiiiciceee 18

16. Benicalap
16.1. Benicalap ..o 32

16.2. Ciutat Fallera .........cccocvviiiiiiniicneenn, 6

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......ccccccoeeiiiiiiiiiiiicis 2
17.4. Cases de Barcena ..........cccccecveenene 2
17.6. Massarrojos ........cccceeeeeeviicicicnnenns 7

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ... 19

18.2. Beniferri ..o 3

19. Pobles del Sud

19.1. ElIForn d'Alcedo .......covviieiiiiiiiiieee 3

19.2. El Castellar-I'Oliverar ........ccccccceeveennen. 9
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19.3. PIN€dO ..o 6
19.4. El Saler ......ccccooviviiiiiiiiiie 5
19.6. El Perellonet ... 16
19.7.LaTOME ..ooceiiiiiiiiiiiccceeecc e 7
19.8. Faitanar .......ccccoceviiiiiice 1

En Dependencias Municipales
En Dependencias Municipales ..................... 81
No consta distrito

No consta barrio ........cccccovvviviiiiiiiciiciies 179
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de juliol de 2023

{NDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacié: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'aquesta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de juliol de 2023, s'han rebut un total de 1.202 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/7/2022 a 31/7/2022).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a que es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2022, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

El nimero total disminueix lleugerament pero si que es produeix un augment
significatiu del nombre de queixes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per aquest canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacio i signatura.

d) Web: per aquest canal poden entrar suggeriments.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL

PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 18
D'OCTUBRE DE 2023 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 31

SESION ORDINARIA DE 18 DE OCTUBRE DE 2023

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

13/11/2023

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: hGHM 0iSv TZup jwV3 1D3a SqgsK ysl

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

P>

ii@ AJUNTAMENT DE VALENCIA

TS TRANSPARENCIA, INFORMACIO o
| DFFFNSA DF | A CILITADANIA

Comparativa amb I'exercici anterior (1/7/2022 a 31/7/2022).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a que es refereix I'informe amb el
mateix periode de |'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. En haver-se produit un augment en el nombre de
queixes, es produeix un increment de les entrades per registre i per seu electronica.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant el mes de juliol de 2023 als
quals es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments a els servicis durant el mes de juliol, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'aquests.

S'han realitzat 1.116 trasllats i 50 sollicituds d'informe. Cal destacar l'alt
percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

En el present informe es manté I'organitzacié d'Arees, Delegacions i Servicis de la
legislatura anterior. La base de dades d’ACCES que s'utilitza per a elaborar el present
informe obté la informacié de dues fonts (el programa de suggeriments de la web i la
informacié que es grava manualment de les instancies que es tramiten en la PIAE i que es
reben a través del registre d'entrada), I'adaptacié a qualsevol canvi ha de realitzar-se en el
moment de gravar-se la informacid i per mesos complets i fins que la nova organitzacié no
es fa efectiva no s'ha considerat convenient per les dificultats que comporten els canvis en
el programa.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 ofereix informacid dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perque el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'aqueixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina
de Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):
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L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética ha rebut un
total de 488 trasllats, i dins d'ella, les delegacions que més trasllats han rebut ha sigut la
Delegacio de Gestid Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public que ha rebut 194
trasllats, la Delegacio de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat que ha rebut 136
trasllats, la Delegacié d'Emergeéncia Climatica i Transicid Energética 84, la Delegacid de Cicle
Integral de I'Aigua 47, la Delegacié de Qualitat Acustica i de I'Aire 23, la Delegacid de
Conservacié d’Arees Naturals i Devesa Albufera 2 i la Delegacié de Cementeris i Serveis
Funeraris 2.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Proteccié Ciutadana amb 135 trasllats, sent 134
de la Delegacié de Policia Local i 1 de la Delegacié de Prevencié i Extincié d'incendis.

Igualment, I'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public amb 114 trasllats, dins d'ella
la Delegacié de Mobilitat Sostenible i Infraestructures de Transport Public ha rebut 84
trasllats i la Delegacié d'Espai Public 30.

| I'Area de Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge amb 109 trasllats,
dins d'ella la Delegacié de Manteniment d'Infraestructures ha rebut 75 trasllats, la Delegacio
de Planificacié i Gestié Urbana ha rebut 27, La delegacid de Gestié d'Obres d'Infraestructura
5ila d'habitatge 2 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en
aquest suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Desenvolupament i Renovacié Urbana i Habitatge, amb 8 peticions
d'informe, i dins d'ella, la Delegacié de Planificacio i Gestidé Urbana ha rebut 7, i la Delegacid
de Gestio d'Obres d'Infraestructura 1 peticid.

L'Area d'Ecologia Urbana, Emergéncia Climatica i Transicié Energética, amb 8
peticions d'informe, i dins d'ella, la Delegacié de Qualitat Acustica i de I'Aire ha rebut 3, a
Delegacio de Jardineria Sostenible i renaturalitzacié de la Ciutat ha rebut 3, la Delegacié de
Conservacié d'Arees Naturals i Devesa Albufera ha rebut 1 i la Delegacié de Gesti6
Sostenible de Residus Urbans i Neteja de I'Espai Public amb 1 peticio.

L'Area de Proteccié Ciutadana, amb 8 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacio de Policia Local.

L'Area de Benestar i Drets Socials amb 7 peticions d'informe, i dins d'aquesta area,
la Delegacié de Serveis Socials amb 6 i la Delegacié de Cooperacié al Desenvolupament i
Migracié amb 1.

L'Area de Mobilitat Sostenible i Espai Public, amb 7 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacié d'Espai Public amb 6 peticions i la Delegacié de Mobilitat Sostenible i
Infraestructures de Transport Public ha rebut 1.

L'Area de Gestié de Recursos, amb 6 peticions d'informe, de la Delegacié de
Control Administratiu 3, la Delegacié d'Organitzacié i Gestié de Persones 2 i la Delegacié de
Patrimoni Municipal 1.
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7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- OAM Parc iJardins (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Activitats (ha contestat 5 de 6 sol-licituds).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

Oficina de la Delegacié de Proteccié de Dades / Gestié d'Emissions i Recaptacid /
Obres d’Infraestructuras / Assessorament Urbanistic i Programa. / Delegacié de Planificacio i
Gestio O. / Disciplina Urbanistica / Planejament/ Platges, Qualitat Acustica i dI'Aire
(Contaminacié Acustica) / Devesa-Albufera / Gestid6 Sostenible de Residus Urbans/
Jardineria Sostenible / Patrimoni Historic i Artistic / Oficina de Responsabilitat Patrimonial /
Personal.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En aquesta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que
s'han produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis de neteja en via publica (211).

- Serveis Prestats en via publica (175).

- Discrepancies amb actuacions municipals (165).
- Via publica reparacié de deficiéncies (139).

- Serveis de jardineria (118).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (84).

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En aquesta Graella es realitza una desagregaci6 per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (126).
- Major actuacio per part de la Policia Local (102).

- Deficient neteja en la via publica (101).

- Parcs i Jardins deficiéncies (83).

- Soten calgada (57).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (47).

- Plagues (45).

- Podad'arbres (35).

- Clavegueram (34).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

- Poblats Maritims amb 102 peticions.
- Quatre Carreres amb 91 peticions.

- Extramurs amb 72 peticions.

- Ciutat Vella amb 65peticions.

- Patraix amb 56 peticions.

- La Saidia amb 53 peticions.

- Camins al Grau amb 53 peticions.

- L’Olivereta amb 50 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georreferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- Malilla (Quatre Carreres) amb 45 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 39 peticions.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 37 peticions.
- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 37 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 32 peticions.

- Russafa (L’Eixample) amb 30 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2023

sén:
Gener 1.146
Febrer 1.066
Marg 1.218
Abril 1.153
Maig 1.527
Juny 1.095
Juliol 1.202

Incorporem a continuacid, en compliment de I'acord adoptat per la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/7/2023 a 31/7/2023. (Informacié remesa pel Servici
de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Julio
Registradas por:
APP 1.370
WEB 2.841
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 262
Ser. Jardineria - Res.APP 153
Ser. Jardineria - Desde Web 108
Ser. Jardineria - Res.Web 56
Ser. Movilidad - Desde APP 57
Ser. Movilidad - Res.APP 37
Ser. Movilidad - Desde Web 19
Ser. Movilidad - Res.Web 12
Ser. Sanidad - Desde APP 103
Ser. Sanidad - Res.APP 102
Ser. Sanidad - Desde Web 79
Ser. Sanidad - Res.Web 77
Ser. Alumbrado - Desde APP 102
Ser. Alumbrado - Res.APP 99
Ser. Alumbrado - Desde Web 29
Ser. Alumbrado - Res.Web 28
Ser. Limpieza - Desde APP 547
Ser. Limpieza - Res.APP 395
Ser. Limpieza - Desde Web 2.592
Ser. Limpieza - Res.Web 1.809
Por email - Desde APP 299
Por email - Desde Web 14
Teléfono 010 - Desde APP -
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 2
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2.425
Recogida de enseres - Res.Web 1.706
Total 4.211
Resueltas 2.768

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 18
D'OCTUBRE DE 2023 / COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADE LA 36
SESION ORDINARIA DE 18 DE OCTUBRE DE 2023

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

13/11/2023

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: hGHM 0iSv TZup jwV3 1D3a SqgsK ysl

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

e
([}l AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT

Py

ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Total Periode

Queixa 237
Suggeriment 936
Sindic 23
Defensor 5
Altres 1

Total: 1.202

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 4
Recomanacio/Suggeriment 7
Altres (tancaments, requeriments, ...) 12
Defensor
Inici 2
Altres (tancaments, requeriments, ...) 3

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 59
Seu electronica 212
Telefonica 2
Web 929

Total: 1.202

o

Del 01/07/2023 al 31/07/2023

Mateix periode de

I'exercici anterior  v/ariacig interanual

132 79,55%
1.220 -23,28%
38 -39,47%

1 400,00%

12 -91,67%
1.403 -14,3%

Mateix periode de

I'exercici anterior  variaci¢ interanual

19 -78,95%
11 -36,36%
8 50,00%
0 -
1 200,00%

Mateix periode de
I'exercici anterior  variaci6 interanual

20 195,00%
164 29,27%

1 100,00%
1.218 -23,73%
1.403 -14,3%
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Distribucid per canal d'entrada

3. Peticions del periode per mesos
JUIIOL e 1.202

[ Registre d'entrada

W Seu electronica

O Telefonica

Oweb

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

JUNOL e 1.166 1116 50

48 (96,0%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

<
Q
z
Q
2
'_
o
2 w Total  Trasllats Informes  Contest.
L
X
2 2 ALCALDIA ..ot 23 20 3 3 (100,0%)
0w un
& z ALTRES ..ot 1 1 0 0(-)
la}
- Y BENESTAR | DRETS SOCIALS ..o 88 81 7 7 (100,0%)
™ m
§ 3 DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE  ........ 117 109 8 8 (100,0%)
z = i
g z DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 20 20 0 0(-)
N W
'; ; ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 496 488 8 7 (87,5%)
n .
5 & EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS ..ot s 41 38 3 3 (100,0%)
s < )
5 E GESTIO DE RECURSOS ...t 56 50 6 6 (100,0%)
< .
i E MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC 121 114 7 6 (85,7%)
c
GE) Q ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ..oovvvevcicecins 22 22 0 0()
z
§ <_z PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 38 38 0 0()
g =
5 é PROTECCIO CIUTADANA ... e 143 135 8 8 (100,0%)
Total d'Enviaments 1.166 1116 50 48 (96,0%)
D' 'b . s \A @ ALCALDIA
istribucio per Arees —

[ BENESTAR | DRETS SOCIALS

I DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

B DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

[ ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

I EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

[ GESTIO DE RECURSOS
B MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

[ PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA . 11 10 1 1(100,0%)
HISENDA Lo 11 9 2 2 (100,0%)
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RELACIONS AMB ELS MITJANS ... 1
ALTRES
ALTRES ..o 1

BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1

ENVELLIMENT ACTIU ..o 4
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI ........ 1
JOVENTUT o 1
SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ..........cccccciiiienne 54
SERVICIS SOCIALS ..o 27

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 6
HABITATGE  wooeooevoeeeceees e 2
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES  ........cc.o...... 75
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....coooouieeieinn. 34

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON

AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORT 3

COMERG ... 13
FORMACIO | OCUPACIO ..ot 3
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ...coovvierienne. 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ......coooovrvnnn 2
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA .....oovvveeeriiniisriis 47
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 3
EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETIC ~ 84
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 195
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 139
QUALITAT ACUSTICA I DE L'AIRE ..o 26

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL ..o 2

CULTURA FESTIVA e 10

54

21

75

27

47

84

194

136

23

6  6(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

1 1(100,0%)

3 2(66,7%)

3 3(100,0%)

1 1 (100,0%)

0()
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=10 107-Y o1 [© TR 4
ESPORTS oo 20
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS ......ccceoovveann. 5

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 3

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 10
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES  ............... 11
PATRIMONI MUNICIPAL ..o 4
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 28

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC ..ot 36
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 85
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......ccoovviririiirierenn. 22
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 26
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL  ........... 11
SERVICI DE GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA 1
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIALOCAL ..o 142

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS .......cccovvvennnee. 1

20

28

30

84

22

26

134

@

0()
0()

2 2(100,0%)

0()

3 3(100,0%)

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

6 5

0()

(83,3%)

1 1(100,0%)

0()

8  8(100,0%)

0(-)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 2
GABINET D'ALCALDIA .o 8

OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO DE D
HISENDA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ..............

GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO

1

1

Trasllats Informes Contest.

0(-)
0()
1 (100,0%)

2 (100,0%)
0()
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GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  .......
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..oovovcvveecn.
RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS ..o

Subtotal d'Area
ALTRES

ALTRES
ALTRES .o

Subtotal d'Area
BENESTAR | DRETS SOCIALS

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO

COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO
ENVELLIMENT ACTIU

ENVELLIMENT ACTIU oo
IGUALTAT | POLITIQUES DE GENERE | LGTBI

IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES  .....cccccvvrinnne.
JOVENTUT

JOVENTUT o
SALUT | CONSUM RESPONSABLE

ADDICCIONS ...
SANITAT I CONSUM ...
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....ccooeveiiiiiiinnn.
ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULAR

Subtotal d'Area
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ...,
HABITATGE

VIVENDA et
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO

75

53

20

81

75

o

0()
0()

0(-)
3 (100,0%)

0()
0()

1 (100,0%)

0()

0()
0()

6 (100,0%)

0()

7 (100,0%)

1(100,0%)

0()

0()

1(100,0%)
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DISCIPLINA URBANISTICA ..o
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO

PLANEJAMENT ..o
PROJECTES URBANS  .....ooooiiieeceeeeeeeeeeeeoeeeeeeaos
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ...

17

7

Subtotal d'Area 117

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOM
AGRICULTURA, ALIMENTACIO SOSTENIBLE | HORTA

ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI ..............
COMERC

COMERG | ABASTIMENT ..o
FORMACIO | OCUPACIO

FORMACIO | OCUPACIO ..o
TURISME | INTERNACIONALITZACIO

TURISME | INTERNACIONALITZACIO ....ovvvcviiriiene

Subtotal d'Area
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..........cccoceeee
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE ......c.cooiiiiiiiicc

ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIODIVE
QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA

84

195

21

26

Subtotal d'Area 496

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

13

20

47

84

194

116
20

23
488

1 (100,0%)

3 (100,0%)

1 (100,0%)
0()

1 (100,0%)

8 (100,0%)

0()

0()

1 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

2 (100,0%)
0(0,0%)

3(100,0%)
7 (87,5%)
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ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL .o
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA
EDUCACIO
=70 07X o1 o T
ESPORTS
ESPORTS
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o
RECURSOS CULTURALS ...

Subtotal d'Area
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL ..o s
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI .o
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

Subtotal d'Area
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS et
INSPECCIO MUNICIPAL  ....ooiiniieeieieie e
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............
MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR

MOBILITAT SOSTENIBLE ...

38

28
50

16

13

84

2 (100,0%)
0()
3 (100,0%)

0()

2 (100,0%)
1 (100,0%)

2(100,0%)

1(100,0%)

0()

6 (100,0%)

5 (83,3%)
0()
0(-)

1 (100,0%)
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Subtotal d'Area 121
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA s 3
EMIVASA o 1
EMT-INCIAENCIES ..o 16
MARINA REIAL ..o 2

Subtotal d'Area 22
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO  ...ooviiiiiieieiienee 26
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO ..o 10
REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA .............. 1
SERVICI DE GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA

GESTIO ECONOMICA ADMINISTRATIVA ..o 1

Subtotal d'Area 38
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL ..ot 142
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERGE 1

Subtotal d'Area 143

114

16

22

26

10

38

134

1
135

o o o o o

0
8

0()
0()

0()

0()

8 (100,0%)

0(-)
8 (100,0%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

>10i

No Contestats

Fora de

<=10dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA
OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO 1 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ...... 2 0

BENESTAR | DRETS SOCIALS
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGR 0 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......cccoeouucn. 3 3

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT
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OBRES D'INFRAESTRUCTURA ....ovvvvenirrieaene 1
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC 1
DISCIPLINA URBANISTICA .....oveooeeerceneae 1
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2
PLANEJAMENT  ooooooeeoveceee e 1
REGIDORIA DE PLANIFICACIO | GESTIO URBAN 1
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA
DEVESA-ALBUFERA ......coorovieeeieessneeon. 1
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 1
JARDINERIA SOSTENIBLE  ....o.oooverrereesieeenn 2
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIO 0
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 3
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
ACCIO CULTURAL .o 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..oovvvrivenn 2
GESTIO DE RECURSOS
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1
PERSONAL ..o 2
PATRIMONI oo 0
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo 0
MOBILITAT SOSTENIBLE .....oovveeeeeeeeeereean 0
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA LOCAL ..o 6

Total d'Enviaments 32

0

8

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0
4 0
0 0
2 0
8 0

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 10 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 18
D'OCTUBRE DE 2023 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 46

SESION ORDINARIA DE 18 DE OCTUBRE DE 2023

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

13/11/2023

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




EE @ AJUNTAMENT
O] U DE VALENCIA
ofe
2 @Iﬁi} AJUNTAMENT DE VALENCIA oy @ o
% 7% REGIDORIA DE TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT
2 8. Peticions per tema Mateix periode do
'—,,', g Total Periode  I'exercici anterior  variacig interanual
; g AGraiments .......cooccveiieiie i 13 35 -62,86%
3 o ARTES oo 9 59 -84,75%
§ g Atencio Personal Municipal .........ccccoceveeeenene. 27 50 -46,00%
:0' Ig Contaminacié acustica ............cccceccerercivncenn. 52 76 -31,58%
2 3 COVIAT e 0 0 #Nam!
§ 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 165 69 139,13%
Mg Distint ambit competencial ...........cc.ccccevrvennene. 22 21 4,76%
.g % ESAeVveniments .........cccovoiniiicicieieieesenne 8 6 33,33%
% QZ: Organismes autdNOMS  ..........cccvevvuevevereereerennns 63 74 -14,86%
Q9 K Politica INGUISHICA .........covecveerrcrireireieiereis 6 1 500,00%
*:C)' % Senyalitzacio viaria 53 86 -38,37%
E 5 Servicis de jardineria ........... 118 158 -25,32%
§ g Servicis de neteja en la via publica 211 260 -18,85%
; é Servicis prestats en via publica 175 227 -22,91%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 84 7 9,09%
Tramitacié administrativa ...........cccccceceveeinennn. 50 37 35,14%
Tributacié municipal i sancions ..........c..ccccceeneee. 7 8 -12,50%
Via publica reparacio de deficiencies ................ 139 159 -12,58%

- - o s e E Agraiments

Distribucié tematica m tres

O Atenci6 Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politicalingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

DO Servicis de netejaen laviapublica

W Servicis prestats en via publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

B Tramitaci6 administrativa

M Tributacié municipal i sancions

[ Viapublicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiments ... s
Personal municipal .......c.ooouiiiiiiie e
Altres
AITES e e

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

Atencid personal de ServiCis SOCIAlS ........coccoeioiiriiiiiiiie e

Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ..........ccccccoeveeiieevieninenne

Gestio trbULANA ...

Botellot

Entre particulars VEINAIS  ........cccoiiiieiie e

Esdeveniments publics

Molésties servicis de Neteja ........ccceiiiiiiiiiiiee e

Per Obres municipals

Transit de VENICIES  ...ooeiiiiiiii e

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéencies subministrament ...
Compliment d'ordenanCes  .........cccoeiiiiieiie i
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics .............ccoccooeiiiiiiiiiiis
Horaris atencid al pUDLC ........oouiiiee e

MUSEUS INCIAENCIES ...t

1
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ODbres MUNICIPAIS  ...oueeiieiie e enee e
ODbres N0 MUNICIPAIS  .....viiiiiit ittt
OPOSICIONS ..ttt ettt ettt e
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ......
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruines) ...........ccccccccoevivcieciiicnens
SErVICIS SOCIAIS ..ottt s
SUDVENCIONS 0 @JUAES ..ottt

XEC ESCOIAI ...

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 iNSttUCIO .........c..ccooviiiiiiiii
CiVIl 0 PENAI e
Esdeveniments
Carreres populars
(070 o7 =Yy £SO PRSPPSO

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..o

Falles

Organismes autdbnoms

Consell Agrari MUniCipal ...........ccociiiiiiiiiiiic s
EMT-INCIAENCIES ... s
Fundacié Esportiva Municipal ..........cccociiiiiiiecee e
Fundacié Pacte per 'OCUPACIO  ........ccooveeiieiiiiiiee e
Junta Central Fallera .............cccooiiiiiiiiiiiii
Marina Reial .......coiiiiiei e e
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Universitat Popular ...

Politica linglistica
Castellad ...

V2= 11T o - OSSR PRROPPPNE

Senyalitzacio viaria

18

14

18

21
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Bol-lards i portatestos .........oooiiiiiiiii e
Carril DICH ..o
SEMATOIS ...
Senyalitzacio horitzontal ...........cccoiiiiiii
Senyalitzacid Vertical ...........ccociiiiiiiiiiicc e
ZONA DlAVA ... s
ZONA ArONJA  ..eeeiiceiie ittt et
Servicis de jardineria
Parcs i jardins defiCiENCIes  ........ccoeoiiiiiiieee e

POda d'arbres ........oiuiiiii e

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ..o,
Contenidors canvi ubicacié
Contenidors deficient estat ...........cccooiiiiiiini e

Deficient neteja en la via publica

Excrements animals dOmMESHICS  .......ccooviiiiiiiiiiiiie e

Reciclatge de residus

Solars i edificis en deficient estat de neteja ...
Suggeriments per a la neteja en la via publica

Vehicles abandonats ........ccccoieiiiiiiie i

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i cadires ...........cccoviiiiiiiiii
GOITEEES .ttt ettt et et ettt
INAIGENES .o
Major actuacié per part de Policia Local ..........cccoiiiiiriiiiiiieeieecee e,
Mesures contra excrements animals domestics ............cccccvviiiciiniciiiinns
PlagUes ... s
Platges INCIAENCIES ..o

ValENDIST ..o e

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda .........oocoiiiiii

10

14

14

83

35

1

28

19

101

20

12

10

1"

102

45
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Ciclistes MOIESHIES  .......ciiiiiiiciiee e
Demanda de parcs i jardins .........cccoeeioiiiiiieeiiee e
Desperfectes en patrimoni hiStOric ..........ccociiiiiiii i
Lavabos PUDICS  .....cocueiiiiiii et
Pagina web ...
SeU ElECHIONICA ..ot
Suggeriments concerts teatres falles €tC ..........cccocveciiiiiiniiiics
Suggeriments indeterminats ..o
Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........cccooveiciiiiiciiiieeeeens
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valencia ..........ccccocceeeieeiene

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio MUNICIPAl .......cccoeiiiriiiiie e

Tardanga en resolucio d'expedients ...........ccccciriiiiiiiiii e

Tributacié municipal i sancions

Infraccions de transit

MIURES et

Tributs 1Bl

TrIDULS IVTIM ettt ettt naeas

Via publica reparacié de deficiéncies

ClavegUeram  ........cccuiiiiiiiii
Clot €N CalGAAA ...c.veiiiiiie et
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .................cc.coce.
Enlumenat .......ooooii e s
Fonts ornamentals ..o

Supressio de barreres arquitectONIQUES  .........occveiiiieeiieeiie e

1"

47

24

26

34

57

21

21
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10. Peticions per districte

@

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior
01. Ciutat Vella ..., 65 91
02. L'Eixample ....ccooovriieieieeic e 43 58
03. EXtramurs ......cccccoeeieiniciee e 72 69
04. CampP@NAr  ...ccceoveeiieeieeeesee e 39 62
05. La Saidia ...occcovveeieeeeee e 53 78
06. El Pladel Real ......c.cccoceoiiiiiiiiciie 39 57
07. L'Olivereta .......ccooeeevirveeiieieeeeeeieee 50 68
08. PatraiX .occoeveereeirieeeieiee e 56 75
09. JESUS oottt 43 75
10. Quatre Carreres ......cc.ccocveveeeeenenennens 91 101
11. Poblats Maritims .........cccoceveiiiiiiieneee 102 119
12. Camins al Grau .......ccccoecvivieiicieeeee, 53 56
13 AIGINOS o 49 48
14. Benimaclet ... 22 28
15. RASCANYA ..oceivieiiiiiie e 47 52
16. Benicalap ......ccccvrviiiiiiieee s 38 55
17. Pobles del Nord .........cccccoviiiiiiiiiics 11 7
18. Pobles de 'Oest .........cccccveiiiiiicininne 22 18
19. Pobles del Sud .........ccoocviiiiiiiiiie, 47 55
En Dependéncies Municipals .............c.c....... 81 71
No hi consta districte ...t 179 160
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella

1.1, LaSeU i 10

1.2. La Xerea ....cccccvveviceiiiiiiecec e 10

1.3.EICarme ...ccoceiiiiciieiee e 20

, @

Variacio interanual

-28,57%

-25,86%

4,35%

-37,10%

-32,05%

-31,58%

-26,47%

-25,33%

-42,67%

-9,90%

-14,29%

-5,36%

2,08%

-21,43%

-9,62%

-30,91%

57,14%

22,22%

-14,55%

14,08%

11,88%
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14 ELPIlar o 6
1.5. EIMercat .....cccoevveiieiiiiiiiiieciecee e 4
1.6. Sant Francesc .......ccccccevvieiviiiiiiiieenns 15

02. L'Eixample

2. 1. Russafa ..o 30
2.2.EIPladel Remei .....cccovvviiiiiniiiiinens 6
2.3.6Gran Via .oocooceieeieee s 7

03. Extramurs

3.1 EIBOtaNIC oo 10
3.2.LaRoqueta ....occoiiiiii e 4
3.3. LaPetxina .....cccoeiiiiiiiii, 19
3.4, AIranCapins  .....ccocoeeveeneeeie e 39

04. Campanar

4.1. CamPaNAr  ..occeiieiiiieie e 16
4.2. Les Tendetes .......ccccccvviviiiiecnicncnenns 9
4.3.ElCalvari ....cccooeviiiiiicceeeeee 4
4.4.8ant Pau .....ccooiii e 10

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccocceoiiiiiiiiiiec e 22
5.2. Morvedre ......ccccociiiiiiiiii 7
5.3.Trinitat ..o 6
5.4.TOMOS ..ooiiiieeieieet e 9
5.5.8ant Antoni ... 9

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ..eoeeeeeeeie e 3
6.2. Mestalla .........cccoeviiiiiiiiiiie 27
6.3. Jaume ROIg  ..oceiiiiieee e 8
6.4. Ciutat Universitaria ............ccccvceieeis 1

07. L'Olivereta

7.1.NOUMOIES ..o 17

7.2. SOtErNES  .ooeeiiiieeeeeee e 7
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7.3.Tres FOrques .......ccceviieinieeeiiiieniiee s 11
7.4.LaFontsanta ........cccccoiieiiiiiiniinieens 8
7.5, Lallum o 7

08. Patraix

8.1. PatraiX .......cccoveiiiiee e 24
8.2. Santlsidre ..o, 10
8.3.Varade Quart .........ccccoeiviiiiiiiiiiics 11
8.4.8afranar ..o 6
8.5.Favara ... 5
09. Jesus
9.1.LaRaiosa .....cccoceeiiiiiiiic, 17
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccceveiviirnennn 9
9.3. La Creu Coberta 6
9.4. Sant Marcel'li ......ccocevieiiiiiiiiccie 8
9.5. Cami Real 3
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .......cccoovviiriiiiiceee e 12
10.2. EN COMS  ooviiieeeceee e 9
10.3. Malilla ..o, 45
10.4. Fonteta de Sant Lluis ...........cceeveeene 1
10.5. NaRovella ........ccccoeiiiiiiiiiiicie, 3
10.6. LaPunta .....cccooiiiiii 6
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 15
11. Poblats Maritims
111 ELGrau oo 13
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 37
11.3. La Malva-rosa .......cccccovvveiiincncennnne. 37
11.4.Betero .....ccooeiieeiiiieec e 9
11.5. Natzaret ........cccooiiiiiiiici 6
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 18
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12.2. AIDOIS oo 15
12.3. LaCreudel Grau .......cccccevvrivccinncnnnne 8
12.4. Cami FoNdo .....ccocovveiieiiciie e 4
12.5. Penya-roja ........cccoceeeveenieneenieien 8

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......ccocovviviniiciccciee 13
13.2. Ciutat Jardi .....ccoooiiiiiiiii 16
13.3. L'Amistat ..o, 9
13.4. La Bega Baixa .......ccccccviiiiiiiiiinniennns 8
13.5. La Carrasca .......ccccoeeieieeciiciieee 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......cccooooeiiiiiiiiiie s 19

14.2. Camide Vera .....cccccooviiviiieiicieenenne 3

15. Rascanya

15.1. OITIOIS i 10
15.2. Torrefiel ..o 19
15.3. Sant LIoreng ......cccoeveeiiiiiiiiiciceee 18

16. Benicalap
16.1. Benicalap ..o 32

16.2. Ciutat Fallera .........cccocvviiiiiiniicneenn, 6

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......ccccccoeeiiiiiiiiiiiicis 2
17.4. Cases de Barcena ..........cccccecveenene 2
17.6. Massarrojos ........cccceeeeeeviicicicnnenns 7

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet ... 19

18.2. Beniferri ..o 3

19. Pobles del Sud

19.1. ElIForn d'Alcedo .......covviieiiiiiiiiieee 3

19.2. El Castellar-I'Oliverar ........ccccccceeveennen. 9
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19.3. PIN€dO ..o 6
19.4. El Saler ......ccccooviviiiiiiiiiie 5
19.6. El Perellonet ... 16
19.7.LaTOME ..ooceiiiiiiiiiiiccceeecc e 7
19.8. Faitanar .......ccccoceviiiiiice 1

En Dependeéencies Municipals
En Dependencies Municipals ...........cccccoc..... 81
No hi consta districte

No hiconstabarri ........ccceviiiiiiiie 179
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3 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

PRECS| PREGUNTES

RUEGOSY PREGUNTAS

1 El Sr. Pere Fuset i Tortosa del grupo Compromis sefiala que en € mandato anterior se
recogio, a propuesta de la Sra. M2 José Ferrer San Segundo, del grupo Popular, la incorporacion
en el informe mensual de la oficina, de las incidencias recibidas por la APP y recuerda que se
estaba trabajando para incluir las de Ciclo Integral del Aguay las de OCOVAL y pregunta en
qué estado estan estas dos integraciones para que puedan verse en el informe porque ha detectado
gue las incidencias de OCOVAL, a menos las que se presentan por la APP, no se estan
recogiendo en el informe.

2 La Sra. Gloria Tello Company del grupo Compromis pregunta si se estan grabando las
comisionesy €l Sr. presidente y el secretario informan que no y la Sra. Elisa Valia Cotanda del
grupo Socialista también interviene para sefialar que no se graban y afiade que aunque la Sra. M@
José Ferrer San Segundo del grupo Popular, 1o solicitd en el mandato anterior, la Sra. Elisa Valia
como concejala de participacion no considero que fueraprioritario.

4.(E1) ] RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Proposa aprovar la celebracié de la sessio de novembre de la comissio € dia 8 de novembre a
les13.30 h.

Propone aprobar la celebracion de la sesién de noviembre de la comision el dia 8 de
noviembre a las 13:30 h.

RATIFICACIO DE LA URGENCIA

Se sotmet a votaci6 ratificar la urgéncia de la inclusio del punt en I'ordre del dia, de
conformitat amb I'article 83 del Reglament d'organitzacid, funcionament i régim juridic de les
entitats locals, i Saprova per unanimitat dels Grups Municipals.

ACORD

La comissi6 per unanimitat ha acordat lo segiient:

Donat el canvi de data de la proxima sessi6 plenaria, s acorda aprovar la celebracio de la
sessié de novembre, €l dia 8 de novembre ales 13:30 hores.

I, com que no hi ha més assumptes a tractar, ales 13 horesi 50 minuts la presidéncia alca
la sessid, de la qual s'estén la present acta que firma el Sr. president i que jo, €l secretari,
certifique.
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