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COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 8 DE NOVEMBRE DE 2023/ COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 8 DE NOVIEMBRE DE 2023

En la Sala de Comissions del edifici de la Plaga de [Ajuntament, sent les 13 hores 30
minuts del dia 8 de novembre de 2023, davall la presidencia de el Sr. Juan Carlos Caballero
Montafies, es reunix en sessio ordinaria la Comissio Permanent Especial de Suggeriments i
Reclamacions, a la qual assistixen: el Sr. Carlos Luis Mundina Gomez, la Sra. Elisa Valia
Cotanda, la Sra. Rocio Gil Uncio, la Sra. Gloria Tello Company, € Sr. Pere Fuset i Tortosa
(s'incorpora en €l punt 2) i la Sra. Cecilia Carmen Herrero Camilleri, com a secretari, € Sr.
Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del Ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 ‘ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:
Aprovacio, s es e cas, de |’ acta de la sessio anterior de data 18 d’ octubre de 2023.

Aprobacién, en su caso, del acta de la sesion anterior de fecha 18 de octubre de 2023.

Pregunta el President si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacio a
I"acta de la sessié de 18 d’ octubre de 2023, préviament distribuida amb la convocatdria. No hi ha
cap observaci6 i queda aprovada per unanimitat, d’ acord amb allo que s ha prescrit en I article 91
del ROF.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2023-001346-00 ‘ PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

Donar compte de I'informe mensual que comprén desdel’1 a 31 de agosto de 2023 de
I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei el
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Dar cuenta del informe mensual que comprende desde el 1 al 31 de agosto de 2023 de la
Oficina de Sugerencias, Quejasy Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Puebloy el

Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

La Comissio queda assabentada de I'informe mensual que comprén desdel’1 a 31 d'agost
de 2023, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del
Poblei el Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana, que es transcriu a continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonaments de Dret, sacorda:
Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de

Greuges de la Comunitat Valenciana, durant €l periode de I'1 a 31 d'agost de 2023. S adjunta
documentacio.”
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SESION ORDINARIA DE 8 DE NOVIEMBRE DE 2023
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INFORME DE

ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE AGOSTO DE 2023

?

!J“n-'-r‘ |

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES

CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DEE GREUGES

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS0O ORDINARIA DE 8 DE
NOVEMBRE DE 2023/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 3

SESION ORDINARIA DE 8 DE NOVIEMBRE DE 2023
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de agosto de 2023

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de agosto de 2023, se han recibido un total de 885
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/8/2022 a 31/8/2022).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2022, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

El mayor descenso se aprecia en el nimero de sugerencias que baja un 33%.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizaciéon de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/8/2022 a 31/8/2022).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos. El principal descenso se produce a través de la web,
acorde con el descenso en el nimero de sugerencias comentado en el punto anterior.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de agosto de 2023 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de agosto, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacién de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se han realizado 882 traslados y 43 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en niUmero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticiéon de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 209 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 120 traslados, la Delegacion de Movilidad ha recibido 77 traslados y
la Delegacion de Espacio Publico 9, la Delegacién de Comercio y Mercados 2 la Delegacién
de Prevencidn y Extincidn de Incendios 1 traslado.
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Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 204 traslados, y dentro de ella, las que mds traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de que ha recibido 167 traslados, la Delegacién de Ciclo
Integral del Agua 35y la Delegacién de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia Energética 2.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques Jardines y Espacios Naturales con 152
traslados, siendo 137 de la Delegacion de Parques y Jardines, 13 de la Delegacion de Playas
y 3 de la Delegacion de Devesa Albufera.

Igualmente, el Area de Urbanismo y Licencias con 123 traslados, dentro de ella la
Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 82
traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 32, La delegacion de
Planificacion y Gestidon Urbana 6 y la de Delegacidn de Vivienda 3 traslados..

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Area de Urbanismo y Licencias, con 17 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 10, la Delegacién de
Planificacién y Gestion Urbana 3, La Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de
Infraestructuras 2 y la Delegacion de Vivienda otras 2 peticiones.

El Area de Bienestar y Derechos Sociales con 6 peticiones de informe, siendo todos
ellos de la Delegacion de Servicios Sociales.

El Area de Hacienda y Participacién, con 5 peticiones de informe, siendo e de la
Delegacion de Transparencia, Informacién y Defensa de la Ciudadania y 2 de la Delegacion
de Hacienda y Presupuestos.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas.

Relacidon de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Asesoramiento Urbanistico y Programa. / Gestion De Centro Histérico / Playas,
Calidad Acustica y del Aire (Contaminacion Acustica) / Jardineria Sostenible / Personal /
Participacion Ciudadana Y Gobierno Abierto.
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- Servicios de limpieza en via publica (159)

- Servicios Prestados en via publica (156)

- Via publica reparacion de deficiencias (125)
- Servicios de jardineria (109)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (64)

- Seiializacion viaria (58)
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- Contaminacion Acustica (41)

- Discrepancias con actuaciones municipales (38)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

7. AJUNTAMENT
“% DE VALENCIA

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o

sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de

peticiones

- Mayor actuacién por parte de la Policia Local (91).

- Parques y Jardines deficiencias (85).
- Deficiente limpieza en la via publica (60).
- Bache en calzada (55).

- Plagas (36).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (33).

- Alcantarillado (28).

- Contenedores cambio de ubicacion (26).

- Poda de arboles (24).

- Tardanza en resolucion de expedientes (22).

- Alumbrado (21).
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

ciudad.

los siguientes:
- Poblats Maritims con 99 peticiones.
- Quatre Carreres con 86 peticiones.
- Campanar con 65 peticiones.
- Patraix con 53 peticiones.
- Ciutat Vella con 49 peticiones.

- Pobles del Sud con 32 peticiones.
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- Extramurs con 42 peticiones.
- La Saidia con 34 peticiones

- Benimaclet con 34 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacién:

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) con 36 peticiones

- San Pau (Campanar) con 35 peticiones
- Benimaclet (Benimaclet) con 32 peticiones.
- Benicalap (Benicalap) con 27 peticiones.

- Mont-Olivet (Quatre carreres) con 25 peticiones.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) con 24 peticiones.

- Malilla (Quatre carreres) con 23 peticiones.
- Patraix (Patraix) con 22 peticiones.
- Safranar (Patraix) con 21 peticiones.

- Nazaret (Poblats Maritims) con 20 peticiones.
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ANEXO

inicio del afio 2023 son:

Enero 1.146
Febrero 1.066
Marzo 1.218
Abril 1.153
Mayo 1.527
Junio 1.095
Julio 1.203
Agosto 885
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TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

Ademds de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el

Incorporamos a continuacion, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisiédn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/8/2023 a 31/8/2023. (Informacién
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién).
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Agosto
Registradas por:
APP 978
WEB 2497
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 203
Ser. Jardineria - Res.APP 112
Ser. Jardineria - Desde Web 104
Ser. Jardineria - Res.Web 64
Ser. Movilidad - Desde APP 56
Ser. Movilidad - Res.APP 18
Ser. Movilidad - Desde Web 23
Ser. Movilidad - Res.Web 8
Ser. Sanidad - Desde APP 61
Ser. Sanidad - Res.APP 57
Ser. Sanidad - Desde Web 40
Ser. Sanidad - Res.Web 36
Ser. Alumbrado - Desde APP 102
Ser. Alumbrado - Res.APP 92
Ser. Alumbrado - Desde Web 47
Ser. Alumbrado - Res.Web 41
Ser. Limpieza - Desde APP 339
Ser. Limpieza - Res.APP 229
Ser. Limpieza - Desde Web 2269
Ser. Limpieza - Res.Web 1631
Por email - Desde APP 216
Por email - Desde Web 14
Teléfono 010 - Desde APP 1
Teléfono 010 - Res.APP 0
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2129
Recogida de enseres - Res.Web 1530
Total 3475
Resueltas 2288
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<
o
z ’
. ESTADISTICAS DE PETICIONES
é % Del 01/08/2023 al 31/08/2023
L
[T} . ’ .
T2 1. Peticiones segun tipo , _
T o0 Mismo periodo del
:é z Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
T 4 Queja 93 93 0,00%
N [a1]
=S Sugerencia 761 1.135 -32,95%
- Sindic 29 51 -43,14%
L
2 ; Defensor 1 7 -85,71%
O
N Otras 1 6 -83,33%
<
% 2 Total: 885 1.292 -31,50%
o <
o= , .
E X Desglose Sindic/Defensor . .
aE) hd Mismo periodo del Variacion
5 Z Total Periodo ejercicio anterior interanual
g <
o
s 8 Sindic
Inicio 15 16 -6,25%
Recomendacion/Sugerencia 5 7 -28,57%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 9 28 -67,86%
Defensor
Inicio 0 3 -100,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 1 4 -75,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Registro de entrada 21 18 16,67%
Sede electrénica 108 142 -23,94%
Telefénica 1 8 -87,50%
Web 755 1.124 -32,83%

Total: 885 1.292 -31,50%
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Distribucion por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses
AGOSEO .o 885

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

OTelefénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

882 43 43(100,0%.
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

Total
ALCALDIA e 1
BIENESTAR SOCIAL oo 26
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS  ...ooooiiirirees 21
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES  .....co.covoiieririinieneenieeienes 46
HACIENDA Y PARTICIPACION ..o 25
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO .....coooovveieinnnn. 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .......cccovvnrnnnee 54
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ......ccooovvvniiniinnn. 154
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS 39
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 207
SEGURIDAD Y MOVILIDAD ..ot 211
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..o 140

Total de Envios 925

Distribucion por Areas

Traslados Informes  Contest.
1 0 0(-)
20 6 6 (100,0%)
17 4 4 (100,0%)
44 2 2 (100,0%)
20 5 5(100,0%)
1 0 0(-)
53 1 1(100,0%)
152 2 2(100,0%)
38 1 1(100,0%)
204 3 3(100,0%)
209 2 2 (100,0%)
123 17 17 (100,0%)
882 43 43 (100,0%)
EALCALDIA

B BIENESTAR SOCIAL

FALLAS

EMPRENDIMIENTO

ENTIDADES

NATURALES

TECNICOS

DELAGUA

[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
CIFAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA Y PARTICIPACION

[ OCUPACION, FORMACION Y

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS

I PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS

M PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
[JSEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total

ALCALDIA
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 1

BIENESTAR SOCIAL

Traslados Informes Contest.

0()
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SERVICIOS SOCIALES  ....ovvoeveeeeeeeee e 26
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 21
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES  ....ovvouevrircerniieisesioeennn 5

SANIDAD Y CONSUMO ..o 41
HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS ....oooooorivrieieiienns 7

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 4

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 14
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION  ....ccoooooiriieirsiieriis 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .....covvvovierieerirreen 54
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA ... 3
PARQUES Y JARDINES ... 137
PLAYAS e 14

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO ... 2
PATRIMONIO ..o 3
RECURSOS HUMANOS  .......cccciiiiiiiiiiiicccc e 6
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ......cooviuviiiinenee 28

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 35
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS  ...........c.coce.. 170
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICAY EFICIENCIAENE 2

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS ..o 3
ESPACIO PUBLICO ..o 9
MOVILIDAD ..o neanannen 77

.= AJUNTAMENT
‘¥ DE VALENCIA

20

40

53

136

28

35

167

7

6 6 (100,0%)

4 4(100,0%)

1 1(100,0%)
1 1(100,0%)

2 2(100,0%)
0 0(-)
3 3(100,0%)

0 0()

1 1(100,0%)

0 0()
1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)
0 0()

0 0()
3 3(100,0%)

0 0(-)

1 1(100,0%)
0 0()
0 0(-)
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POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....oooviveiiiieeeeee. 121
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ............ 1
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 84

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 42
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......ccccoovviunne 9
VIVIENDA e 5

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion vy Servicio

7. AJUNTAMENT
’»w DE VALENCIA

120

82

32

1 1(100,0%)

0()

2 2(100,0%)

10 10

(100,0%

3 3(100,0%)

2 2(100,0%)

Total

ALCALDIA

INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

PROYECTOS EUROPEOS .......ccociiiiiiiiiiccecccee 1

Subtotal de Area: 1
BIENESTAR SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ....coocvvviirnne, 25
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ..... 1

Subtotal de Area: 26

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL ..o 6
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 2
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO  ....cooovvenee. 9
RECURSOS CULTURALES  ....ovvvverereeerreesessieeean 4

Subtotal de Area: 21

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES

CULTURA FESTIVA . 5

SANIDAD Y CONSUMO

SANIDAD Y CONSUMO ...oooiiiiiceeeeeeeeeeeee e 41
Subtotal de Area: 46

HACIENDA Y PARTICIPACION

19

20

A N O

40
44

& O » O ©

Traslados Informes Contest.

6 (100,0%)
0()
6 (100,0%)

0()
0()

4 (100,0%)
0(-)

4 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)
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HACIENDA Y PRESUPUESTOS
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER  ..... 5
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl ..o 2

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION  ....oovvvoiicioiionees s 4

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 3
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....cco.covvviirriinenns 11

Subtotal de Area: 25
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION
FORMACION Y OCUPACION  ......oviieieeeeeeeeen 1

Subtotal de Area: 1
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA e 1
EMT-INCIAENCIas ......ccoovieiiiiiieeeee e 9
EMTRE ..ottt 1
FUNDACION VALENCIA ACTIVA DEL PACTOPOREL 1
MARINA REAL .ot 1

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 15
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 26

Subtotal de Area: 54
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 3
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 137
PLAYAS

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CONTAMI 14

Subtotal de Area: 154
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 2

7. AJUNTAMENT
’»w DE VALENCIA

1"
20

14
26
53

136

13
152

o

2 (100,0%)
0(-)

0()

3 (100,0%)

0()
5 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()

1(100,0%)

0(-)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)

0()
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PATRIMONIO
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 2
PATRIMONIO ..o 1

RECURSOS HUMANOS

PERSONAL ..o 6
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC ~ 28

Subtotal de Area: 39
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...cooooouirrieiecniienen 35
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 170
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 2

Subtotal de Area: 207
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ..o 3
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 9
MOVILIDAD
MOVILIDAD SOSTENIBLE .......ccooiiiiiecccie 7

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL ..o 121
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION E INTERVENCION EN EM 1

Subtotal de Area: 211
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTENIMI 77
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ..o, 7
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ... 29

7. AJUNTAMENT
’»w DE VALENCIA

28
38

35

167

204

7

120

209

75

21

o

0()
0()

1 (100,0%)

0()

1(100,0%)

0(-)

3 (100,0%)

0()

3 (100,0%)

1 (100,0%)

0(-)

0()

1 (100,0%)

0(-)

2 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

8 (100,0%)
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3

Z ] )

e LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 13 11 2 2(100,0%)
Il . )
g Q PLANIFICACION Y GESTION URBANA
-
9 § ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION 1 0 1 1 (100,0%)
£ 5 GESTION DE CENTRO HISTORICO ....cc.covvevcrc. 2 0 2 2 (100,0%)
X Z
o u GESTION URBANISTICA ..o 1 1 0 0(-)
T Y
N PLANEAMIENTO ..o 2 2 0 0(-)
> O
L_BL m PROYECTOS URBANOS  ........ooiveeieeeeeeeeeeeeen 3 3 0 0(-)

o
3 4 VIVIENDA
x o
g 2 VIVIENDA oo 5 3 2 2(100,0%)
o
2 § Subtotal de Area: 140 123 17 17 (100,0%
O E

< . , 5 ..
o 2 Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio
c

o
GE) < Contestados No Contestados
3 :,: >10y Fuera
'8 < <=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo
.5
20 BIENESTAR SOCIAL

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 3 3 0 0 0
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .......... 1 1 2 0 0
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

CULTURA FESTIVA oo 0 0 1 0 0

SANIDAD Y CONSUMO ..o 0 0 1 0 0
HACIENDA Y PARTICIPACION

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 1 1 0 0 0

PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABI 3 0 0 0 0
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 0 1 0 0 0
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

JARDINERIA SOSTENIBLE ....co.oovvovirrrecnns 1 0 0 0 0

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CON 1 0 0 0 0
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

PERSONAL ..o 1 0 0 0 0
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 1 0 2 0 0
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SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....cocovvvvnnnne. 0 0
POLICIA LOCAL ..o 0 0

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICAY MANTE 0 2
ACTIVIDADES ..o 3 3
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 1 0
ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMA 1 0
GESTION DE CENTRO HISTORICO ....cc.oovvnvnee. 2 0
VIVIENDA oo 1 1
Total de Envios 20 12

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

1 0
1 0
0 0
2 0
1 0
0 0
0 0
0 0
11 0
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L
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g
z
- 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
é % Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
0 g Agradecimientos .......ccccceveeiieiiiieiee s 21 34 -38,24%
£ @ Atencién Personal Municipal .........cccccceeeiineen. 14 27 -48,15%
& & Contaminacion acustica ...........c.cccoevvciciiicinnes 41 69 -40,58%
E g CoVid-19 i 0 0 #iNum!
5 é Discrepancias con actuaciones municipales ... 38 70 -45,71%
2 5 Distinto ambito competencial ...........cccocvieenene 12 16 -25,00%
3 ¢ EVENMOS .oooeoee oo 2 1 100,00%
;‘_’ % Organismos autdNOMOS  ......cccocvvuereerieriereaianes 37 55 -32,73%
fa) § OMFOS .ottt 15 62 -75,81%
S & POIitica INGUISHCA ...vrvvrvrrevrcvrcreee 1 4 -75,00%
4:%' % Sefializacion viaria 58 69 -15,94%
E 5 Servicios de jardineria ...... . 109 194 -43,81%
§ g Servicios de limpieza en la via publica 159 245 -35,10%
; é Servicios prestados en via publica 156 176 -11,36%
Sugerencias para la mejora de la ciudad  .......... 64 80 -20,00%
Tramitacion administrativa ............ccccceiiiins 29 36 -19,44%
Tributacion municipal y sanciones .................... 4 2 100,00%
Via publica reparacion de deficiencias  .............. 125 152 -17,76%

- - . 7 P E Agradecimientos
D I Strl b u CIO n te m atlca B Atencién Personal Municipal
O Contaminacién acustica
[ Discrepancias con actuaciones municipales|
M Distinto ambito competencial
@ Eventos
B Organismos auténomos
O Otros
M Politica lingiiistica
M Sefializacion viaria
O Servicios de jardineria
O Servicios de limpiezaen lavia pablica
M Servicios prestados en via publica
M Sugerencias paralamejorade laciudad

M Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

@ Viapublicareparacién de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

AGradeCimiENtOS  ........cuiiiiiiii it

Personal municipal .........coooiiiiii s

Atencion Personal Municipal

Atencion en bIiblioteCaS  .......oocuiiiiiiiii i
Atencidén personal de Servicios SoCiales ........cccccceviiiieiiiiieiiieeee

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........cccoooeeviviieeneene

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncias ..........ccccoceeiiiiiiiiiiinii e
Aire Acondicionado particulares ............cccceiieiiiiii i
AVIONES ..ot
BOEllON ..
Entre particulares vecinales ..........c.ccoooiiiiiiiiiii e
MeSas Y SIllas ...
Molestias servicios de lIMpieza .........cccocviiiiiiiiii i
ODbras Privadas  ........cooouiiiieiie i

Por Obras muniCipales  .........ccooiiiiiieieenee e

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  .......c.cocuiiiiiiieiie i
BIbDHOtECAS ...
Cumplimiento de Ordenanzas ...........cccoceeieeiiiiieiie e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi
Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........cccoccveiieieiiniiienieiees
Horarios atencidn al publiCO .......c..cooiiiiiiiiiiiieccce e
[0 = T o T g o7 = Y

ODbras N0 MUNICIPAIES  .....ooiuiiiiiiiicie e

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 11 de 19

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 8 DE
NOVEMBRE DE 2023 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA 21

SESION ORDINARIA DE 8 DE NOVIEMBRE DE 2023

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

18/12/2023

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




Id. document: cOhD PZgR OvWI FyjZ FLQK Hn45 mac
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Signat electronicament per:

g

.= AJUNTAMENT
‘¥ DE VALENCIA

Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
SErVICIOS SOCIAIES  ....eiiiieiiietie e

Distinto ambito competencial

CiIVIL O PENAL .o

Otra administracion 0 iNStUCION  .........ccooiiiiiiiiee e
Eventos

Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........ccccooiiiiiiiiiiicne e

Fallas ... e

Organismos auténomos

EMT-INCIAENGCIAS ...

EMTRE (Entidad Metropolitana para el Tratamiento de Residuos) ...........

Fundacion Deportiva Municipal ..........ccooiiiiiieie e

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linglistica
ValeNCIaN0  ......ciiiiiiiiiii i
Sefalizacion viaria
Bolardos y Maceteros .........ccoooiiiiiiiiiie e
CarTil DICH .
SEMAFOIOS ...t
Sefalizacion horizontal ..o
Sefalizacion vertical ..o
Z0NA AZUL .o
ZONA NATANJA .ttt ettt ettt et e e ettt b e sb e e sae e e et e bt e be e saeeaneeneeneas

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias ..........ccooviiiiiiiiiiiccic e

Poda de Arboles .....cc.ooiiii s

Servicios de limpieza en la via publica
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Contenedores cambio de UbIiCaCION ..........ccoveiieiiiniiiiiieieeeee e
Contenedores deficiente €stado ..........ccooiiiiiiiiiiiie s
Deficiente limpieza en la via publica .........ccccooviiiiiiiiiei s
Excrementos animales domeéstiCoS ........oviiiiiiiiiiiiiiiei e
Reciclaje de reSidUOS  .......ociiiiiiiiiiii e
Recogida de enseres en la via publica ...........ccccoeviiiiiiiiiiiiiic
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ............cccccvviiienenne
Sugerencias para la limpieza en la via publica ..........c.ccoeiiiiiiiciiie
Vehiculos abandonados  .........ccoceeiiiiiiiii e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ..ot
GOITIIAS ettt
INAIGENTES ..o
Mayor actuacion por parte de Policia Local .........cccccceeiiiiiiiiiiiiiecieee

Medidas contra excrementos animales domésticos ............cccocvviveieennnne

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ...
Ciclistas molestias
Demanda de parques y jardines ............cccccciiiiiiiiiiiiiii s
Desperfectos en patrimonio histérico
PAGING WED ..
Sugerencias indeterminadas
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........ccccovveeiiiiiiiiene,
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccoeeenennee.
Sugerencias sobre denominacion de calles ...........cccceiiiiiiiiiiieie e

Tramitacidon administrativa

Tardanza en actuacion municipal ...........cccoeiiiioiiiieie e

Tardanza en resolucion de expedientes ..........ccccoiieiiriiiiiieie e
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Tributacién municipal y sanciones

IMUIEBS ettt et b e et e e b e
THDULOS IBI ettt
THBUOS IVTIM e

Via publica reparacién de deficiencias

AlCANtArIAdO ..o

Alumbrado

Bache en calzada ...t
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ............ccccceeeeee.
Fuentes ornamentales ...........cocooiiiiiiiiiiiic e

Supresioén de barreras arquitectonicas
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10. Peticiones por distrito

01. Ciutat Vella
02. L'Eixample
03. Extramurs
04. Campanar

05. La Saidia

06. EIPladel Real .......cccocoeeiiiiiiiiiiiiciiieee

07. L'Olivereta

08. Patraix ....

09. Jesus ......

10. Quatre Carreres .........cccocveveeneerceeneens

11. Poblats Maritims ........c.cccocviiiiiiiiiiennn,

12. Camins al Grau ......cccoceviiiieiieiiiceee

13. Algirés ...
14. Benimaclet
15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord ........ccooieiiiiiiiiiece,

18. Pobles de I'

0eSt i

19. Pobles del Sud ...

En Dependencias Municipales ....................

No consta distr

11. Peticiones por barrio

[1Co TSP UPRPRPN

01. Ciutat Vella

Total Periodo

49

20

42

65

34

22

30

53

29

86

99

31

33

34

32

29

6

24

43

29

95

7. AJUNTAMENT
’»w DE VALENCIA

Mismo periodo del
ejercicio anterior

63

72

71

50

54

52

75

89

56

85

95

47

60

25

42

44

57

75

154

Variacion interanual

-22,22%
-72,22%
-40,85%
30,00%
-37,04%
-57,69%
-60,00%
-40,45%
-48,21%
1,18%
4,21%
-34,04%
-45,00%
36,00%
-23,81%
-34,09%
-25,00%
33,33%
-24,56%
-61,33%

-38,31%
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1.5. El Mercat

1.6. Sant Francesc

02. L'Eixample
2.1. Russafa
2.2. El Pla del
2.3. Gran Via

03. Extramurs

3.1. El Botanic

3.2. La Roqueta
3.3. La Petxina

3.4. Arrancapins

04. Campanar

4.1. Campanar

4.2. Les Tendetes

4.4. Sant Pau

05. La Saidia

5.1. Marxalenes

5.2. Morvedre

5.3. Trinitat ..

5.5. Sant Antoni

o AJUNTAMENT
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Remei

06. El Pla del Real

6.1. Exposicio

6.2. Mestalla

6.4. Ciutat Universitaria

07. L'Olivereta

7.1. Nou Moles

7.2. Soternes

7.3. Tres Forques

7.4. La Fontsal

7.5. La Llum

0] - 2
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08. Patraix

8.1. PatraiX ....ccovvveeieiiiieiieee e 22
8.2. Sant Isidre ......cccoceiiiiiie 7
8.4. Safranar ... 21
8.5. Favara ... 3
09. Jesus
9.1. La Raiosa 11
9.2. L'Hort de Senabre .........c.cccocevcvvniiennnne 9
9.3. La Creu Coberta 2
9.4. Sant Marcelli ......ccccooceiiiiiiiiiiiiie 2
9.5. Cami Real .....cccoeiiiiiiiiiee 5
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ..o 25
10.2. EN COMS oot 8
10.3. Malilla .o 23
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........cccccoeviens 5
10.5. NaRovella ......ccocoeeiiiniiiicieneeee, 7
10.6. LaPunta .....ccccoooiiiiiii 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 13
11. Poblats Maritims
111 ELGrau e 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 24
11.3. La Malva-rosa ........cccccoeeveviciiccniennne 36
11.4.Beterd .....ccoviiiiiiiiiiiie 7
11.5. Natzaret .......coceoiiiiiicec, 20
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 2
12.2. AIDOrS ... 3
12.3. La Creu del Grau 8
12.4. Cami Fondo .....ccccoveiviiiiiiiecee 4
12.5. Penya-roja 14
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13. Algirés
13.1. L'llla Perduda .......ccooovvveveniiicicee,
13.2. Ciutat Jardi ....ccoooviiiiccee
13.3. L'Amistat ...
13.4. LaBegaBaixa ......cccccoiiiiiiiiiiiiiine

13.5. La Carrasca .......ccccoeeeeveineeieeniinnens

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ......ccccovviiieiiiiiiiiieeiieees

14.2. Camide Vera ......cccccooeveieiivieeeenns

15. Rascanya
15.1.0rri0lS oo,
15.2. Torrefiel ..o
15.3. Sant LIoreng .......ccoovveiieiiiiiiiiieces
16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccooeeviiiiiiieee e,
16.2. Ciutat Fallera ..........ccccovviiiiiiiie
17. Pobles del Nord
17.2. Poble Nou .....ccocoiiiiiiiiiiiiicie
17.5. Mauella ...
17.6. MaSSaIr0jOS .....cccevevieereeiieiieeieenieees
17.7. Borbotd ...
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ........cccoooiiiiiiiiiiie
18.2. Beniferri ......ccccoovviiciiiiiiciices
19. Pobles del Sud
19.1. El Forn d'Alcedo .......cccovvvviiiiiiniieiens
19.2. El Castellar-I'Oliverar ............ccceeeeunee
19.3. Pinedo ..o
19.4. El Saler ......occooiiiiiiiiiiiiecece

19.5. EIPalmar ......cccooviviiiiiiiieeeee e,

o AJUNTAMENT
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19.6. El Perellonet ........ccccciviiiiiiiiiiiieecs 19
19.7. LA TOIME it 6
19.8. Faitanar ......ccccccovviveiiiiiieeeee 1

En Dependencias Municipales
En Dependencias Municipales .............c....... 29
No consta distrito

No consta barrio .......cccccoooiiiiiiiiiies 95
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TRANSPARENGIA. INFORMAGIO Pyl S
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA L b’

CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 d'agost de 2023

{NDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en |'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacié: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correcci6 d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacio d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 d'agost de 2023, s'han rebut un total de 885 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/8/2022 a 31/8/2022).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a que es refereix I'informe amb el
mateix periode de l'exercici 2022, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

El major descens s'aprecia en el nombre de suggeriments que baixa un 33%.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacio i signatura.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb I'exercici anterior (1/8/2022 a 31/8/2022).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a que es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes. El principal descens es produeix a través de la web,
d'acord amb el descens en el nombre de suggeriments comentat en el punt anterior.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant el mes d'agost de 2023 als quals
es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVEIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments a els serveis durant el mes d'agost, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar I'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'han realitzat 882 trasllats i 43 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La Graella 5 ofereix informacid dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servei duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sollicitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en niUmero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servei una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 209 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 120 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 77 trasllats i la Delegacid
d'Espai Public 9, la Delegacio de Comerg i Mercats 2 la Delegacié de Prevencid i Extincid
d'Incendis 1 trasllat.
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Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 204 trasllats, i dins d'ella, les Delegacions que més trasllats han rebut ha sigut la
Delegacio de Neteja i Recollida que ha rebut 167 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de
I'Aigua 35 i la Delegacioé de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energética 2.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs Jardins i Espais Naturals amb 152 trasllats,
sent 137 de la Delegacié de Parcs i Jardins, 13 de la Delegacié de Platges i 3 de la Delegacid
de Devesa Albufera.

Igualment, I'Area d'Urbanisme i Llicéncies amb 123 trasllats, dins d'ella la Delegacid
de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 82 trasllats, la Delegacié de
Llicencies Urbanistiques-Activitats 32, La delegacié de Planificacié i Gestié Urbana 6 i la de
Delegacio d'Habitatge 3 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigeix la resposta del Servei gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 17 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 10, la Delegacié de Planificacid i
Gestié Urbana 3, La Delegacié de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures 2 i la
Delegacio d'Habitatge altres 2 peticions.

L'Area de Benestar i Drets Socials amb 6 peticions d'informe, sent tots ells de la
Delegacio de Serveis Socials.

L'Area d'Hisenda i Participacié, amb 5 peticions d'informe, sent 3 de la Delegacié

de Transparencia, Informacié i Defensa de la Ciutadania i 2 de la Delegacié d'Hisenda i
Pressupostos.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVEIS.

Tots els Serveis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades.

Relacid dels Serveis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

Assessorament Urbanistic i Programa. / Gestié De Centre Historic / Platges, Qualitat
Acustica i de I'Aire (Contaminacié Acustica) / Jardineria Sostenible / Personal / Participacié
Ciutadana | Govern Obert.
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- Serveis de neteja en via publica (159)

- Serveis Prestats en via publica (156)

- Via publica reparacié de deficiéncies (125)

- Serveis de jardineria (109)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (64)
- Senyalitzacid viaria (58)

- Contaminacié Acustica (41)
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- Discrepancies amb actuacions municipals (38)

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.
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El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

peticions

- Major actuacio per part de la Policia Local (91).

- Parcs i Jardins deficiéncies (85).
- Deficient neteja en la via publica (60).
- Sot en calgcada (55).

- Platges (36).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (33).

- Clavegueram (28).

- Contenidors canvie d'ubicaci6 (26).

- Poda d'arbres (24).

- Tardanga en resolucié d'expedients (22).

- Enllumenat (21).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els

seglients:

- Poblats Maritims amb 99 peticions.
- Quatre Carreres amb 86 peticions.
- Campanar amb 65 peticions.

- Patraix amb 53 peticions.

- Ciutat Vella amb 49 peticions.

- Pobles del Sud amb 32 peticions.

- Extramurs amb 42 peticions.

- La Saidia amb 34 peticions

- Benimaclet amb 34 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la

ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacio:

La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 36 peticions

Sant Pau (Campanar) amb 35 peticions

Benimaclet (Benimaclet) amb 32 peticions.

Benicalap (Benicalap) amb 27 peticions.

Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 25 peticions.

El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 24 peticions.
Malilla (Quatre Carreres) amb 23 peticions.

Patraix (Patraix) amb 22 peticions.

Safranar (Patraix) amb 21 peticions.

Natzaret (Poblats Maritims) amb 20 peticions.
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ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2023

son:
Gener 1.146
Febrer 1.066
Marg 1.218
Abril 1.153
Maig 1.527
Juny 1.095
Juliol 1.203
Agost 885

Incorporem a continuacid, en compliment de I'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/8/2023 a 31/8/2023. (Informacié remesa pel Servei
de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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Agosto
Registradas por:
APP 978
WEB 2497
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 203
Ser. Jardineria - Res.APP 112
Ser. Jardineria - Desde Web 104
Ser. Jardineria - Res.Web 64
Ser. Movilidad - Desde APP 56
Ser. Movilidad - Res.APP 18
Ser. Movilidad - Desde Web 23
Ser. Movilidad - Res.Web 8
Ser. Sanidad - Desde APP 61
Ser. Sanidad - Res.APP 57
Ser. Sanidad - Desde Web 40
Ser. Sanidad - Res.Web 36
Ser. Alumbrado - Desde APP 102
Ser. Alumbrado - Res.APP 92
Ser. Alumbrado - Desde Web 47
Ser. Alumbrado - Res.Web 41
Ser. Limpieza - Desde APP 339
Ser. Limpieza - Res.APP 229
Ser. Limpieza - Desde Web 2269
Ser. Limpieza - Res.Web 1631
Por email - Desde APP 216
Por email - Desde Web 14
Teléfono 010 - Desde APP 1
Teléfono 010 - Res.APP 0
Teléfono 010 - Desde Web 0
Teléfono 010 - Res.Web 0
Otros - Desde APP 0
Otros - Res.APP 0
Otros - Desde Web 0
Otros - Res.Web 0
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP 1
Recogida de enseres - Desde Web 2129
Recogida de enseres - Res.Web 1530
Total 3475
Resueltas 2288
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Del 01/08/2023 al 31/08/2023

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci interanual
Queixa 93 93 0,00%
Suggeriment 761 1.135 -32,95%
Sindic 29 51 -43,14%
Defensor 1 7 -85,71%
Altres 1 6 -83,33%
Total: 885 1.292 -31,5%
Desglose Sindic/Defensor .
Mateix periode de
Total Periode I'exercici anterior  variacig interanual
Sindic
Inici 15 16 -6,25%
Recomanacié/Suggeriment 5 7 -28,57%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 9 28 -67,86%
Defensor
Inici 0 5 -100,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 1 4 -75,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variaci¢ interanual

Registre d'entrada 21 18 16,67%
Seu electronica 108 142 -23,94%
Telefonica 1 8 -87,50%
Web 755 1.124 -32,83%

Total: 885 1.292 -31,5%
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Distribucid per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb

Id. document: cOhD PZgR OvWI FyjZ FLQK Hn45 mac
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

3. Peticions del periode per mesos
AGOSE s 885

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

AGOSE s 925 882 43 43(100,0%.
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total
ALCALDIA oo 1
BENESTAR SOCIAL 26
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES  ....coooiviiiieereres 21
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  .....covvvoiemieiiieeeieeeiesieesee e 46
HISENDA | PARTICIPACIO ..o 25
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA ..o 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ...oooiirirriiinen. 54
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS ....ooooiiiiiiiciieeienieeinn 154
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ....coooviiiieirieinen: 39
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE LAIGUA .................. 207
SEGURETAT | MOBILITAT ..o 211
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES ....oooieieieeieieeeene 140
Total d'Enviaments 925

Distribucié per Arees

Trasllats Informes  Contest.
1 0 0(-)
20 6 6 (100,0%)
17 4 4 (100,0%)
44 2 2(100,0%)
20 5 5(100,0%)
1 0 0(-)
53 1 1(100,0%)
152 2 2(100,0%)
38 1 1(100,0%)
204 3 3(100,0%)
209 2 2(100,0%)
123 17 17 (100,0%)
882 43 43 (100,0%)
EALCALDIA

B BENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CIFAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

M HISENDA | PARTICIPACIO

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE
L'AIGUA

[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total

ALCALDIA
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 1

BENESTAR SOCIAL

Trasllats Informes Contest.

1 0 0(-)
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SERVICIS SOCIALS ..o 26
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 21
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS ..o 5

SANITAT | CONSUM ..o 41
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS  ....coovvvuiiiieeiciineis 7

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ............. 4

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE LA 14
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO ..o 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....ovvvvveerione. 54
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ... 3
PARCS | JARDINS ... 137
PLATGES ... 14

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 2

PATRIMONI o 3

RECURSOS HUMANS ... 6

SERVICIS CENTRALS TECNICS 28
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 35

MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 2
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  ..........cccccovee. 170

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ..ot 3
ESPAIPUBLIC ..o 9
MOBILITAT oo 77

.= AJUNTAMENT
‘¥ DE VALENCIA

20

40

53

136

28

35

167

7

6 6 (100,0%)

4 4(100,0%)

1 1(100,0%)
1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

0 0(-)

3 3(100,0%)

0 0()

1 1(100,0%)

0 0()

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0(-)
0 0(-)
0 0()

3 3(100,0%)

1 1(100,0%)
0 0()
0 0()
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&

POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o, 121
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS ....ooveveeeene. 1
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 84

HABITATGE ..o 5
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 42
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o 9

7. AJUNTAMENT
’»w DE VALENCIA

120

82

32

1 1(100,0%)

0()

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

10 10

(100,0%

3 3(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total
ALCALDIA
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI
PROJECTES EUROPEUS ......cciiiiiiieciiieecec e 1

Subtotal d'Area 1
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ...coooviiiiiiiines 25
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT I MIGRACIO 1

Subtotal d'Area 26
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL .o 6
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 2
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 9
RECURSOS CULTURALS  ....ovveoeecesceeeeese e 4

Subtotal d'Area 21
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS

CULTURA FESTIVA . 5
SANITAT | CONSUM

SANITAT I CONSUM ..o 41

Subtotal d'Area 46
HISENDA | PARTICIPACIO

Trasllats Informes Contest.

19

20

A N O

40
44

& O » O ©

6 (100,0%)
0()
6 (100,0%)

0()
0()

4 (100,0%)
0(-)

4 (100,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)
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&

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ............... 5
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .o 2
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO ...coiiiiiiiiciee e 4
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ......... 3
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ..o 11

Subtotal d'Area 25
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO
FORMACIO | OCUPACIO ..o 1

Subtotal d'Area 1
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA e 1
EMT-INCIAENCIES ... 9
EMTRE .ot 1
FUNDACIO VALENCIA ACTIVA DEL PACTE PERL'OC 1
MARINA REIAL oo 1

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 15
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIODIVE 26

Subtotal d'Area 54
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 3
PARCS | JARDINS

JARDINERIA SOSTENIBLE  .....ccoiiiiiiiiciccce 137
PLATGES

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 14

Subtotal d'Area 154
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2

7. AJUNTAMENT
’»w DE VALENCIA

1"
20

14
26
53

136

13
152

o

2 (100,0%)
0(-)

0()

3 (100,0%)

0()
5 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0()

1(100,0%)

0()

1 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)

0()
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PATRIMONI
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 2
PATRIMONI e 1

RECURSOS HUMANS

PERSONAL ..o 6
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 28

Subtotal d'Area 39
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 35
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 2
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 170

Subtotal d'Area 207
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERC | MERCATS

COMERG | ABASTIMENT ..o 3
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL  ............ 9
MOBILITAT

MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ooooiiiieieeieeeieeeienies 77

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL .o 121
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO | INTERVENCIO EN EMERGE 1

Subtotal d'Area 211
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 77

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 7
HABITATGE
HABITATGE ..o 5

1. AJUNTAMENT
‘¥ DE VALENCIA

28
38

35

167
204

7

120

209

75

0()
0()

1 (100,0%)

0()
1(100,0%)

3 (100,0%)

3 (100,0%)

1 (100,0%)

0(-)

0()

1 (100,0%)

0(-)

2 (100,0%)

2 (100,0%)

0()

2(100,0%)
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g

.= AJUNTAMENT
[wg U DE VALENCIA

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

ACTIVITATS oo 29 21 8 8 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 13 11 2 2(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1 0 1 1(100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC .....oooovoooooe 2 0 2 2(100,0%)
GESTIO URBANISTICA ..ooovoooooooeoeeeeeeeeee 1 1 0 0()
PLANEJAMENT oo 2 2 0 0()
PROJECTES URBANS  .....ooooooooooooeoooeoeeeeeeeeeee 3 3 0 0()

-

Subtotal d'Area 140 123 7 17 (100,0%.

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Id. document: cOhD PZgR OvWI FyjZ FLQK Hn45 mac
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Contestats No Contestats
>10i Fora de
<=10dies <=20dies >20 dies En termini termini
BENESTAR SOCIAL
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .................... 3 3 0 0 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 1 1 2 0 0
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

CULTURA FESTIVA oo 0 0 1 0 0

SANITAT | CONSUM ..o 0 0 1 0 0
HISENDA | PARTICIPACIO

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ...... 1 1 0 0 0

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT 3 0 0 0 0
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 0 1 0 0 0
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

JARDINERIA SOSTENIBLE  .....oooovvoervreceans 1 0 0 0 0

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 1 0 0 0 0
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

PERSONAL ..o 1 0 0 0 0
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 1 0 2 0 0
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SEGURETAT | MOBILITAT
COMERG | ABASTIMENT ..o
POLICIA LOCAL ..o

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI
HABITATGE oo
ACTIVITATS oo
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC
ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMAC
GESTIO DE CENTRE HISTORIC  ....coovviiinee.

Total d'Enviaments

1

2

20

o AJUNTAMENT
’vw DE VALENCIA

0

0

12

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

1 0
1 0
0 0
0 0
2 0
1 0
0 0
0 0
11 0
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g

,ﬁ “'i,s AJUNTAMENT
OFs %@ DE VALENCIA
3
B .-

- S.rfefconsperioma e

g i Total Periode Variacié interanual

0 g AGraiments ......cocceeieiiie e 21 34 -38,24%

£ 6 ARIES oo 15 62 -75,81%

é & Atencié Personal Municipal ...........c.ccccccoeiinnns 14 27 -48,15%

E g Contaminacio acUstica .........cccccveveeencenerenns 41 69 -40,58%

> S COVIA-T9 oo 0 0 #iNam!

2 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 38 70 -45,71%

5 g Distint ambit competencial ...........ccccccovniiiiies 12 16 -25,00%

E’ % ESAeveniments .........cccoeiiicicicieeeeineeenes 2 1 100,00%

Z § Organismes autdnoms  .........ccccccverueeeenecnreennnn. 37 55 -32,73%

S & POIitica INGUISHCA -...vrvvrvererrcrrcree 1 4 -75,00%

4:%' % Senyalitzacio Viaria ..........ccccccoceveveveieieieeccnne. 58 69 -15,94%

E 5 Servicis de jardineria .............. 109 194 -43,81%

§ g Servicis de neteja en la via publica 159 245 -35,10%

; é Servicis prestats en via publica 156 176 -11,36%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 64 80 -20,00%
Tramitacié administrativa ... 29 36 -19,44%
Tributacié municipal i sancions ..........c.cccceeeenen. 4 2 100,00%
Via publica reparacio de deficiéncies ................ 125 152 -17,76%

- - . 7 N L. E Agraiments
Distribucié tematica e
O Atencié Personal Municipal

[ Contaminacié acustica

M Discrepancies amb actuaci icipal
@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politica lingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

O Servicisde jardineria

O Servicisde netejaen laviapablica

M Servicis prestats en via publica

W Suggeriments per alamillorade laciutat

M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

[ Viapublicareparaci6 de deficiencies
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& AJUNTAMENT
“E¥ DE VALENCIA

9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiMENTS .ottt
Personal muniCipal .........cccooiiiiii s
Altres
AITES e
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

Atencid en biblioteques ...
Atencid personal de Servicis SOCIalS ........cccveiiiriiiiiiiiie e
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ...........cccccoviiiiiiiinnnnns
INformacio i REGISTIE .......ccuiiiiiiie e

IMIUSEUS .ottt e e et e et e e st e e e nbe e e snneeeens

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denlinCies ...
Aire condicionat partiCulars ...........coooeeeiiiiiiiee e
AVIONS ot
BOtEllOt ...
Entre particulars VeiNals .........ccoooiiiiiieiie e
Molésties servicis de neteja ..o
(0] o] =T o T4 1= o [ R
Per Obres muniCipalS .........ociiiiiiiiiii e
TauIES T CAAINES ...

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ...
BiblIOtEQUES ...
Compliment d'ordenNanCeS  .........ccoooieiiiiieie e
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Disconformitat amb projectes urbanistics .........c.cccoioeiiiiiiiiei
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Horaris atencio al pUbIC .........cccoiiiiii e
[0 =T o T0T g o7 o = RS
ODbres N0 MUNICIPAIS  ....ocuiiiiiiiiieie e
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies .....
Servicis SOCIaAlS .......ccciiiiiiiiic

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHtUCIO  .......ooiiiiiiiiiieiie e
CiVIl 0 PENAI .

Esdeveniments

Organismes autonoms

EMT-INCIAENGCIES ..o

EMTRE (Entitat Metropolitana per al Tractament de Residus) ..................

Fundacié Esportiva Municipal ...........ccoooiiiiiiieiee e

Organisme Autdonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Politica linglistica

ValBNCIA ..o

Senvyalitzacié viaria

Bol-lards i portateStos .........cociiiiiiiiiie i

Carril bici

SEMAFOrS ..
Senyalitzacio horitzontal ..o
Senyalitzacio VErtiCal ..........ccoooiiiieiei e

Zona blava

ZON@ ArONJA ..ttt

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiBNCIES  ......cceiiiiiiiiiee e

Poda d'arbres ...

Servicis de neteja en la via publica

85

24
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Arreplegada d'objectes en la via publica ............ccccooeiiiiiiiiii
Contenidors canVi UDICACIO  .........ccoccuiiiiuiiiiieicieeieee e
Contenidors deficient estat ...
Deficient neteja en la via publica .........ccocoieiiiiiiiii e
Excrements animals domestics ...........ccccoiiiiiiiiiiiiii
Reciclatge de residus ..o
Solars i edificis en deficient estat de neteja ..........cccoeiieiiiiiii,
Suggeriments per a la neteja en la via publica ...........cccocoeiieiiiiiiicic,
Vehicles abandonats ...........ccccoiiiiiiiiiiii

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i cadires ..o
GOITEEES .ottt
INAIGENES ..
Maijor actuacié per part de Policia Local .........cccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee,
Mesures contra excrements animals domestics ..........ccocevieiiiiiiniices
Plagues ..o
Platges INCIAENCIES  ....ooeeeiieee et
ValenbiSi ..o

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - Demanda ...
Ciclistes molésties
Demanda de parcs i jardins ..........c.ccccviiiiiiiiiii
Desperfectes en patrimoni historic
PAgIiNa WED ..o
Suggeriments indeterminats
Suggeriments per a la millora de la circulacio .........cccoovviieiieniciiceeen
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........ccccccoooeiene
Suggeriments sobre denominacio de Carrers ..........cccoccevvveieeneenieenieenien,

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacié municipal ...........cccccoeiiiiiiiiei e

Tardanga en resolucio d'expedients ..........coccoiieiiiiiiinieese e

91

36
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10. Peticions per districte

g

&

01. Ciutat Vella
02. L'Eixample
03. Extramurs
04. Campanar

05. La Saidia

06. EIPladel Real .......cccocoeeiiiiiiiiiiiiiiieee

07. L'Olivereta

08. Patraix ....

09. Jesus ......

10. Quatre Carreres ........cccccovevrevvicieeiieeneens

11. Poblats Maritims ........c.cccocviiiiiiiiiiennn,

12. Camins al Grau .......cccoceveiieeiiiiiieiee

13. Algirés ...
14. Benimaclet
15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord ........ccooiieiiiiiciiece,

18. Pobles de I'

0eSt i

19. Pobles del Sud ...

En Dependéncies Municipals .............c.........

No hi consta districte .........ccccoovviiiiiiiiennen,

11.

Peticions per barri

01. Ciutat Vella

Total Periode

49

20

42

65

34

22

30

53

29

86

99

31

33

34

32

29

6

24

43

29

95

7. AJUNTAMENT
’»w DE VALENCIA

Mateix periode de
I'exercici anterior

63

72

71

50

54

52

75

89

56

85

95

47

60

25

42

44

8

18

57

75

154

Variaci¢ interanual

-22,22%
-72,22%
-40,85%
30,00%
-37,04%
-57,69%
-60,00%
-40,45%
-48,21%
1,18%
4,21%
-34,04%
-45,00%
36,00%
-23,81%
-34,09%
-25,00%
33,33%
-24,56%
-61,33%

-38,31%
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1.4. El Pilar ..

1.5. El Mercat

1.6. Sant Francesc

02. L'Eixample
2.1. Russafa
2.2. El Pla del
2.3. Gran Via

03. Extramurs

3.1. El Botanic

3.2. La Roqueta
3.3. La Petxina

3.4. Arrancapins

04. Campanar

4.1. Campanar

4.2. Les Tendetes

4.4. Sant Pau

05. La Saidia

5.1. Marxalenes

5.2. Morvedre

5.3. Trinitat ..

5.5. Sant Antoni
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Remei

06. El Pla del Real

6.1. Exposicio

6.2. Mestalla

6.4. Ciutat Universitaria

07. L'Olivereta

7.1. Nou Moles

7.2. Soternes

7.3. Tres Forques

7.4. La Fontsal

7.5. La Llum
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o AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA

08. Patraix

8.1. PatraiX ....ccovvveeieiiiieiieee e 22
8.2. Sant Isidre ......cccoceiiiiiie 7
8.4. Safranar ... 21
8.5. Favara ... 3
09. Jesus
9.1. La Raiosa 11
9.2. L'Hort de Senabre .........c.cccocevcvvniiennnne 9
9.3. La Creu Coberta 2
9.4. Sant Marcelli ......ccccooceiiiiiiiiiiiiie 2
9.5. Cami Real .....cccoeiiiiiiiiiee 5
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ..o 25
10.2. EN COMS oot 8
10.3. Malilla .o 23
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........cccccoeviens 5
10.5. NaRovella ......ccocoeeiiiniiiicieneeee, 7
10.6. LaPunta .....ccccoooiiiiiii 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 13
11. Poblats Maritims
111 ELGrau e 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 24
11.3. La Malva-rosa ........cccccoeeveviciiccniennne 36
11.4.Beterd .....ccoviiiiiiiiiiiie 7
11.5. Natzaret .......coceoiiiiiicec, 20
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 2
12.2. AIDOrS ... 3
12.3. La Creu del Grau 8
12.4. Cami Fondo .....ccccoveiviiiiiiiecee 4
12.5. Penya-roja 14
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13. Algirés
13.1. L'llla Perduda .......ccooovvveveniiicicee,
13.2. Ciutat Jardi ....ccoooviiiiccee
13.3. L'Amistat ...
13.4. LaBegaBaixa ......cccccoiiiiiiiiiiiiiine

13.5. La Carrasca .......ccccoeeeeveineeieeniinnens

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ......ccccovviiieiiiiiiiiieeiieees

14.2. Camide Vera ......cccccooeveieiivieeeenns

15. Rascanya
15.1.0rri0lS oo,
15.2. Torrefiel ..o
15.3. Sant LIoreng .......ccoovveiieiiiiiiiiieces
16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccooeeviiiiiiieee e,
16.2. Ciutat Fallera ..........ccccovviiiiiiiie
17. Pobles del Nord
17.2. Poble Nou .....ccocoiiiiiiiiiiiiicie
17.5. Mauella ...
17.6. MaSSaIr0jOS .....cccevevieereeiieiieeieenieees
17.7. Borbotd ...
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ........cccoooiiiiiiiiiiie
18.2. Beniferri ......ccccoovviiciiiiiiciices
19. Pobles del Sud
19.1. El Forn d'Alcedo .......cccovvvviiiiiiniieiens
19.2. El Castellar-I'Oliverar ............ccceeeeunee
19.3. Pinedo ..o
19.4. El Saler ......occooiiiiiiiiiiiiecece

19.5. EIPalmar ......cccooviviiiiiiiieeeee e,
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19.6. El Perellonet ........ccccciviiiiiiiiiiiieecs 19
19.7. LA TOIME it 6
19.8. Faitanar ......ccccccovviveiiiiiieeeee 1

En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals .............c......... 29
No hi consta districte
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3 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

PRECS| PREGUNTES

RUEGOSY PREGUNTAS

-La Sra. Elisa Valia Cotanda concejala del grupo Socidlista reitera la peticion que se
pongan a dialos informes para conocerlos mas actualizados porque hoy se da cuenta del mes de
agosto y estamos en noviembre. El Sr. presidente le indica que, en efecto, consulté con la
delegacién y el servicio y se le ha informado que al acortar los plazos de celebracién de los
plenos de octubre y noviembre y de las comisiones mas la nueva organizacién, los informes de
gestion mensua no estén actualizados pero esperan poder llevar a cabo los informes mas
actualizados.

-El Sr. Pere Fuset concegjal del grupo Comprimis reitera la pregunta formulada en la sesion
anterior. También pregunta por un trabajo sobre un “Cuadro de Mando” que se esta elaborando y
en concreto, en qué momento se encuentran estos trabajos. El Sr. Presidente se compromete a
informar sobre las dos cuestiones en la proxima comision.

I, com que no hi ha més assumptes a tractar, ales 13 horesi 40 minuts la presidéncia alca
la sessi6, de la qual s'estén la present acta que firma el Sr. president i que jo, €l secretari,
certifique.
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