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En aguest document, de contindre dades de caracter persona objecte de proteccid, aquests es troben
omesos -substituits per asteriscos (*) - en compliment del Reglament General de Proteccié de Dades
(UE) 2016/679. / En este documento, de contener datos de caréacter personal objeto de proteccion, éstos
se encuentran omitidos -sustituidos por asteriscos (*) - en cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 13 DE DESEMBRE DE 2023/ COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 13 DE DICIEMBRE DE 2023

En la Sala de Comissions del edifici de la Plaga de I'Ajuntament, sent 1es13 hores 35
minuts del dia 13 de desembre de 2023 amb la presidencia del Sr. Juan Carlos Caballero
Montafiés es va reunir en sessio ordinaria, la Comissio Permanent Especial de Suggeriments i
Reclamacions, a la qual assistixen els seus components: € Sr. Carlos Luis Mundina Gémez, la
Sra. Elisa Valia Cotanda, el Sr. José Luis Moreno Maicas en substitucié de la Sra. Rocio Gil
Uncio, la Sra. Gloria Tello Company, € Sr. Pere Fuset i Tortosai la Sra. Cecilia Carmen Herrero
Camilleri; actua com asecretari, €l Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari general i del Ple.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

Aprovacio, s es el cas, del’ acta de la sessio anterior de data 8 de novembre de 2023.
Aprobacién, en su caso, del acta de la sesién anterior de fecha 8 de noviembre de 2023.

Pregunta el President si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacio a
I’ acta de la sessio de 8 de novembre de 2023, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi
ha cap observacio i queda aprovada per unanimitat, d’ acord amb allo que s ha prescrit en I’ article
91 del ROF.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2023-001503-00 ‘ PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
compren desdel’1 a 30 de setembre de 2023 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb el Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Vaenciana.

OFICINA SUGERENCIASY RECLAMACIONES. Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 30 de septiembre de 2023 de la Oficina de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La Comissié queda assabentada de I'informe mensua que comprén des de I'1 a 30 de
setembre de 2023, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb €
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:

"Vist e que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriorsfetsi fonaments de Dret, s acorda:

Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode de I'1 al 30 de setembre de 2023.
S adjunta documentacié.”

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE 13

DE DESEMBRE DE 2023/ COMI S ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 2
SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023
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INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

?

-! A

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES

CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DEE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECI AL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESSO ORDINARIA DE 13
DE DESEMBRE DE 2023 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 3

SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 30 de septiembre de 2023

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccidn de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 30 de septiembre de 2023, se han recibido un total de 1.363
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (01/09/2022 a 31/09/2022).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2022, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacién y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 13
DE DESEMBRE DE 2023/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 4
SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023
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Comparativa con el ejercicio anterior (01/09/2022 a 31/09/2022).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de septiembre de 2023 a
los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de septiembre,
indicando los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion
de los mismos.

Se han realizado 1.279 traslados y se han solicitado 53 informes.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacion de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

El presente informe se ha realizado conforme a la nueva estructura del Gobierno
municipal y comprende las nuevas Areas y Delegaciones en las que se organiza.

6. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 375 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 205 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 147 traslados
y la Delegacién de Espacio Publico 19 y la Delegacién de Comercio y Mercados 4 traslados.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 13
DE DESEMBRE DE 2023/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 5
SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023
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Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestién del Agua ha recibido
un total de 252 traslados, y dentro de ella, las que mas traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de que ha recibido 184 traslados, la Delegacién de Ciclo
Integral del Agua 67 y la Delegacién de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia Energética 1.

Igualmente, el Area de Urbanismo y Licencias con 182 traslados, dentro de ella la
Delegacion de Gestién de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido 119
traslados, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades 44, la delegacion de
Planificacién y Gestion Urbana 15 y la de Delegacion de Vivienda 4 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques Jardines y Espacios Naturales con 178
traslados, siendo 158 de la Delegacion de Parques y Jardines, 19 de la Delegacion de Playas
y 1 de la Delegacion de Devesa-Albufera.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Area de Urbanismo y Licencias, con 15 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 11, y la Delegacién
de Vivienda otras 2 peticiones, la Delegacion de Planificacion y Gestion Urbana 1 y La
Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras 1.

El Area de Seguridad y Movilidad con 9 peticiones de informe, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local ha recibido 7 peticiones,la Delegacidon de Movilidad ha recibido 1
y la Delegacion de Espacio Publico 1.

El Area de Hacienda y Participacion, con 6 peticiones de informe, siendo 2 de la
Delegacién de Transparencia, Informacién y Defensa de la Ciudadania , 2 de la Delegacion
de Pedanias, Participacion y Acciéon Vecinal y 2 de la Delegacion de Hacienda y
Presupuestos.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Organismo Auténomo Parques y Jardines (ha contestado 1 de 2 solicitudes).
- Policia Local (ha contestado 6 de 7 solicitudes).

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Deportes / Salud y Consumo responsable / O. A. Consejo Agrario. /O. A. Universidad
Popular / Playas Calidad Acustica y del Aire (Contaminacién Acustica) / Playas Calidad
Acustica y del Aire (Playas) / Central del Procedimiento Sancionador /Ocupacién del
Dominio Publico / Coordinacién Obras Publicas y Mantenimiento /Disciplina Urbanistica /
Vivienda.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios prestados en via publica (225)

- Via publica reparacion de deficiencias (214)
- Servicios de limpieza en via publica (192)

- Servicios de jardineria (142)

- Seiializacion viaria (114)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (94)

- Contaminacion Acustica (87)
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- Discrepancias con actuaciones municipales (75)

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o
sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de
peticiones

- Mayor actuacidn por parte de la Policia Local (153).
- Parques y Jardines deficiencias (110).

- Deficiente limpieza en la via publica (90).

- Bache en calzada (78).

- Alcantarillado (59)

- Actividades molestas y denuncias (46).

- Deterioro y sustitucion de mobiliario urbano (37)

- Tardanza en Resolucion de Expedientes (36)

- Poda de arboles (32)

- Plagas (32).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (32).

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

ciudad.

los siguientes:

- Quatre Carreres con 130 peticiones.
- Poblats Maritims con 96 peticiones.
- Patraix con 95 peticiones.

- Campanar con 93 peticiones

- Camins al Grau con 88 peticiones
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- Ciutat Vella con 81 peticiones.

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacién:

- Patraix (Patraix) con 44 peticiones.

- Russafa (L’Eixample) con 41 peticiones.

- Malilla (Quatre carreres) con 40 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 38 peticiones.

- Campanar (Campanar) con 36 peticiones.

- Tres Forques (L’Olivereta) con 36 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 36 peticiones.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) con 34 peticiones.

- Penya-roja (Camins al Grau) con 33 peticiones.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR

DEL PUEBLO Y EL SiNDIC DE GREUGES
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Enero 1.146
Febrero 1.065
Marzo 1.218
Abril 1.153
Mayo 1.527
Junio 1.095
Julio 1.203
Agosto 886

Septiembre 1.363

INCIDENCIAS ViA PUBLICA

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2023 son:

Incorporamos a continuacién, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 01/09/2023 a 30/09/2023. (Informacién
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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TRANSPARENGIA, INFORMAGIO

| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

Septiembre

Registradas por:
APP 1.591
WEB 2.889
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 390
Ser. Jardineria - Res.APP 218
Ser. Jardineria - Desde Web 163
Ser. Jardineria - Res.Web 110
Ser. Movilidad - Desde APP 97
Ser. Movilidad - Res.APP 52
Ser. Movilidad - Desde Web 30
Ser. Movilidad - Res.Web 14
Ser. Sanidad - Desde APP 53
Ser. Sanidad - Res.APP 50
Ser. Sanidad - Desde Web 43
Ser. Sanidad - Res.Web 40
Ser. Alumbrado - Desde APP 195
Ser. Alumbrado - Res.APP 136
Ser. Alumbrado - Desde Web 115
Ser. Alumbrado - Res.Web 79
Ser. Limpieza - Desde APP 472
Ser. Limpieza - Res.APP 348
Ser. Limpieza - Desde Web 2.512
Ser. Limpieza - Res.Web 1.696
Por email - Desde APP 380
Por email - Desde Web 26
Teléfono 010 - Desde APP 4
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.360
Recogida de enseres - Res.Web 1.582
Total 4.480
Resueltas 2.743
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DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

Del 01/09/2023 al 30/09/2023

1. Peticiones sequn tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  y/ariacion interanual

Queja 168 196 -14,29%
Sugerencia 1.151 1.462 -21,27%
Sindic 37 45 -17,78%
Defensor 3 4 -25,00%
Otras 4 3 33,33%
Total: 1.363 1.710 -20,29%

Desglose Sindic/Defensor

Mismo periodo del
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SoE ; Variacion
Total Periodo ejercicio anterior interanual
Sindic
Inicio 11 12 -8,33%
Recomendacién/Sugerencia 8 16 -50,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 18 17 5,88%
Defensor
Inicio 2 2 0,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 1 2 -50,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Registro de entrada 32 17 88,24%
Sede electrénica 179 235 -23,83%
Telefénica 4 32 -87,50%
Web 1.148 1.426 -19,50%

Total: 1.363 1.710 -20,29%

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Distribucion por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses

Septiembre ...

....................... 1.363

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

OTelefénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Septiembre ...

Total Traslados Informes Contest.

.............................................. 1.332

53

51 (96,2%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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g

z
[ 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
g E Total Traslados Informes  Contest.
;C) é ALCALDIA oo 6 4 2 2 (100,0%)
Q E BIENESTAR SOCIAL ..ot 49 47 2 2 (100,0%)
z 'g CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ....c.ccooiriniriienins 30 27 3 3(100,0%)
% é FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES ........cccociiiiiiiiciccccs 47 45 2 2 (100,0%)
:‘7 E HACIENDA Y PARTICIPACION  ......oouiimiiiiiniiniceeiceiecieeie s 43 37 6 6 (100,0%)
i g OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO  ....coovvviiinnan. 2 2 0 0(-)
é ;Z-:/ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......ccccovvuenncn. 84 78 6 5 (83,3%)
% E PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ..........ccoiine. 182 178 4 4 (100,0%)
"IE' % PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS ... 56 52 4 4 (100,0%)
“E-’ g RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 252 252 0 0()
§ <_E SEGURIDAD Y MOVILIDAD ...t 384 375 9 8 (88,9%)
; é URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ..o 197 182 15 15 (100,0%)

Total de Envios ~ 1.332 1279 53 51(96,2%)
EALCALDIA

Distribucion por Areas

B BIENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
CIFAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA Y PARTICIPACION

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

I PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

B PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DEL AGUA

[JSEGURIDAD Y MOVILIDAD

O URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA .o 5 3 2 2(100,0%)
TURISMO oo 1 1 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 3 de 20
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BIENESTAR SOCIAL

<
o
8
2
X
g 8 IGUALDAD oo 1
l
zZ L
s 5 SERVICIOS SOCIALES ... 48
s w
9 2 CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
w
E w ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 25
m
[
5 O DEPORTES oottt 4
o I
2k EDUCACION .cocooeeieeseeescessenssnesoeseesses e 1
= >
g 2 FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
O N
'—j < FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA .ooovoiieeee. 1
T '<§_: FIESTAS Y TRADICIONES  ....cooviveeieeeeeeeeeeeeen 6
£
o o MAYORES .o 1
z
§ = SANIDAD Y CONSUMO  ...cooveeeeeeeeeeeeeeen 39
S T )
3 9 HACIENDA Y PARTICIPACION
HACIENDA Y PRESUPUESTOS  ...oovovieieeeeeeeeen 14
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 13
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 16
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION Y FORMACION  ....oovivieieeeeeereen 2
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA  .....oovovieeeceecn. 84
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEVESA-ALBUFERA ..o 1
PARQUES Y JARDINES ..o 160
PLAYAS oo 21
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 5
PATRIMONIO ..o 3
RECURSOS HUMANOS  ....oviiiieeeeeeeeeeeen 8
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....ooovivvieeeeen 40
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ....cooveveeeeeeeeeeeen 67
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46

23

78

158

40

67

0()

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

0()
0()
0()

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

0()

6  5(83,3%)

0()

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

0()

2 2(100,0%)

0()

0()
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LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 184

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENE
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS  .......cccooiiiiiiiiceic e

ESPACIO PUBLICO ..o 20
MOVILIDAD ..ot 148
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 212

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 120

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 55
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .....c.cccoovveee.e. 16
VIVIENDA oo

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

184

147

205

119

44

0 0(-)
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)
1 1(100,0%)

7 6(857%)

1 1(100,0%)
11 11 (100,0%
1 1(100,0%)

2 2(100,0%)

ALCALDIA
ALCALDIA

GABINETE DE ALCALDIA .....coooooiiiiicriinciiceeenn.

SECRETARIA GENERAL  .....ccooovviiiiniineeieeeeiecenennns
TURISMO

TURISMO E INTERNACIONALIZACION ...........ccccco......

Subtotal de Area:
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD

IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS  .........ccccooeees
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ......ccoocuviunne,

COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION .....

Subtotal de Area:
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL oo
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA .........

Total

45

47

Traslados Informes Contest.

o

0(-)
2 2(100,0%)

0 0(-)

2 2(100,0%)

0 0()

2 2(100,0%)

0 0(-)
2 2(100,0%)

0 0()
0()

o
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PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....co.ocvvene. 13

RECURSOS CULTURALES ... 4
DEPORTES

DEPORTES ..o 4
EDUCACION

EDUCACION ..o 1

Subtotal de Area: 30
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA

JUVENTUD s 1
FIESTAS Y TRADICIONES

CULTURAFESTIVA s 6
MAYORES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO  ...ociiiiiiiiciicee 1

SANIDAD Y CONSUMO

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENESTARAN 3
SANIDAD Y CONSUMO ..o 36

Subtotal de Area: 47
HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ... 6
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADESE 5
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 1

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION .....oooiiiiiiiecie e 13

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 3
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ..., 13

Subtotal de Area: 43
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION
FORMACION Y OCUPACION ..o, 2
Subtotal de Area: 2

1"

27

36
45

N A O

11

11
37

2 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)

0(-)
3 (100,0%)

2 (100,0%)
0(-)
2 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)
0(-)
0(-)

2 (100,0%)

0(-)

2 (100,0%)
6 (100,0%)
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ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA oot 1
EMT-INCIAENCIAS  ..oviciiiieiicieieieeee e 25
ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO ............. 2

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 21
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 3
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 30
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 2
Subtotal de Area: 84
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 1
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 160
PLAYAS

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CONTAMI 20

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (PLAYAS) 1

Subtotal de Area: 182
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... &
PATRIMONIO

OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 2

PATRIMONIO ..o 1

RECURSOS HUMANOS
PERSONAL ..o 7
SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LAB 1
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 40

Subtotal de Area: 56
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 67

24

21

28

78

158

19

178

40
52

67

0(-)

1 (100,0%)
1 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)
1 (50,0%)
1 (100,0%)
5 (83,3%)

0()

2 (100,0%)

1(100,0%)

1(100,0%)

4 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
0()

2 (100,0%)
0(-)

0(-)
4 (100,0%)

0()
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LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 184
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 1

Subtotal de Area: 252
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....vvovieriicirenieans 4
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 20
MOVILIDAD

MOVILIDAD SOSTENIBLE  ....ovvooieeeecsceees 148
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oo 212

Subtotal de Area: 384
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTENIMI 113

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ......oovvrvrrirrirennenn 7
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

ACTIVIDADES  ..oocooooiooeioiee s 36

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 19
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 5

PLANEAMIENTO ... 3

PROYECTOS URBANOS ..o 8
VIVIENDA

VIVIENDA e 6

Subtotal de Area: 197

184

252

19

147

205

375

112

27
17

182

2
15

0(-)

1(100,0%)

1 (100,0%)

6 (85,7%)

8 (88,9%)

1 (100,0%)

0()

9 (100,0%)
2 (100,0%)

1(100,0%)
0()
0()

2 (100,0%)
15 (100,0%'

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

No Col

ntestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
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SECRETARIA GENERAL .....oovoen
BIENESTAR SOCIAL
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ...............
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ............
DEPORTES ..o
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE (BIENEST
HACIENDA Y PARTICIPACION
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDAD
DESCENTRALIZACION ..o
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ........cccooeenee.
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
EMT-INCIAENCIAS  ...ooiveiiiiiieeiieee e
ORGANISME AUTONOM COSEJO AGRARIO
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FA
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPU
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....oooovovireeen
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CON
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (PLA
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO
PERSONAL ..o
SEGURIDAD Y MOVILIDAD
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA
MOVILIDAD SOSTENIBLE ..o
POLICIA LOCAL .o

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
1 0
5 0

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 9 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 13
DE DESEMBRE DE 2023/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 19
SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

26/01/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: Hef7 kQWg MXg3 greK tWKS MnbN ZGk

ACTIVIDADES ...........

Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICA Y MANTE 1

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2

DISCIPLINA URBANISTICA ....ovovceeeeeeeen 1
VIVIENDA e 2
Total de Envios 24

0

0

14

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0 0
4 0
0 0
0 0
0 0
13 0
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3
z
Fe) .
R 8. Peticiones por tema
8 8 Total Periodo
)
123 g Agradecimientos .........cccoiiiiiiiiiii 24
C
= % Atencién Personal Municipal ..........cccccoveieinen. 36
9]
é g Contaminacion acustica ...........ccccceeviiiiieiens 87
w
oz COVIA-19  oovvverieeeeeeeeeee e 0
v < . . . .
> O Discrepancias con actuaciones municipales .... 75
:;1 5 Distinto ambito competencial ............cccccceeeene. 10
w
=z > EVENOS  oovoeceeiceceeccee e 8
2 0 ) .
2 Z Organismos autdinomMOS  ..........cccvcverieenrecreennns 70
O N
< <
~ S OFrOS e 13
L B Politica liNgUistica ........c.cocoeeeieiriiiceiecieen 3
o= - -
= % Sefalizacion viaria ...........cccceiiiiiiieine 114
9]
E 5 Servicios de jardineria ............... 142
=] =
8 < Servicios de limpieza en la via publica 192
T
s O Servicios prestados en via publica 225
= O
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 94
Tramitacion administrativa ...........cccceceeevienee 46
Tributaciéon municipal y sanciones .................... 10
Via publica reparacion de deficiencias .............. 214

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacién interanual

26
53
113

102
18
12
81
37

3

105

242

230

274

113
67
19

215

-7,69%
-32,08%
-23,01%

#iNum!
-26,47%
-44.,44%
-33,33%
-13,58%
-64,86%

0,00%
8,57%
-41,32%
-16,52%
-17,88%
-16,81%
-31,34%
-47,37%
-47%

@ Agradecimientos

B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales|

@ Eventos

B Organismos auténomos
O Otros

M Politica lingiiistica

M Sefializacion viaria

O Servicios de jardineria

M Distinto ambito competencial

O Servicios de limpiezaen lavia pablica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
M Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

@ Viapublicareparacién de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos

AGradeCimi€ntOS  ......cceiiiiiiiiieie e

Personal municipal ..........cooiiiiii e

Atencion Personal Municipal

Atencion en biblioteCcas ..........ccooiiiiiiiiiii
Atencidn personal de Servicios SoCIales ........ccocvveiiiieiiiiiieiiiee s
CeNntros dEPOItIVOS  ...o.eiiieiiiiiiie ettt e e e e
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ...........c.ccccoceeiene
Informacion y REgiStro .......ccoiiiiiiiiic e

IMUSEOS .ttt bt

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias ..........ccccooieiiiiiiiiiiiiese s
Aire Acondicionado particulares .........cccceieeieiiiieiie e
AVIONES ..
BOtellON ..o s
Casales falleros ..o
Entre particulares vecinales ...........cccocoiiiiiiiiiiiiee e
Eventos PUDIICOS  ....oviiiiieie et
MESAS Y SIllaS  ....eiiiiiiiice e
Molestias servicios de lImpieza ..........cccoiieiiiiiiiii e
ODbras Privadas  .......ocoeiieiiiiiieii e
Por Obras MUNICIPAIES  .....ccuoiuiiiiiiiieieciire e

LI = [T N oo F= o [o TSROSO

Discrepancias con actuaciones municipales

BIblOtECAS ...ocviiiiiiiiii
Cumplimiento de Ordenanzas ..........cccoceeeerrirereene e

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi
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Disconformidad con proyectos urbanisticos ............ccccccccviviiiiiiiiciiinn
Empleo - demandas  ........cccooiiiiiiie e
ODbras MUNICIPAIES  ......cceiiiiiiiiie it
ODbras N0 MUNICIPAIES  .....eeiuiiiiii ettt
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ............ccccccceeceeeenan
SEervicios SOCIAIES  .........coocoiiiiiiiiiic e
Subvenciones 0 ayudas ...........ccccoieiiiiiiiiii

Distinto ambito competencial

CiVil 0 PENAIL <.
Otra administracion 0 iNStItUCION  ..........cooiiiiiiiii e
Eventos

Carreras Populares

Eventos organizados por el Ayuntamiento ..........cccccooceiiiiiiiniienee e

Fallas

Organismos auténomos

EMIVASA ettt

EMT-INCIAENCIAS  ....voiiiiiiiiicii

Fundacion Deportiva Municipal ...........ocooiiiiiiici e

Junta Central Fallera ...

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Universidad POPUIAE ........eoiiiiieiie e
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linguistica
Castellano
ValENCIANO ..ttt et

Senalizacion viaria

Bolardos Y MaceteroS .......ccceiiiiiiiiiieeeee e

CarTil DICT o
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Servicios de jardineria

Semaforos .......cccceeeveneenne

Sefalizacion vertical .........

Zona naranja ......ccceeeeens

Poda de arboles ...............

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Sefializacion horizontal ..........cooiiiiiiiee e

ZONA AZUL e

Parques y jardines defiCiencias ..o

Servicios de limpieza en la via publica
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Reciclaje de residuos .......

Recogida de enseres en la via publica

Contenedores deficiente estado

Contenedores cambio de UbiCacCion ..........ccccevciiiiiniiiiiiieeee e

Deficiente limpieza en la via pUblica ........ccociiiiiiiiiiii e

Excrementos animales domeéstiCOS  ......c.uviiiiiiiiiiiiiiiii e

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........cccoceviiiiieinne

Sugerencias para la limpieza en la via publica

Vehiculos abandonados ...

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas ..o

Gorrillas  ..eeeiiieiieee,

Indigentes .......ccoceeiiinne

Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........cccoccveiiiiiiiiiiiicicie

Medidas contra excrementos animales domésticos .........ccccveviiviieenene

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda

Ciclistas molestias ............

Demanda de parques Y JardiNes ........ccccveoierieiiriie e

Desperfectos en patrimonio hiStOriCo ...........cccoeiieiiiiiiieiie e
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WC publicos ...............

Paginaweb ...............

Sede electronica .........

2 AJUNTAMENT
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Sugerencias indeterminadas ..............cccciiiiiii
Sugerencias para la mejora de la circulacion ..o
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccoeveieennen.

Sugerencias sobre denominacion de calles ..........ccccviiiiiiiininieeeen

Tramitacion administrativa

Tardanza en resolucion

Tributacion municipal y

Tardanza en actuacion MUNICIPAl ........ccoocieiiiiiie e

de expedientes ........cccoooiiiiii e

sanciones

Infracciones de trafico
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Multas

Tributos IBl .......cccne

Tributos IVTM

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado ..............
Alumbrado ..................
Bache en calzada .......
Deterioro demanda y su

Fuentes ornamentales

stitucion de mobiliario urbano ............ccceiiiiis

Supresion de barreras arquIteCtOniCas ..........ccocveieeririiiieie e

21

32

36

59

32

78

37

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 15 de 20

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 13
DE DESEMBRE DE 2023/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 25
SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

26/01/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

10. Peticiones por distrito
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Total Periodo

01. Ciutat Vella ......cccooieiiiiciece
02. L'Eixample ....ccoeieeiiiiieeeeee e
03. EXtramurs  ........cccooiiiiiiieee s
04. CampPanar .......ccccceeceerieeeieeeneeneeseeseeens
05. La Saidia ....ccceeerieieieiiieeee e
06. El Pladel Real ........cccoooveviiiiiiiicieee
07. L'Olivereta ......ccocovveveiieiieiieiieieeiecs
08. PatraiX .....ccoevrvereieiienie e

09. JESUS et

10. Quatre Carreres .........cccocvvcvveieeiieenineens

11. Poblats Maritims ........cccccovoiiiiiiieieen,

12. Camins al Grau ........cccoeeveviiiiiieiieniee

13, AIGITOS e

14.Benimaclet ........cccooiiiiiiiii e,

15. RASCaNY@ ....ooiiiiiiie e

16.Benicalap .....ccocceeiriiiiiiee e

17. Pobles del Nord ........ccooiviiiiiieiiicees

18. Pobles de I'0Oest ......cccoeviiiiiieiicieeen

19. Pobles del Sud ........cccccoiiiiiiiiic

En Dependencias Municipales

No consta distrito ........cccceeviiieiiiiiiiieee,

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 L@ SEU oo 19
1.2.La Xerea ...occccvvceeeiieeiieie e 14
1.3.EICarme ...ccccovviiiiiieiieeeee s 10

81

58

76

93

65

39

79

95

61

96

88

43

41

41

37

36

72

109

Mismo periodo del
ejercicio anterior

117

85

98

55

54

92

92

108

85

180

107

74

80

44

55

87

21

32

86

144

Variacion interanual

-30,77%
-31,76%
-22,45%

69,09%

20,37%
-57,61%
-14,13%
-12,04%
-28,24%
-27,78%
-10,28%

18,92%
-46,25%

-6,82%
-25,45%
-57,47%
-64,29%
-14,29%

12,50%
-16,28%

-24,31%
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<
1)
z
9 1A EIPIAr e 9
X =
Q8 1.5 EIMEICAL .ooeoeeveeeeeeseee oo 9
z o
‘:’ a 1.6. Sant Francesc ........cccccvvveeeeeeiiinieeeeennn. 20
=
%]
g z 02. L'Eixample
Ll
o 24 RUSSAFA oooooeceeensveneseree 41
L <
o2 2.2. EI Pla del ReMei ..occcccvevervrrccrnrenn 8
2 x
g u 2.3. Gran Via 9
E > Lo B S | - | I -
e}
% = 03. Extramurs
X <
& E 3.1. El Botanic 13
T <
o E 3.2. LaRoqueta ......cccceveiieiiiiieeeeeeie 9
c
(e}
GE) 5 3.3.LaPetXina ....cococoeeveeeieeieeeeeen 31
g <
s T 3.4, AITANCAPINS .. 23
s 8
- 04. Campanar
4.1.Campanar ......ccccceeeiiieiiiee e 36
4.2. Les Tendetes ....occcovveviiviieineeieeiee 8
4.3.ElCalvari ....ccccooiiiiiiiiieee s 23
44.Sant Pau .....ccoooiiiii e 26
05. La Saidia
5.1. Marxalenes ........ccccocoveiiiiiiiiiiiiees 20
5.2. Morvedre .....ccoooiiiie e 3
5.3.Trinitat ..o 23
5.4. TOMOS  oeiiiiiiieeeiiee et 9
5.5.8ant Antoni ....ccooiiiiii 10
06. El Pla del Real
6.1. Exposicio 7
6.2. Mestalla .......ccooeiiiiiiiii e 23
6.3. Jaume Roig 6
6.4. Ciutat Universitaria .........cccccoecveiieenenne 3
07. L'Olivereta
7.1.NoU MOIES ..ot 31
7.2. SOtEINES  .oeiiiiieiieeeeee e 6
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 30 de setembre de 2023

{NDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seguients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiencies o incorrecte funcionament d'un servei municipal i que tinguen per objecte la
correccio d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacio d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'l al 30 de setembre de 2023, s'han rebut un total de 1.363
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior (01/09/2022 a 31/09/2022).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a que es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2022, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacio i signatura.

d)

Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (01/09/2022 a 31/09/2022).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a que es refereix I'informe amb el
mateix periode de |'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produce per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant el mes de setembre de 2023 als
quals es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de setembre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacio d'estos.

S'han realitzat 1.279 trasllats i s'han sol-licitat 53 informes.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La tabla 5 ofereix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sollicitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

El present informe s'ha realitzat conforme a la nova estructura del Govern municipal
i comprén les noves Arees i Delegacions en les quals s'organitza.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 375 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 205 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 147 trasllats i la Delegacio
d'Espai Public 19 i la Delegacié de Comerg i Mercats 4 trasllats.
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Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 252 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida que ha rebut 184 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 67 i la
Delegaci6 de Millora Climatica, Acustica i Eficiencia Energética 1.

Igualment, I'Area d'Urbanisme i Llicéncies amb 182 trasllats, dins d'ella la Delegacid
de Gestio d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 119 trasllats, la Delegacié de
Llicencies Urbanistiques-Activitats 44, la delegacié de Planificacio i Gestié Urbana 15 i la de
Delegacio d'Habitatge 4 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs Jardins i Espais Naturals amb 178 trasllats,
sent 158 de la Delegacid de Parcs i Jardins, 19 de la Delegaci6 de Platges i 1 de la Delegacio
de Devesa-Albufera.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 15 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacio de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 11, i la Delegacié d'Habitatge altres
2 peticions, la Delegacié de Planificacié i Gestié Urbana 1 i La Delegacié de Gestié d'Obres i
Manteniment d'Infraestructures 1.

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 9 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié
de Policia Local ha rebut 7 peticions,la Delegacié de Mobilitat ha rebut 1 i la Delegacid
d'Espai Public 1.

L'Area d'Hisenda i Participacié, amb 6 peticions d'informe, sent 2 de la Delegacio
de Transparencia, Informacié i Defensa de la Ciutadania , 2 de la Delegacié de Pedanies,
Participacio i Accié Veinal i 2 de la Delegacié d'Hisenda i Pressupostos.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Organisme Autonom Parcs i Jardins (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).
- Policia Local (ha contestat 6 de 7 sol-licituds).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

Deportes / Salut i Consum responsable / O. A. Consell Agrari. /O. A. Universitat
Popular / Platges Qualitat Acustica i de I'Aire (Contaminacié Acustica) / Platges Qualitat
Acustica i de I'Aire (Platges) / Central del Procediment Sancionador /Ocupacié del Domini
Public / Coordinacié Obres Publiques i Manteniment /Disciplina Urbanistica / Habitatge.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

- Serveis prestats en via publica (225)

- Via publica reparacié de deficiéncies (214)

- Serveis de neteja en via publica (192)

- Serveis de jardineria (142)

- Senyalitzacié viaria (114)

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (94)
- Contaminacié Acustica (87)

- Discrepancies amb actuacions municipals (75)
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta graella es realitza una desagregacio per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de
peticions

- Major actuacié per part de la Policia Local (153).
- Parcs i Jardins deficiéncies (110).

- Deficient neteja en la via publica (90).

- Sot en calcada (78).

- Clavegueram (59)

- Activitats molestes i denuncies (46).

- Deterioracio i substitucié de mobiliari urba (37)
- Tardanga en Resolucié d'Expedients (36)

- Poda d'arbres (32)

- Plagues (32).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (32).
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10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els

seglents:

- Quatre Carreres amb 130 peticions.
- Poblats Maritims amb 96 peticions.
- Patraix amb 95 peticions.

- Campanar amb 93 peticions

- Camins al Grau amb 88 peticions

- Ciutat Vella amb 81 peticions.

11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la

ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacié:

- Patraix (Patraix) amb 44 peticions.

- Russafa (L’Eixample) amb 41 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 40 peticions.
- Benimaclet (Benimaclet) amb 38 peticions.
- Campanar (Campanar) amb 36 peticions.

- Tres Forques (L’Olivereta) amb 36 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 36 peticions.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 34 peticions.

- Penya-roja (Camins al Grau) amb 33 peticions.
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ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou l'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2023

son:
Gener 1.146
Febrer 1.065
Marg 1.218
Abril 1.153
Maig 1.527
Juny 1.095
Juliol 1.203
Agost 886
Setembre 1.363
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Incorporem a continuacié, en compliment de I'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 01/09/2023 a 30/09/2023. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacid i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP
Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web

Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP

Ser. Alumbrado - Desde Web

Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP
Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP
Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP
Recogida de enseres - Res.APP
Recogida de enseres - Desde Web
Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

Septiembre

1.591
2.889

390
218
163
110
97
52
30
14
53
50
43
40
195
136
115
79
472
348
2.512
1.696
380
26

2.360
1.582

4.480
2.743
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/09/2023 al 30/09/2023

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci interanual

Queixa 168 196 -14,29%
Suggeriment 1.151 1.462 -21,27%
Sindic 37 45 -17,78%
Defensor 3 4 -25,00%
Altres 4 3 33,33%
Total: 1.363 1.710 -20,3%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  variacig interanual
Sindic
Inici 11 12 -8,33%
Recomanacio/Suggeriment 8 16 -50,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 18 17 5,88%
Defensor
Inici 2 2 0,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 1 2 -50,00%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variacio interanual

Registre d'entrada 32 17 88,24%
Seu electronica 179 235 -23,83%
Telefonica 4 32 -87,50%
Web 1.148 1.426 -19,50%
Total: 1.363 1.710 -20,3%
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Distribucid per canal d'entrada

3. Peticions del periode per mesos

Setembre .......cccoeiiiiiiie.

...................... 1.363

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Setembre ...

Total

.............................................. 1.332

53

Trasllats Informes Contest.

51 (96,2%)
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g

z
[ 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
g E Total  Trasllats Informes  Contest.
;C) é ALCALDIA oo 6 4 2 2 (100,0%)
Q E BENESTAR SOCIAL ..o 49 47 2 2 (100,0%)
z 'g CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES .....cooviiiiiiineerieiine 30 27 3 3(100,0%)
% é FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  ....coouiiiiaiiniiciienineisecesieceenieneae 47 45 2 2(100,0%)
:‘7 E HISENDA | PARTICIPACIO ...oiiuiiiiicieiecieieeieei s 43 37 6 6 (100,0%)
i g OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA  ....coooouiiniiiiiiciinn 2 2 0 0(-)
é ;Z-:/ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ....cocoovvvrnrinrriens 84 78 6 5 (83,3%)
% E PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS .......ccooiiiiiiiiiiccc 182 178 4 4 (100,0%)
"IE' % PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS 56 52 4 4 (100,0%)
“E-’ g RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA ................. 252 252 0 0()
§ <_E SEGURETAT | MOBILITAT oo 384 375 9 8 (88,9%)
; é URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  ......ovuvieieeiiriiriniceeene 197 182 15 15 (100,0%)

Total d'Enviaments 1.332 1279 53 51(96,2%)
EALCALDIA

Distribucié per Arees

B BENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CIFAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

M HISENDA | PARTICIPACIO

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

I PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[0 SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA oottt 5 3 2 2(100,0%)
TURISME ..o 1 1 0 0()
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BENESTAR SOCIAL

10N -y OO

SERVICIS SOCIALS ..o
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT

EDUCACIO oo

ESPORTS oo
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..o

FESTES | TRADICIONS ..o

MAJORS ..o

SANITAT I CONSUM ..o
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS ..o

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL .............

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO  ....oooiiiiieeeee
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......ooooiiiiiinn
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA  .....oooioieeeeeeeeeeeeeee e

PARCS [ JARDINS ...

PLATGES oo
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU oo

PATRIMONI ..o

RECURSOS HUMANS  ....coooooooioioeirsiesese s

SERVICIS CENTRALS TECNICS ...
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o

46

23

78

158

40

67

0()

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

0()

1 1 (100,0%)

0()
0()
0()

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

0()

6  5(83,3%)

0()

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

2 2(100,0%)

0()

2 2(100,0%)

0()

0()
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MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 1 1 0 0()

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .........ccoccoiee 184 184 0 0()
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ..o 4 4 0 0()

ESPAIPUBLIC oo 20 19 1 1(100,0%)
MOBILITAT oo 148 147 1 1(100,0%)
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....cocooiiioooioroereeee 212 205 7 6(857%)

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 120 119 1 1(100,0%)
HABITATGE ..o 6 4 2 2 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 55 44 11 11 (100,0%
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA  .......cooiiiiiiiienes 16 15 1 1(100,0%)
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7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacié i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ..o 3 3 0 0()
SECRETARIA GENERAL  ...oooovvveeeeee e 2 0 2 2(100,0%)
TURISME
TURISME | INTERNACIONALITZACIO ....covvvorverirnnen 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 6 4 2 2(100,0%)
BENESTAR SOCIAL
IGUALTAT
IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES ......covvrveean. 1 1 0 0()
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......ovvvorviririann 47 45 2 2(100,0%)
COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 49 47 2 2(100,0%)
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
ACCIO CULTURAL oot 6 6 0 0()
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 2 2 0 0()
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PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 13

RECURSOS CULTURALS  ....coovvommieieeieeeieeieenn 4
EDUCACIO

EDUCACIO oo 1
ESPORTS

ESPORTS oo 4

Subtotal d'Area 30
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT o 1
FESTES | TRADICIONS

CULTURAFESTIVA e 6
MAJORS
ENVELLIMENT ACTIU oo 1

SANITAT | CONSUM

SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTAR ANIM 3
SANITAT I CONSUM ..o 36

Subtotal d'Area 47
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 6
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 5
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 2
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .ooviciiiiinne 1

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO ... 13
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ......... 3
SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....ooiiiiicieines 13

Subtotal d'Area 43
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO
FORMACIO | OCUPACIO ..o, 2

Subtotal d'Area 2

1"

27

36
45

N A O

11

11
37

2 (100,0%)
0(-)

0()

1 (100,0%)
3 (100,0%)

2 (100,0%)
0(-)
2 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)
0(-)
0(-)

2 (100,0%)

0(-)

2 (100,0%)
6 (100,0%)
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DEVESA-ALBUFERA
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ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI ..............
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVA MU

ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA

ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIODIVE

ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULAR

Subtotal d'Area

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

JARDINERIA SOSTENIBLE  .....ccooiiiiiiccic

PLATGES

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 20
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG

1

Subtotal d'Area 182

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........

PATRIMONI

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........

PATRIMONI ............

RECURSOS HUMANS

PERSONAL ............

SALUT LABORAL | PREVENCIO DE RISCOS LABORA
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS

Subtotal d'Area

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...

1

40

56

24

21

28

78

158

19

178

40
52

67

0(-)

1 (100,0%)
1 (100,0%)
0(-)

1 (100,0%)
1 (50,0%)
1 (100,0%)
5 (83,3%)

0()

2 (100,0%)

1(100,0%)

1(100,0%)

4 (100,0%)

2 (100,0%)

0()
0()

2 (100,0%)
0(-)

0(-)
4 (100,0%)

0()
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2 AJUNTAMENT
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MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA 1 1 0 0()
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 184 184 0 0(-)

Subtotal d'Area 252 252 0 0()
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS

COMERG | ABASTIMENT ..o 4 4 0 0(-)
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 20 19 1 1(100,0%)
MOBILITAT

MOBILITAT SOSTENIBLE ..o 148 147 1 1(100,0%)

POLICIA LOCAL DE VALENCIA
POLICIALOCAL ..o 212 205 7 6 (85,7%)

Subtotal d'Area 384 375 9 8 (88,9%)
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 113 112 1 1(100,0%)

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 7 7 0 0(-)
HABITATGE

HABITATGE ..o 6 4 2 2 (100,0%)

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
ACTIVITATS s 36 27 9 9 (100,0%)
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 19 17 2 2(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA  ooooooooooooooooeooooooo 5 4 1 1(100,0%)

PLANEJAMENT  ooooeeveooeeeeeeeeee oo seeeeereeee e 3 3 0 0()

PROJECTES URBANS .ooorooer oo 8 8 0 0()
Subtotal d'Area 197 182 15 15(100,0%;

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats No Contestats

>101 Fora de
<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
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SECRETARIA GENERAL ..o
BENESTAR SOCIAL
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....co.coooeev..
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....c.coovvnee.
ESPORTS ..o
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS
SALUT | CONSUM RESPONSABLE (BENESTAR
HISENDA | PARTICIPACIO
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ......
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS
DESCENTRALITZACIO ..o
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ..o
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
EMT-INCIENCIES  ..oevieiii e
ORGANISME AUTONOM CONSELL AGRARI ...
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALL
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIO
ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULA
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....oooovoveeeeens
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PL
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR
PERSONAL ..o
SEGURETAT | MOBILITAT
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....oooiven
POLICIA LOCAL .o

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
1 0
5 0
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HABITATGE ...............

ACTIVITATS .............

2 AJUNTAMENT
?\@ DE VALENCIA
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 1

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2

DISCIPLINA URBANISTICA ..o 1

Total d'Enviaments 24

0

0

14

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
0 0
4 0
0 0
0 0
13 0
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g
z
[ 8. Peticions per tema
8 % Total Periode
123 g AGraiments  .....occooiiii e 24
= & AIIES oot 13
% g Atencié Personal Municipal ..........cccccccoiiiinnen. 36
; g Contaminacié acustica .........cccccoceeeveiencneennne. 87
£ 3 COVIA-19 oo 0
:;1 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 75
= 4 Distint ambit competencial .............cccccccceveene... 10
g % Esdeveniments ... 8
,‘f § Organismes autdNoMS  ........ccccceereeeieeeneeneennns 70
L B Politica liNgUistica ........cccocooeeveiriiiceicicieein 3
4:%' % Senyalitzacio VIaria ...........cccoceeeieeieiereininn 114
E 5 Servicis de jardineria .............. 142
§ g Servicis de neteja en la via publica 192
; é Servicis prestats en via publica 225
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 94
Tramitacio administrativa ...........cccccoiveinnne 46
Tributacié municipal i sancions ..........c.cccceeeneen. 10
Via publica reparacié de deficiencies ................ 214

Distribucio tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mateix periode de
I'exercici anterior

Variacié interanual

26 -7,69%
37 -64,86%
53 -32,08%
113 -23,01%
0 #iNum!
102 -26,47%
18 -44,44%
12 -33,33%
81 -13,58%
3 0,00%
105 8,57%
242 -41,32%
230 -16,52%
274 -17,88%
113 -16,81%
67 -31,34%
19 -47,37%
215 -47%

@ Agraiments

M Altres

O Atencié Personal Municipal
[ Contaminacié acustica

amb act

M Discrepa
@ Distint ambit competencial

M Esdeveniments

O Organismes autonoms

M Politica lingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

O Servicisde jardineria

O Servicisde netejaen laviapablica

M Servicis prestats en via publica

W Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitacié administrativa

M Tributacié municipal i sancions

[ Viapublicareparaci6 de deficiencies
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2 AJUNTAMENT
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiMENTS .o
Personal municipal .........ccooiiiiiii s
Altres
AITES e
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

AFES e e
Atencid en biblIOteqUES  .........coiiiiiiiii
Atencié personal de Servicis SOCIals .........ccccceviiiiiiiiiie e,
CeNtreS ESPOTtIUS  ...veiieiiiii ettt et
Disconformitat amb I'actuacioé de la Policia Local ...........cccccoeviiiiiicninne
INformacio i REGISIre  ......oooiii e

IMUSBUS .ttt nre e

Contaminacié acustica

Activitats molésties i denUNCies ..o
Aire condicionat particulars ...........ccocveiiiiienii e
AVIONS <ot
BOLEIIOt ..o
Casals fallers  ......ooiiiiii s
Entre particulars VEINAIS ........ccccciiiiiiiiiiieec e
Esdeveniments pUDIICS  .........coociiiiiiiii e
Moleésties servicis de Neteja ..........ccocviiiiiieiiiiie e
ODres Privades  .......cciiiiiiiiiiii et
Per Obres MuniCiPalS ........oociiiiiiiieieee e
Taules i CAIreS  .......ccccociiiiiiiiici e
Transit de VENICIES  ........coiiiiiiii e

Discrepancies amb actuacions municipals
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Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

BiblIOtEQUES ...
Compliment d'ordenNanCes  .........ccooouiiiiiiieiee e
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics ...........ccocoeiiiiiiiii i
ODbres MUNICIPAIS  ....oueiiiiiiie e
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...oviiiiieiiii it
OCUPACIO - ABMANTES  .....viiiiiiiiiiie ettt
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies .....
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruin€s) .......ccccoveviieeieeiieiieieeens
SEervicis SOCIAIS ......cccciiiiiiiiii
SUDVENCIONS 0 @JUAES ...

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 iNStItUCIO .........ccceiiiiiiiiiic

CiVIl 0 PENAI ..
Esdeveniments

(2= 14 (= C= S oo o TV - TSR

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ...,

Falles ..o

Organismes autonoms

EMIVASA ettt
EMT-INCIAENCIES ..o e
Fundacié Esportiva MUnicipal ........cccccoooiiiiiiieiie e
Junta Central Fallera ..o
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Universitat POPUIAE ..o
Politica linguistica
CaStella e
ValBNCIA .ot

Senvyalitzacié viaria

Bol-lards i portatestos ...........ccoooiiiiiiii e

Carril bici
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SEMATOIS ..ttt
Senyalitzacio horitzontal ..........occooiiiiii e
Senyalitzacio vertical ...,
Z0NADIAaVA ..o
ZON@ TArONJA  eeieiiiii ettt

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiEncies ..o

POda d'arbresS ..o e

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........ccocoeiiiiiiiiiii e
Contenidors canvi ubicacié
Contenidors deficient estat ...
Deficient neteja en la via publica
Excrements animals domestics ...........ccoociiiiiiiiiiiiii

Reciclatge de residus

Solars i edificis en deficient estat de neteja .........ccoooeiiiiiiiiici
Suggeriments per a la neteja en la via publica
Vehicles abandonats ...

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i cadires ...........cccociiiiiiiiiii
GOITEEES ottt
INAIGENES <.
Major actuacio per part de Policia Local ..........cccoeviiiiiniiiiieiic e
Mesures contra excrements animals domestics ..........cccoccviiiiicicceene.
PlAQUES ...t e
Platges INCIAENCIES  ....ooeieiieieee e

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEMaNda ........ccocceiiiiiiiie e
Ciclistes MOIBSHES  ....ooueieiiiiieiice s
Demanda de parcs i Jardins .......ccoocoiiiienie e

Desperfectes en patrimoni histOric ...........cocoveiieiiiiiiiiice e

25

22

110

32
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Suggeriments indeterminats

Tramitacié administrativa

Lavabos publics ..................
Paginaweb ...

Seu electronica .......ccceeenes

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Suggeriments per a la millora de la circulacio .............cccocoeviniiiicncie
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccooeienins

Suggeriments sobre denominacio de Carrers ..........cccoceeeerieeieeneesennnen,

Tardanga en actuacid MUNICIPal .......cccviiiiiiiciee e
Tardanga en resolucio d'expedients .........coccoiriiiiieiie e

Tributacié municipal i sancions
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Multes

Tributs IBl ..o

Tributs IVTM

Infraccions de transit ..........

Via publica reparacié de deficiéncies

Clavegueram ..........cccecene

Clotencalgada ...........c......

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............ccooceeenien.

Enllumenat ........cccoeiiinene

Fonts ornamentals ..............

Supressid de barreres arquitectdNiQUES ..........cccovveeieriiiiiieieesee e

21

32

36

59

78

37

32
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10. Peticions per districte
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10. Quatre Carreres ............
11. Poblats Maritims ............
12. Camins al Grau .............
13. AIQIres ..oeovveeieeiieiees
14. Benimaclet .....................
15. Rascanya ........ccccooeeenee
16. Benicalap ........ccccocevenne
17. Pobles del Nord .............
18. Pobles de I'Oest ............
19. Pobles del Sud ..............
En Dependéncies Municipals

No hi consta districte ...........

01. Ciutat Vella ..........cccee
02. L'Eixample .....cccocceereennes
03. Extramurs .........ccccceeeee.
04. Campanar ..........ccceeeeenne
05. La Saidia ......cccceeevreennne
06. El Pladel Real ...............
07. L'Olivereta .......cccceuveneee.
08. Patraix ......cccccoeeercereieenne

09.JesUs  ....ccovviiiiiieie,

Mateix periode de

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

Total Periode I'exercici anterior

......................... 81 117
......................... 58 85
......................... 76 98
......................... 93 55
......................... 65 54
......................... 39 92
......................... 79 92
......................... 95 108
......................... 61 85
......................... 130 180
........................ 96 107
......................... 88 74
......................... 43 80
........................ 41 44
......................... 41 55
........................ 37 87
........................ 5 14
......................... 18 21
......................... 36 32

....................... 72 86
......................... 109 144
.......................... 19
......................... 14
.......................... 10

Variaci¢ interanual

-30,77%
-31,76%
-22,45%

69,09%

20,37%
-57,61%
-14,13%
-12,04%
-28,24%
-27,78%
-10,28%

18,92%
-46,25%

-6,82%
-25,45%
-57,47%
-64,29%
-14,29%

12,50%
-16,28%

-24,31%
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<
1)
z
9 1A EIPIAr e 9
X =
Q8 1.5 EIMEICAL .ooeoeeveeeeeeseee oo 9
z o
‘:’ a 1.6. Sant Francesc ........cccccvvveeeeeeiiinieeeeennn. 20
=
%]
g z 02. L'Eixample
Ll
o 24 RUSSAFA oooooeceeensveneseree 41
L <
o2 2.2. EI Pla del ReMei ..occcccvevervrrccrnrenn 8
2 x
g u 2.3. Gran Via 9
E > Lo B S | - | I -
e}
% = 03. Extramurs
X <
& E 3.1. El Botanic 13
T <
o E 3.2. LaRoqueta ......cccceveiieiiiiieeeeeeie 9
c
(e}
GE) 5 3.3.LaPetXina ....cococoeeveeeieeieeeeeen 31
g <
s T 3.4, AITANCAPINS .. 23
s 8
- 04. Campanar
4.1.Campanar ......ccccceeeiiieiiiee e 36
4.2. Les Tendetes ....occcovveviiviieineeieeiee 8
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3 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO
EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2023-001504-00 | PROP. NUM.: 1
ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
comprén desdel’1 a 31 d'octubre de 2023 de |'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb € Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

OFICINA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 31 de octubre de 2023 de la Oficina de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La Comissio queda assabentada de I'informe mensual que comprén des de I'1 a 31
d’ octubre de 2023, de I'Oficina de Suggeriment, Queixes i Reclamacions i Relacions amb €l
Defensor del Poble i el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, que es transcriu a
continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: Hef7 kQWg MXg3 greK tWKS MnbN ZGk

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, S acorda;

Es dona compte a la Comissio de les actuacions realitzades per part de I’ Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del’1 a 31 d octubre de 2023. S adjunta
documentacio.”
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TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2023

?

-! A

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES
CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DEE GREUGES
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TRANSPARENCIA, INFORMACIO @
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de octubre de 2023

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacidn: puesta en conocimiento de la Administracion municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.

d) Escritos del Defensor del Pueblo.

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

Cada queja o sugerencia puede dar lugar a mas de una peticion dependiendo de las
que ésta contenga, por ejemplo, si el ciudadano se queja de falta de limpieza y de falta de
iluminacién en una zona, se contabilizan como dos peticiones.

En el periodo del 1 al 31 de octubre de 2023, se han recibido un total de 1.446
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/10/2022 a 31/10/2022).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2022, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrdnica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacién y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 13
DE DESEMBRE DE 2023/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 61
SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

26/01/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: Hef7 kQWg MXg3 greK tWKS MnbN ZGk

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

iihiy AJUNTAMENT
i< DE VALENCIA

TRANSPARENCIA, INFORMACIO @
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

Comparativa con el ejercicio anterior (01/10/2022 a 31/10/2022).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de octubre de 2023 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de octubre, indicando
los traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los
mismos.

Se ha realizado 1.590 traslados a Servicios y 60 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

La tabla 5 ofrece informacién de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

El presente informe se ha realizado conforme a la nueva estructura del Gobierno
municipal y comprende las nuevas Areas y Delegaciones en las que se organiza.
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6. TABLA DE ENViO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 417 traslados, dentro de ella la Delegacién de
Policia Local ha recibido 243 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 139 traslados
y la Delegacién de Espacio Publico 22 y la Delegacion de Comercio y Mercados 13 traslados.

Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestién del Agua ha recibido
un total de 324 traslados, y dentro de ella, las que mds traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 285 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 36 y la Delegacién de Cementerios y Servicios Funerarios31.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 245
traslados, siendo 226 de la Delegacion de Parques y Jardines, 17 de la Delegacion de Playas
y 2 de la Delegacidon de Devesa Albufera.

Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 150 traslados, dentro
de ella la Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
101 traslados, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades 37, la delegacion de
Planificacion y Gestidon Urbana 7 y la de Delegacidon de Vivienda 5 traslados.

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 13 peticiones de informe, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local ha recibido 8 peticiones, la Delegacion de Movilidad ha recibido
3, la Delegacion de Comercio y Mercados 1y la Delegacion de Espacio Publico 1.

El Area de Patrimonio y Recursos Humanos y Técnicos, con 10 peticiones de
informe, y dentro de ella, la Delegacion de Recursos Humanos ha recibido 7 y la Delegacién
de Servicios Centrales Técnicos 3 peticiones

El Area de Bienestar Social, con 7 peticiones de informe, siendo todas ellas de la
Delegacion de Servicios Sociales.

El Area de Parques y Jardines, con 7 peticiones de informe, siendo 6 de la
Delegacion de Parques y Jardines, y 1 de la Delegacién de Playas.

El Area de Area de Urbanismo y Licencias, con 7 peticiones de informe, y dentro de
ella, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 4, la Delegacion de
Planificacién y Gestidon Urbana 2 peticiones y la Delegacién de Vivienda 1.
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7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- Arquitectura y Servicios Centrales Técnicos (ha contestado 0 de 3 solicitudes).
- Policia Local (ha contestado 2 de 8 solicitudes).

- Movilidad Sostenible (ha contestado 1 de 3 solicitudes).

- Licencias Urbanisticas y Mant. de Infraestr. (ha contestado 1 de 2 solicitudes).
- 0.A.M. Fundacién Deportiva Municipal (ha contestado 2 de 3 solicitudes).

- Educacion (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Contaminacidn Acustica (ha contestado 0 de 1 solicitud).

- Coordinacion de Obras Publicas y Manten. (ha contestado 0 de 1 solicitud).
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Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

Secretaria General / OAM Parques y Jardines / Gestidon Sostenible de Residuos
Urbanos.

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en
las instancias (del registro presencial y de la sede electrénica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (272)

- Servicios Prestados en via publica (244)

- Servicios de jardineria (206)

- Via publica reparacion de deficiencias (166)

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (112)

- Sefializacion viaria (80)

- Discrepancias con actuaciones municipales (71)

- Contaminacion Acustica (65)
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9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

- Mayor actuacidn por parte de la Policia Local (148).
- Parques y Jardines deficiencias (146).

- Deficiente limpieza en la via publica (144).

- Poda de arboles (60).

- Bache en calzada (56).

- Plagas (50).

- Alumbrado (48).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (43).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (40).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

En esta tabla se realiza una desagregacidon por subtemas para tener un mejor
analisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor nimero de

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la

ciudad.

Los Distritos que mads sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son

los siguientes:

- Quatre Carreres con 143 peticiones.

- Patraix con 106 peticiones.

- Poblats Maritims con 99 peticiones.

- Campanar con 88 peticiones.

- Camins al Grau con 86 peticiones.

- Extramurs con 80 peticiones.

- La Saidia con 79 peticiones.

- El Pla del Real con 71 peticiones.

- Ciutat Vella con 69 peticiones.

-L’Eixample con 65 peticiones.

- Jesus con 63 peticiones
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11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

- Malilla (Quatre carreres) con 53 peticiones.

- Mestalla (Pla del Real) con 51 peticiones.

- Campanar (Campanar) con 44 peticiones.

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) con 37 peticiones.
- Safranar (Patraix) con 37 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 36 peticiones.

- Patraix (Patraix) con 33 peticiones.

- La Petxina (Extramurs) con 32 peticiones.

- Russafa (L'Eixample) con 31 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 31 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 31 peticiones.

ANEXO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

Ademas de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el

inicio del afio 2023 son:

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

1.146
1.065
1.218
1.153
1.527
1.095
1.203

886
1.363
1.446

INCIDENCIAS ViA PUBLICA

Incorporamos a continuacion, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisidn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 01/10/2023 a 31/10/2023. (Informacion
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Registradas por:
APP
WEB

Dirigidas a:

Ser. Jardineria - Desde APP
Ser. Jardineria - Res.APP
Ser. Jardineria - Desde Web
Ser. Jardineria - Res.Web
Ser. Movilidad - Desde APP
Ser. Movilidad - Res.APP

Ser. Movilidad - Desde Web
Ser. Movilidad - Res.Web
Ser. Sanidad - Desde APP
Ser. Sanidad - Res.APP

Ser. Sanidad - Desde Web
Ser. Sanidad - Res.Web

Ser. Alumbrado - Desde APP
Ser. Alumbrado - Res.APP
Ser. Alumbrado - Desde Web
Ser. Alumbrado - Res.Web
Ser. Limpieza - Desde APP
Ser. Limpieza - Res.APP

Ser. Limpieza - Desde Web
Ser. Limpieza - Res.Web
Por email - Desde APP

Por email - Desde Web
Teléfono 010 - Desde APP
Teléfono 010 - Res.APP
Teléfono 010 - Desde Web
Teléfono 010 - Res.Web
Otros - Desde APP

Otros - Res.APP

Otros - Desde Web

Otros - Res.Web

il e B B S B T B

>

i

Tipos

Recogida de enseres - Desde APP
Recogida de enseres - Res.APP
Recogida de enseres - Desde Web
Recogida de enseres - Res.Web

Total
Resueltas

Octubre

1863
2913

374
184
211
128
101

46
31
14
83
75
43
36
219
123
105
50
653
442

2506

1645
431

Jany
~N

O OO ocooonN

1
0
2335
1526

4776
2743
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L g ESTADISTICAS DE PETICIONES
X
8 % Del 01/10/2023 al 31/10/2023
Z W
Qo ' ’ .
< é 1. Peticiones segun tipo Mismo periodo del
2 z Total Periodo ejercicio anterior  yariacion interanual
E w Queja 220 120 83,33%
)
% 8 Sugerencia 1.188 1.423 -16,51%
:a = Sindic 28 40 -30,00%
w
® o Defensor 8 3 166,67%
% g Otras 2 0 -
X <
% E Total: 1.446 1.586 -8,83%
T <
o= .
£z Desglose Sindic/Defensor
GEJ Q Mismo periodo del Variacion
5 Z Total Periodo ejercicio anterior interanual
g <
o
s 8 Sindic
Inicio 13 16 -18,75%
Recomendacién/Sugerencia 7 11 -36,36%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 8 13 -38,46%
Defensor
Inicio 1 1 0,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 7 2 250,00%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacién interanual

Registro de entrada 17 25 -32,00%
Sede electrénica 249 138 80,43%
Telefénica 7 17 -58,82%
Web 1.173 1.406 -16,57%

Total: 1.446 1.586 -8,83%
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Distribucion por canal de entrada

3. Peticiones del periodo por meses

Octubre .....cccovvviiieieiieeee

...................... 1.446

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

OTelefénica

Oweb

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Octubre .....cccoooviiiiiiiieiee

Total Traslados Informes Contest.

.............................................. 1.651

60

44 (73,3%)
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g

z
[ 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
g E Total Traslados Informes  Contest.
;C) é ALCALDIA oo 20 17 2 2(100,0%)
Q E BIENESTAR SOCIAL ... 69 62 7 7 (100,0%)
z 'g CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS ....c.coooviviiiiiiins 47 45 2 1(50,0%)
% é FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES ........cccooooiiiiiiiiiicccs 85 85 0 0(-)
:‘7 E HACIENDA Y PARTICIPACION  ......oouiimiiiiiniiniceeiceiecieeie s 56 51 5 5(100,0%)
i g ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  .......ccccovuunnnne 114 109 5 4 (80,0%)
é ;Z-:/ PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES ..........ccccviiiine. 252 245 7 6 (85,7%)
% E PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS ......cccovvveunnn. 95 85 10 7 (70,0%)
"IE' % RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 326 324 2 2(100,0%)
“E-’ g SEGURIDAD Y MOVILIDAD ... 430 417 13 5 (38,5%)
§ <_E URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS  ......coooiiicccc 157 150 7 5(71,4%)
; é Total de Envios  1.651 1590 60 44 (73,3%)

I ALCALDIA

Distribucion por Areas

W BIENESTAR SOCIAL

FALLAS

ENTIDADES
NATURALES
TECNICOS

DELAGUA

[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
CIJFAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA Y PARTICIPACION

[ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS

B PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS

O PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y

M RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
[ SEGURIDAD Y MOVILIDAD

CJURBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA e 13 10 2 2(100,0%)
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 6 6 0 0(-)
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TURISMO .o 1
BIENESTAR SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES  .......ccociiiiicce e 69
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CU 39

DEPORTES ..ot 5

EDUCACION ..o 3

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES ... 12
MAYORES ... 1
SANIDAD Y CONSUMO ..o 72

HACIENDA Y PARTICIPACION
HACIENDA Y PRESUPUESTOS .......cccccoviiciicee. 17
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 12
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADEL 27
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o 114

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA ... 2
PARQUES Y JARDINES .......ccoooiiiiiiiiiicieecceeee 232
PLAYAS 18

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 3
PATRIMONIO ..o 4
RECURSOS HUMANOS ... 25
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ......coovivniiiinnee 63

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............ 3
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..o 36
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS  .............c.c..... 287

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

62

38

26

109

226

36

285

0 0()

7 7(100,0%)

1 1(100,0%)

0 0()
1 0 (0,0%)
0 0()
0 0()
0 0()

3 3(100,0%)
1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

5 4 (80,0%)

0 0()
6  6(100,0%)

1 0 (0,0%)
0 0()
0 0()

7 7(100,0%)

3 0 (0,0%)
0 0()
0 0()

2 2(100,0%)
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COMERCIO Y MERCADOS ... 14
ESPACIO PUBLICO ..o 23
MOVILIDAD ..o 142
POLICIA LOCAL DE VALENCIA .....coooiiiie 251

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 103

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ............... 41
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......c.cocvvinne. 7
VIVIENDA e 6

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion vy Servicio

22

139

243

101

37

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

3 1
8 2
2 1
4 3
0

(33,3%)
(25,0%)

(50,0%)
(75,0%)

0()

1 1(100,0%)

Total

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA
OFICINA DE LA DELEGACION DE LA PROTECCIOND 1
SECRETARIA GENERAL  .....ooiiiiiiniineineieeesieseene 3
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE ..o 1

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 5
TURISMO

TURISMO E INTERNACIONALIZACION ..o, 1

Subtotal de Area: 20
BIENESTAR SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  ......ccooovrinnne. 69

Subtotal de Area: 69
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL ..ot 13
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 4
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....covvvinnee. 11
RECURSOS CULTURALES ..o 11

62
62

13

10
1"

Traslados Informes Contest.

1 (100,0%)
0(-)
1 (100,0%)

0()
0()

0(-)
2 (100,0%)

7 (100,0%)
7 (100,0%)

0()
0()
1(100,0%)
0()
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DEPORTES

DEPORTES  .oovoooeeieveseeosessesssessss oo 5
EDUCACION

EDUCACION ..o 3

Subtotal de Area: 47
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FIESTAS Y TRADICIONES

CULTURAFESTIVA e 12
MAYORES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 1

SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO ..o 72

Subtotal de Area: 85
HACIENDA Y PARTICIPACION

HACIENDA Y PRESUPUESTOS

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ..... 8
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 4
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 3
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 1
TESORERIA ..o 1

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION ..o 1"
POBLES DE VALENCIA ..o 1
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU

COORDINACION JURIDICA Y PROCESOS ELECTORA 1
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 2
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....oooovoriirnnns 24
Subtotal de Area: 56
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMT-InCIdencias .........cccocoiimiiiiicicciccccc e 25
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 38
ORGANISMO AUTONOMO JUNTA CENTRAL FALLER 6
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 43

45

12

72
85

w O

24
51

24
35

42

o O O O w

-

o W

0()

0 (0,0%)
1(50,0%)

3(100,0%)
0()
0()
0()
0()

1 (100,0%)
0(-)

0()

1 (100,0%)
0(-)

5 (100,0%)

1(100,0%)
2 (66,7%)
0()
1(100,0%)
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2 AJUNTAMENT
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ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 2 2

Subtotal de Area: 114 109
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 2 2
PARQUES Y JARDINES

JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 232 226
PLAYAS

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CONTAMI 17 16

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (PLAYAS) 1 1

Subtotal de Area: 252 245
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 3 3
PATRIMONIO
PATRIMONIO ... 4 4

RECURSOS HUMANOS

PERSONAL ..o 25 18
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 63 60

Subtotal de Area: 95 85
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 3 3
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 36 36
LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 287 285

Subtotal de Area: 326 324
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ....ovevieeeeeceen. 14 13
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 23 22

0()

4 (80,0%)

0()

6 (100,0%)

0 (0,0%)

0(-)
6 (85,7%)

7 (100,0%)

0 (0,0%)

7 (70,0%)

0()

0()

2 (100,0%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)

1(100,0%)
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LE

POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL .o

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS
GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

COORDINACION OBRAS VIA PUBLICA Y MANTENIMI
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

ACTIVIDADES  .....cooiiiiiccr e
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO Y PROGRAMACION

DISCIPLINA URBANISTICA

PLANEAMIENTO ..o
PROYECTOS URBANOS

VIVIENDA

VIVIENDA

Subtotal de Area:

Subtotal de Area:

2 AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA

430

100

24
17

-

157

139

243

417

99

22
15

N W

5
150

N

o o o o

1
7

1(33,3%)

2 (25,0%)
5(38,5%)

0 (0,0%)
1 (100,0%)

2 (100,0%)
1 (50,0%)

0()
0()
0()
0()

1 (100,0%)
5 (71,4%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

ALCALDIA
GABINETE DE ALCALDIA
SECRETARIA GENERAL

BIENESTAR SOCIAL

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO

EDUCACION ..o

HACIENDA Y PARTICIPACION

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE

Contestados
>10y

No Contestados

Fuera

<=20dias >20dias Enplazo de plazo

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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DESCENTRALIZACION

EMT-Incidencias ........

PERSONAL ................

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBIERNO ABI 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 1
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 1
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
JARDINERIA SOSTENIBLE ..o 5
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE (CON 0

PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 2

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO  .......cccovevvienne 0

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE ..o 0

POLICIA LOCAL ........

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

COORDINACION OBRAS ViA PUBLICAY MANTE 0

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ........cccceiee 0

ACTIVIDADES ...........

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 0

VIVIENDA ................

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

............................................. 0

Total de Envios 19

1

0

20

0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
1 1
0 1
0 0
0 0
0 0
1 0
5 2
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3
z
Fe) .
R 8. Peticiones por tema
8 8 Total Periodo
)
123 g Agradecimientos .........cccoiiiiiiiiiii 19
C
= % Atencién Personal Municipal ..........cccccoveieinen. 50
9]
é g Contaminacion acustica ...........ccccceeviiiiieiens 65
w
oz COVIA-19  oovvverieeeeeeeeeee e 0
v < . . . .
> O Discrepancias con actuaciones municipales .... 71
:;1 5 Distinto ambito competencial ............cccccceeeene. 13
w
=z > EVENOS  oovoeceeiceceeccee e 9
2 0 ) .
2 Z Organismos autdinomMOS  ..........cccvcverieenrecreennns 60
g <
~ S OFrOS e 16
L B Politica liNgUistica ........c.cocoeeeieiriiiceiecieen 3
o= - P
= % Sefalizacion viaria ..o 80
9]
E 5 Servicios de jardineria ............... 206
=] =
8 < Servicios de limpieza en la via publica 272
T
s O Servicios prestados en via publica 244
= O
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 112
Tramitacion administrativa ...........cccceceeevienee 53
Tributaciéon municipal y sanciones .................... 7
Via publica reparacion de deficiencias .............. 166

Distribucion tematica

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mismo periodo del

ejercicio anterior  v/ariacién interanual

24
56
87

0
91
14
13
92

7

4

115

154

237

271

154
57

9

201

-20,83%
-10,71%
-25,29%
#iNum!
-21,98%
-7,14%
-30,77%
-34,78%
128,57%
-25,00%
-30,43%
33,77%
14,77%
-9,96%
-27,27%
-7,02%
-22,22%
-17,41%

@ Agradecimientos

B Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales|

@ Eventos

B Organismos auténomos
O Otros

M Politica lingiiistica

M Sefializacion viaria

O Servicios de jardineria

M Distinto ambito competencial

O Servicios de limpiezaen lavia pablica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad
M Tramitacion administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

@ Viapublicareparacién de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimi€ntOS  ......coeiiiiiiiiieee e e
Felicitaciones por organizacion de eventos .........cccccvoviiiiiiieiiiiieniieees

Personal MUNICIPal .......ooiieiiiiie e

Atencion Personal Municipal

Atencion en bIiblIOtECAS  ........ccviiiiiiiiicie
Atencioén personal de Servicios Sociales .......ccccoioiiiiiiiiiiere e
Centros dEPOITIVOS  ......iiiiiiiiiiiieie et
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .............cccccccoceienns

Gestion tributaria ..o

Contaminacion acustica

Actividades molestias y denuncias ..........ccccoeieiiiiiniiieiieee e
Aire Acondicionado particulares ............ccccoecieiieii i
AVIONES .
BOEllON ..o
Casales falleros  ..........cooiiiiiiii s
Entre particulares vecinales ...........coooieiiiiiiiiicce s
EVENtOS PUDIICOS ..ottt
MESAS Y SIllAS ..o e
Molestias servicios de lIMpieza ...........cccceieiiiiiiiiiee e
ODbras Privadas  ......ccceoiciiieiciiiee e
Por Obras MuniCiPales  ........c.cooieiiiiieiii et
Trafico rOdadO ....eeieiiiiicce e

Discrepancias con actuaciones municipales

Cumplimiento de Ordenanzas ..........cccooeeieeiireieene e

Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

22

40
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2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Disconformidad con proyectos urbanisticos ............ccccccccviviiiiiiiiciiinn
ODbras MUNICIPAIES  ......ooiiiiieiie et en
ODbras N0 MUNICIPAIES  .....ccuiiiiiiiii e
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccceeeevveereennnn.
SErVICIOS SOCIAIES  ....oviiiiiiiiiciiiee s
SUDVENCIONES 0 @YUAS  ....cuviiiiiiiiiiie et

Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAIL ...

Otra administracion 0 iNSHUCION  ..........cccciiiiiiii e
Eventos

Carreras POPUIAIES .......ccoiiiiiiiiiiiiee e

Conciertos

Eventos organizados por el Ayuntamiento ...........cccooceiiiiiiiniienec e

Fallas

Organismos auténomos

EMT-INCIAENCIAS ...

Fundacion Deportiva Municipal ..........ccccooiiiiiiiieiii e

Junta Central Fallera .........cccoiiiiiiiiiiieeee e

Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Universidad POPUIAr ........c.ooiiiiii e s
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linguistica
Castellano

Seializacién viaria

Bolardos y maceteros ..o
CarTil DICH e

Estaciones ValenbiSi .........cocuiiiiiiiiiiieeiie et
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Servicios de jardineria

Semaforos .......cccceeeveneenne

Sefalizacion vertical .........

Zona naranja ......ccceeeeens

Poda de arboles ...............

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

Sefializacion horizontal ..........cooiiiiiiiee e

ZONA AZUL e

Parques y jardines defiCiencias ..o

Servicios de limpieza en la via publica

<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: Hef7 kQWg MXg3 greK tWKS MnbN ZGk

Contenedores deficiente estado

Contenedores cambio de UbiCacCion ..........ccccevciiiiiniiiiiiieeee e

Deficiente limpieza en la via pUblica ........ccociiiiiiiiiiii e

Excrementos animales domeéstiCOS  ......c.uviiiiiiiiiiiiiiiii e

Recogida de enseres en la via publica ..........cccociiiiiiieiiiiiieeee e

Solares y edificios en deficiente estado de limpieza

Sugerencias para la limpieza en la via publica ...........cccocceeiiiiiiiiiiieee

Vehiculos abandonados

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y sillas ...

Gorrillas  ....coociiieiis

Indigentes ...l

Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........cccocceeiiiiiiiiiiiiciie e

Medidas contra excrementos animales domésticos .........cccccevveeiiiiriennen.

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda

Ciclistas molestias ............

Demanda de parques Y JardiNes ........ccccveoierieiiriie e

Desperfectos en patrimonio hiStOriCo ...........cccoeiieiiiiiiieiie e

146

60

28

148

50
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Sugerencias conciertos

WC publicos ...............

Paginaweb ...............

Sede electronica .........

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

teatros fallas €tC .....cccoovveiiiiiii

Sugerencias para la mejora de la circulacion ..o
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccoeveieennen.

Sugerencias sobre denominacion de calles ..........ccccviiiiiiiininieeeen

Tramitacion administrativa

Tardanza en resolucion

Tributacion municipal y

Tardanza en actuacion MUNICIPAl ........ccoocieiiiiiie e

de expedientes ........cccoooiiiiii e

sanciones

Infracciones de trafico
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Multas

Tributos IBl .......cccne

Tributos IVTM

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado ..............
Alumbrado ..................
Bache en calzada .......
Deterioro demanda y su

Fuentes ornamentales

stitucion de mobiliario urbano ............ccceiiiiis

Supresion de barreras arquIteCtOniCas ..........ccocveieeririiiieie e

31

43

35

27

48

56

26
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10. Peticiones por distrito

Total Periodo

01. Ciutat Vella ......cccooieiiiiciece
02. L'EiXample ....ccooeieeieie e
03. EXtramurs  ........ocoooiiiiiiceeees
04. CampPanar .......ccccceeeeerieeiieeaieenee e aeeens
05. La Saidia ...ccceevrieieieiiseee e
06. El Pladel Real ........cccoooeviiiiiiiicieeee
07. L'Olivereta ......ccocevveviieeiienieeeeieeiees
08. PatraiX .....ccoeeveereiniieieeseenee e
09.JeSUS  ...oviiiiiiiiii
10. Quatre Carreres ..........cccceevveiiiiiiicinnnns
11. Poblats Maritims ..........ccccociiiiiiiine
12. Camins al Grau .......ccccoccvviiiiiiiiciies
13, AIGITOS e
14. Benimaclet ..o
15. RASCaANYA ...oooiiieiiiiiecieeeee e
16.Benicalap .....cccceoiriiiiee e
17. Pobles del Nord ...
18. Pobles de I'Oest ......cccceeiriiiiiiiiee
19. Pobles del Sud .......ccoooiiiiiiiiiiciee
20. Forade Valéncia .........ccccocvvvniieniennnne
En Dependencias Municipales .....................

No consta distrito ........ccccceeviiiiiiiiiiiiiee,

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella
1.1.LaSEU i

1.2.La Xerea ...ooccveieeeiiieiie e

69

65

80

88

79

71

44

99

86

45

33

51

39

24

24

78

145

Mismo periodo del
ejercicio anterior

100

125

115

69

48

92

81

75

69

127

89

84

71

56

48

66

13

23

26

0

65

144

Variacion interanual

-31,00%
-48,00%
-30,43%
27,54%
64,58%
-22,83%
-45,68%
41,33%
-8,70%
12,60%
11,24%
2,38%
-36,62%
-41,07%
6,25%
-40,91%
-7.69%
4,35%
-7,69%
#;Div/0!
20,00%

,69%
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5.3. Trinitat ..o 28
5.4. TOMOS  .eoviiiieieeiiee et 10
5.5.Sant Antoni  ...ccviiiiiii e 5
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  .eeeieeeiieeiieieeeee e 9
6.2. Mestalla 51
6.3. Jaume ROIg ....ccooviiiiiie 3
6.4. Ciutat Universitaria 8
07. L'Olivereta
7.1.Nou MOIEeS ....oovviiiiiiiiiiiiceee e 29

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 16 de 19

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 13
DE DESEMBRE DE 2023/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 83
SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

26/01/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

3
z
9 7.2. SOtEINES oo 2
X =
8 8 7.3. Tres FOrques .......ccevveneeienieeeeiee e 9
z o
2 > 75.LaLIUM oo 4
=
%]
g g 08. Patraix
w
o 8.4, PaaIX .ovooreeeerees e 33
v <
o2 8.2, SANLISIArE .ocovveverrerrivnsierrcennee 13
2 x
g u 8.3. Varade Quart ..o 15
e}
% Z 8.4.SaffaNar ....occocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 37
X <
>~ 2 8.5. Favara ... 8
2 g ,
‘é % 09. Jesus
GE) 5 9.1. La Raiosa 19
g <
s T 9.2. L'Hort de Senabre .........cccccoeererurrriecnnn. 14
5 Q
- © 9.3. La Creu Coberta 6
9.4. Sant Marcel'li ....c.ccooiiiii 17
9.5. CamiReal ....ccooviiieiice s 7
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ......ccoviiiiieiieeceeeee 24
10.2. EN COrtS  .voviiiiieee e 24
10.3. Malilla ..ocveeeeeeeeeeee e 53
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........ccccoeevieens 4
10.5. NaRovella ......ccoooviiiiiiiiieeeeen 17
10.6. LaPunta ....ccoooiiiiie 8
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 13
11. Poblats Maritims
111 EILGrau e 17
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 37
11.3. La Malva-rosa .......ccccccceviivieiiiecnniinenne 27
11.4.Beterd ..o 13
11.5. Natzaret .....coooevviiii e, 5
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 24

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 17 de 19

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 13
DE DESEMBRE DE 2023/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 84
SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL | HILARIO LLAVADOR CISTERNES 26/01/2024 [ACCVCA-120 16898817903173673250
DEL PLE 2988532410590347135




2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

3
z
9 122 AIDOTS oo 22
X =
Q8 12.3. La Creu del Grau .............ooooveeveeee.. 16
z o
2 5 12.4. Cami FONAO  .veoveveveeeeceeeereseeen. 8
z 5
2 z 12.5. PENYA-TOJA ceoevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaa 16
z u »
¥ @ 13. Algirés
L <
f; (E) 13.1. L'llla Perduda ......cccoovvvieiiiiciciee 14
2 . .
s L;J 13.2. Ciutat Jardi ....ccoccoeveieiiieeeeee e 12
2 0o .
% Z 13.3. LAMIStat .o.oooeeeceeececeeeee e 13
X < .
~ > 13.4. LaBega Baixa ......ccccceviiiiiiiiiiiniieeis 3
== g
i
F s 13.5. La Carrasca .....cccccceeeeeeeiiieieeeeeeeeinenn 3
53
E 5 14. Benimaclet
3 = .
s T 14.1. Benimaclet .......cccoovevnenicneicnees 31
5 Q
- © 14.2. Camide Vera .......cccoeeeeeevererennnnn. 2
15. Rascanya
15.1. OrTiOIS oo 15
15.2. Torrefiel oo 25
15.3. Sant LIoreng ......ccoeoveiieiieie s 11
16. Benicalap
16.1. Benicalap .....ccccooiiiiiiiiie 36
16.2. Ciutat Fallera ........ccoooveiiiiiiieeeee 3
17. Pobles del Nord
17.3. Carpesa ...oocoeeveeiiieiieee e 1
17.6. Massarrojos 8
17.7.BOrbotd ..o 3
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......ccccooiiiiiiiiici 17
18.2. Beniferri ...covoeieeeeee e 7
19. Pobles del Sud
19.2. El Castellar-I'Oliverar .........cccccceeveennee. 7
19.3. PIN€dO  .eeiiiiiei e 2

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 18 de 19

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 13
DE DESEMBRE DE 2023/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 85
SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

26/01/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




20. Fora de Valéncia

En Dependencias Municipales

No consta distrito

<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: Hef7 kQWg MXg3 greK tWKS MnbN ZGk

19.4. El Saler .....ccooevvvennns
19.5. El Palmar ........ccccccceee
19.6. El Perellonet ...............
19.7. LaTorre ......ccceeeennee.

19.8. Faitanar ........cccocvvnene

20.99. Fora de Valencia .......

En Dependencias Municipales

No consta barrio ..................

Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 19 de 19

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESS O ORDINARIA DE 13
DE DESEMBRE DE 2023/ COMIS ON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES- ACTADELA 86
SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023

Signat electronicament per:

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

26/01/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




Id. document: Hef7 kQWg MXg3 greK tWKS MnbN ZGk:

<
Q
Z
O
i
'—
3]
w
—
w
=)
w
)
=
w
w
-
2]
<
o
w
x
w
>
(@]
z
e
<
=
'_
<
>
x
(@]
T8
Z
<
o
(o]
o

Signat electronicament per:

% AJUNTAMENT
DE VALENCIA

AJUNTAMENT DE VALENCIA

TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

INFORME
D’ACTUACIONS

DE L1 AL 31 D’OCTUBRE DE 2023

1 9 EEE
F e

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS

AMB EL DEFENSOR DEL PUEBLO | EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECI AL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS- ACTADE LA SESSO ORDINARIA DE 13
DE DESEMBRE DE 2023 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADELA 87
SESION ORDINARIA DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. seérie cert

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE - SECRETARIA GENERAL |
DEL PLE

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

26/01/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: Hef7 kQWg MXg3 greK tWKS MnbN ZGk

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

&
175, AJUNTAMENT
£ DE VALENCIA

TRANSPARENCIA, INFORMACIO ol
I DEFENSA DE LA CIUTADANIA L oS D

CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 d'octubre de 2023

{NDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels segiients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correcci6 d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.

d) Escrits del Defensor del Pueblo.

e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

Cada queixa o suggeriment pot donar lloc a més d'una peticié depenent de les que
esta continga, per exemple, si el ciutada es queixa de falta de neteja i de falta d'il-luminacio
en una zona, es comptabilitzen com dues peticions.

En el periode de I'1 al 31 d'octubre de 2023, s'han rebut un total de 1.446 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb |'exercici anterior (1/10/2022 a 31/10/2022).

La Graella 1 recull la comparativa del periode a que es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2022, aixi com la variacié interanual, en percentatge, que es
produeix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existeixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en l'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigeix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requereixen
acreditacio i signatura.

d)

Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb |'exercici anterior (01/10/2022 a 31/10/2022).

La Graella 2 recull la comparativa del periode a que es refereix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produeix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant el mes d'octubre de 2023 als
quals es refereix I'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes d'octubre, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacio d'estos.

S'ha realitzat 1.590 trasllats a Servicis i 60 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.

La graella 5 ofereix informacio dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nimero com en percentatge.

El present informe s'ha realitzat conforme a la nova estructura del Govern municipal
i comprén les noves Arees i Delegacions en les quals s'organitza.
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6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 417 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 243 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 139 trasllats i la Delegacid
d'Espai Public 22 i la Delegacié de Comerg i Mercats 13 trasllats.

Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 324 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 285 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 36 i
la Delegacié de Cementeris i Serveis Funeraris31.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 245 trasllats,
sent 226 de la Delegacid de Parcs i Jardins, 17 de la Delegaci6 de Platges i 2 de la Delegacid
de Devesa Albufera.

Igualment, I'Area d'Urbanisme , Habitatge i Llicéncies amb 150 trasllats, dins d'ella
la Delegacid de Gestié d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 101 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 37, la delegacié de Planificacio i Gestid
Urbana 7 i la de Delegacié d'Habitatge 5 trasllats.

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigeix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

El Area de Seguretat i Mobilitat amb 13 peticions d'informe, dins d'ella la Delegacié
de Policia Local ha rebut 8 peticions, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 3, la Delegacié de
Comerg i Mercats 1 i la Delegacié d'Espai Public 1.

L'Area de Patrimoni i Recursos Humans i Técnics, amb 10 peticions d'informe, i dins
d'ella, la Delegacio de Recursos Humans ha rebut 7 i la Delegacié de Serveis Centrals Técnics
3 peticions

L'Area de Benestar Social, amb 7 peticions d'informe, sent totes elles de la
Delegacio de Serveis Socials.

L'Area de Parcs i Jardins, amb 7 peticions d'informe, sent 6 de la Delegacié de Parcs
i Jardins, i 1 de la Delegacid de Platges.

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicéncies, amb 7 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats ha rebut 4, la Delegacié de Planificacio i
Gestié Urbana 2 peticions i la Delegacié d'Habitatge 1.
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7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,

excepte els quals es relacionen a continuacio:

- Arquitectura i Serveis Centrals Técnics (ha contestat 0 de 3 sol-licituds).

- Policia Local (ha contestat 2 de 8 sol-licituds).

- Mobilitat Sostenible (ha contestat 1 de 3 sol-licituds).

- Llicencies Urbanistiques i Mant. d’Infraestr. (ha contestat 1 de 2 sol-licituds).
- 0.A. m. Fundaci6 Esportiva Municipal (ha contestat 2 de 3 sol-licituds).

- Educacio (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Contaminacid Acustica (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

- Coordinacié d'Obres Publiques i Manten. (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).

Relacié dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit son:

Secretaria General / OAM Parcs i Jardins / Gesti6é Sostenible de Residus Urbans.

8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han

produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es refereixen a:

Serveis de neteja en via publica (272)

Serveis Prestats en via publica (244)

Serveis de jardineria (206)

Via publica reparacié de deficiéncies (166)
Suggeriments per a la millora de la ciutat (112)
Senyalitzacio viaria (80)

Discrepancies amb actuacions municipals (71)

Contaminacio Acustica (65)
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9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

- Major actuacié per part de la Policia Local (148).
- Parcs i Jardins deficiéncies (146).

- Deficient neteja en la via publica (144).

- Poda d'arbres (60).

- Sot en calgcada (56).

- Plagues (50).

- Enllumenat (48).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (43).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

D

En esta graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els

seglients:

- Quatre Carreres amb 143 peticions.

- Patraix amb 106 peticions.

- Poblats Maritims amb 99 peticions.

- Campanar amb 88 peticions.

- Camins al Grau amb 86 peticions.

- Extramurs amb 80 peticions.

- La Saidia amb 79 peticions.

- El Pla del Real amb 71 peticions.

- Ciutat Vella amb 69 peticions.

- L’Eixample amb 65 peticions.

- Jesus amb 63 peticions
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11. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI

- Malilla (Quatre Carreres) amb 53 peticions.
- Mestalla (Pla del Real) amb 51 peticions.

- Campanar (Campanar) amb 44 peticions.

- Safranar (Patraix) amb 37 peticions.
- Benicalap (Benicalap) amb 36 peticions.
- Patraix (Patraix) amb 33 peticions.

- La Petxina (Extramurs) amb 32 peticions.

- Russafa (L'Eixample) amb 31 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 31 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 31 peticions.

ANNEX

@

- El Cabanyal-El Canyamelar (Poblats Maritims) amb 37 peticions.

D

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

A més de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de I'inici de I'any 2023

son:

Gener 1.146
Febrer 1.065
Marg 1.218
Abril 1.153
Maig 1.527
Juny 1.095
Juliol 1.203
Agost 886
Setembre 1.363
Octubre 1.446

INCIDENCIES VIA PUBLICA

Incorporem a continuacid, en compliment de I'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
graella d'Incidencies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 01/10/2023 a 31/10/2023. (Informacié remesa pel
Servici de Tecnologies de la Informacid i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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% § Fechas: 01/10/2023 - 31/10/2023
L
3 2 Octubre
% "L:j Registradas por:
;04) E‘ APP 1.863
o O WEB 2.913
g &
2 g Dirigidas a:
g’ g Ser. Jardineria - Desde APP 374
9‘ ;-:’ Ser. Jardineria - Res.APP 184
> Ser. Jardineria - Desde Web 211
% 'E Ser. Jardineria - Res.Web 128
T Ser. Movilidad - Desde APP 101
2 ; Ser. Movilidad - Res.APP 46
§ P Ser. Movilidad - Desde Web 31
T o Ser. Movilidad - Res.Web 14
3 8 Ser. Sanidad - Desde APP 83
Ser. Sanidad - Res.APP 75
Ser. Sanidad - Desde Web 43
Ser. Sanidad - Res.Web 36
Ser. Alumbrado - Desde APP 219
Ser. Alumbrado - Res.APP 123
Ser. Alumbrado - Desde Web 105
Ser. Alumbrado - Res.Web 50
Ser. Limpieza - Desde APP 653
Ser. Limpieza - Res.APP 442
Ser. Limpieza - Desde Web 2.506
Ser. Limpieza - Res.Web 1.645
Por email - Desde APP 431
Por email - Desde Web 17
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP -
Otros - Res.APP -
Otros - Desde Web -
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP 1
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 2.335
Recogida de enseres - Res.Web 1.526
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1. Peticions segons tipus

Total Periode

Queixa 220
Suggeriment 1.188
Sindic 28
Defensor 8
Altres 2

Total: 1.446

Desglose Sindic/Defensor

Total Periode

Sindic
Inici 13
Recomanacio/Suggeriment 7
Altres (tancaments, requeriments, ...) 8
Defensor
Inici 1
Altres (tancaments, requeriments, ...) 7

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Total Periode

Registre d'entrada 17
Seu electronica 249
Telefonica 7
Web 1.173

Total: 1.446

Mateix periode de
I'exercici anterior

120
1.423
40

3

0
1.586

Mateix periode de
I'exercici anterior

16
11
13

Mateix periode de
I'exercici anterior

25
138
17
1.406
1.586

Del 01/10/2023 al 31/10/2023

Variacié interanual

83,33%
-16,51%
-30,00%
166,67%

-8,8%

Variaci¢ interanual

-18,75%
-36,36%
-38,46%

0,00%
250,00%

Variaci¢ interanual

-32,00%
80,43%
-58,82%
-16,57%
-8,8%
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Distribucid per canal d'entrada

3. Peticions del periode per mesos

Octubre ......cccovvviiieeeceeee

...................... 1.446

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Octubre .....occovieiiieieeieeee

Total

.............................................. 1.651

60

Trasllats Informes Contest.

44 (73,3%)
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[ 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
g E Total  Trasllats Informes  Contest.
;C) é ALCALDIA oo 20 17 2 2(100,0%)
Q E BENESTAR SOCIAL 69 62 7 7 (100,0%)
z 'g CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES  ....oooiviiiciiiiieine 47 45 2 1(50,0%)
% é FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  .....ooiiiiiieiceeece e 85 85 0 0(-)
:U E HISENDA | PARTICIPACIO ..o 56 51 5 5(100,0%)
i g ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS ..o 114 109 5 4 (80,0%)
é ;Z-:/ PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS .......cccoiiiiiiiiiccicce 252 245 7 6 (85,7%)
% E PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS .....ooovoiriirieninen. 95 85 10 7 (70,0%)
"IE' % RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA ........cc........ 326 324 2 2 (100,0%)
“E-’ g SEGURETAT I MOBILITAT oo 430 417 13 5 (38,5%)
§ <_E URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES  ...coioiiiiieceesecieceseiseenens 157 150 7 5 (71,4%)
; § Total d'Enviaments 1.651 1590 60 44 (73,3%)

N EALCALDIA
Distribucié per Arees
B BENESTARSOCIAL

[J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CIFAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

M HISENDA | PARTICIPACIO

[ ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

B PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

I PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS,

M RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
[ SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.
ALCALDIA
ALCALDIA o 13 10 2 2(100,0%)
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 6 6 0 0(-)
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TURISME ..o s
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS  .....ccooiiirccec e
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT

EDUCACIO ..ot

ESPORTS ..o
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES I TRADICIONS ...

MAJORS ..o

SANITAT I CONSUM ...
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS ......ccociiiiiiiiicicieee

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL .............

TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ..o
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA ...

PARCS I JARDINS ..o

PLATGES ..o
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU ..o

PATRIMONI e

RECURSOS HUMANS ...

SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .....................

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ...

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS  .........cccoovee

SEGURETAT | MOBILITAT

¥ DE VALENCIA

62

38

26

109

226

36

285

0()

7 7(100,0%)

1 1(100,0%)

1 0 (0,0%)
0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

3 3(100,0%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

5 4 (80,0%)

0()

6  6(100,0%)

1 0 (0,0%)
0 0()
0 0()

7 7(100,0%)

3 0 (0,0%)
0 0()
0 0()

2 2(100,0%)
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COMERG I MERCATS ... 14
ESPAIPUBLIC ..o 23
MOBILITAT oot 142
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ..o 251

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 103

HABITATGE ..o

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 41

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA .....cocoovveveeennn.

22

139

243

101

37

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)

3 1
8 2
2 1

(33,3%)
(25,0%)

(50,0%)

1 1 (100,0%)

4 3

(75,0%)

0()

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA
OFICINA DE LA DELEGACIO DE LA PROTECCIO DE D
SECRETARIA GENERAL ....c.ccooiiiiiiiiceccce
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT ..o
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA
TURISME

TURISME | INTERNACIONALITZACIO ....cooviiiinne.

Subtotal d'Area
BENESTAR SOCIAL

SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ...c.coovviriiine.

Subtotal d'Area
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS
ACCIO CULTURAL ..o
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o
RECURSOS CULTURALS ...

Total

Trasllats Informes Contest.

62
62

13

10
1"

1 (100,0%)
0(-)
1 (100,0%)

0()
0()

0(-)
2 (100,0%)

7 (100,0%)
7 (100,0%)

0()
0()
1(100,0%)
0()
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EDUCACIO

EDUCACIO .o 3
ESPORTS

ESPORTS oot 5

Subtotal d'Area 47
FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FESTES | TRADICIONS

CULTURAFESTIVA e 12
MAJORS
ENVELLIMENT ACTIU ..o 1

SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 72

Subtotal d'Area 85
HISENDA | PARTICIPACIO

HISENDA | PRESSUPOSTOS

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............... 8
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATSECO 4
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 3
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .o 1
TRESORERIA ... 1

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO  ...ovviiieieeee s 1"
POBLES DE VALENCIA ..o 1
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 1
PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT ......... 2
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ...oovvveieeeceeee. 24

Subtotal d'Area 56
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA
EMT-INCIAENCIES  ..ooviiieiieiiieee e 25
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIVAMU 38
ORGANISME AUTONOM JUNTA CENTRAL FALLERA 6
ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIODIVE 43

45

12

72
85

w O

24
51

24
35

42

o O O O w

-

o W

0 (0,0%)

0()
1 (50,0%)

3(100,0%)
0()
0()
0()
0()

1 (100,0%)
0(-)

0()

1 (100,0%)
0(-)

5 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (66,7%)
0(-)

1 (100,0%)
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2 AJUNTAMENT
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ORGANISME AUTONOM UNIVERSITAT POPULAR ... 2

Subtotal d'Area 114
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 2
PARCS | JARDINS

JARDINERIA SOSTENIBLE .....ccooiiiiiiiiiiiccie, 232
PLATGES

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (CONTA 17
PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (PLATG 1

Subtotal d'Area 252
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 3
PATRIMONI
PATRIMONI s 4

RECURSOS HUMANS

PERSONAL ..o 25
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 63

Subtotal d'Area 95
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS ..........ccccoevenee 3
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 36
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 287

Subtotal d'Area 326
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERGC | MERCATS

COMERGC | ABASTIMENT .o 14
ESPAI PUBLIC
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 23

109

226

16

245

18

60
85

36

285

324

13

22

0()

4 (80,0%)

0()

6 (100,0%)

0 (0,0%)

0(-)
6 (85,7%)

7 (100,0%)

0 (0,0%)

7 (70,0%)

0()

0()

2 (100,0%)

2 (100,0%)

1 (100,0%)

1(100,0%)
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MOBILITAT

MOBILITAT SOSTENIBLE ..o 142
POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIALOCAL ..o 251

Subtotal d'Area 430
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 100

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 3
HABITATGE
HABITATGE ..o 6

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS
ACTIVITATS
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 17

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC | PROGRAMACIO .. 1
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 3
PLANEJAMENT .o 2

PROJECTES URBANS

Subtotal d'Area 157

139

243
417

99

22
15

1
3
2
1

150

N

o o o o

7

1(33,3%)

2 (25,0%)

5(38,5%)

0(0,0%)

1 (100,0%)

1 (100,0%)

2 (100,0%)
1 (50,0%)

5(71,4%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

No Contestats

Fora de

<=10dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
GABINET D'ALCALDIA ... 0
SECRETARIA GENERAL  ....cooviiiiiiicicicicee 1
BENESTAR SOCIAL
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......cccoovuenee. 4

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 0
EDUCACIO .o 0
HISENDA | PARTICIPACIO

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ...... 2

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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DESCENTRALITZACIO

EMT-Incidéncies ........

PERSONAL ................

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERN OBERT 0

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO ESPORTIV 1

ORGANISME AUTONOM PARCS, JARDINS | BIO 1
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

JARDINERIA SOSTENIBLE  ...cooveeovieerrins 5

PLATGES, QUALITAT ACUSTICA | DE L'AIRE (C 0

PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0

RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS I N 2

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | ABASTIMENT ..o 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 0
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....ovvooiiirrens 0
POLICIA LOCAL .o 0

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 0

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 0
HABITATGE ..o 0
ACTIVITATS e 1

LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 0

Total d'Enviaments 19

1

1

20

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
1 1
0 1
0 0
1 0
0 0
0 0
5 2
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DE VALE

g
z
[ 8. Peticions per tema
8 % Total Periode
123 g AGraiments  .....occooiiii e 19
= & AIIES oot 16
% g Atencié Personal Municipal ..........cccccccoiiiinnen. 50
; g Contaminacié acustica .........cccccoceeeveiencneennne. 65
£ 3 COVIA-19 oo 0
:;1 5 Discrepancies amb actuacions municipals ....... 71
= 4 Distint ambit competencial .............cccccccceveene... 13
g % Esdeveniments ... 9
,‘f <’>: Organismes autdNoMS  ........ccccceereeeieeeneeneennns 60
L B Politica liNgUistica ........cccocooeeveiriiiceicicieein 3
4:%' % Senyalitzacio VIiaria ............cccoceeiieieiereieeinns 80
E 5 Servicis de jardineria .............. 206
§ g Servicis de neteja en la via publica 272
; é Servicis prestats en via publica 244
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 112
Tramitacio administrativa ...........cccccoiveinnne 53
Tributacié municipal i sancions ..........c.cccceeeneen. 7
Via publica reparacié de deficiencies ................ 166

Distribucio tematica

AJUNTAMENT

NCIA

Mateix periode de

I'exercici anterior

24
7
56
87
0
91
14
13
92
4
115
154
237
271
154
57
9
201

Variacié interanual

-20,83%
128,57%
-10,71%
-25,29%
#iNum!
-21,98%
-7,14%
-30,77%
-34,78%
-25,00%
-30,43%
33,77%
14,77%
-9,96%
-27,27%
-7,02%
-22,22%
-17,41%

@ Agraiments
M Altres

[ Contaminacié acustica

O Atencié Personal Municipal

M Discrepancies amb act

M Esdeveniments

O Organismes autonoms
M Politica lingiiistica

M Senyalitzaci6 viaria

O Servicisde jardineria

M Servicis prestats en via

@ Distint ambit competencial

O Servicisde netejaen laviapablica

publica

W Suggeriments per alamillorade laciutat
M Tramitacié administrativa
M Tributacié municipal i sancions

[ Viapublicareparaci6 de deficiencies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGraiMENTS .o
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ..........ccccooviieiiiiiiiiecnes
Personal MUNICIPal .......ooiieiiiie e
Altres

ATES e et s

Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

AFES e e
Atencid en bIblIOtEqUES  .......c.ooiiiiiiii e
Atencid personal de Servicis SOCIalS .........ccccoviiiiiiiiciic
CeNtres ESPOMtIUS  ...veiieiiiie ettt
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ............ccccccoviiiiiciinns

Gestio tribULANA  ......eiei e

Contaminacio acustica

Activitats molésties i denUNCIes ..ot
Aire condicionat partiCulars ...........ccoceeiiiiieniiiie e
AVIONS e
BOtellot ..o
Casals fallerS  .....oooiiiiiiee s
Entre particulars VEINAIS .........cccciiiiiiiiiii e
Esdeveniments pUDIICS  .........coooiiiiiiiiiei e
Moleésties servicis de Neteja .........cccocviiiiiieiii i
ODbreS PriVAAES  ..viiiiiiieeiiiiec ettt et
Per Obres MuniCipalS  .......ooiiiireieiieee et

TaAUIES 1 CAAIMES ..ot

22
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Transit de VENICIES  ....oooiiiiiiii e

Discrepancies amb actuacions municipals

Compliment d'ordenNanCes .........ccoooiiiieiienee e
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics .........c.cccceeeiiiiiiniiiiiicce
ODbres MUNICIPAIS  ....oiueiiiiciieiee e
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...oviiiiiiiii it
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies .....
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (ruines) ..........ccccocvviiiiiiiiicicins
SEIVICIS SOCIAIS  ....oiiiiiiii it
SUDVENCIONS 0 @JUAES ...t

Distint ambit competencial

Altra administracio o institucié

CiVIl 0 PENAIL .
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  ...c.eiiiiiiieiee ittt

CONCEMS .ttt ettt

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ..........cccccooiiiiiincncn,

Falles ..o

Organismes autonoms

EMT-INCIENCIES ..ot

Fundacié Esportiva MUnicipal .........ccccovoiiiiiiiciicice e

Junta Central Fallera .........ccccooiiiiiiii e

Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Universitat POPUIAr .........oooiiii e
Politica linguistica

Castella

Senvyalitzacié viaria

Bol-lards i portatestos ..o
CarTil DICH .

EStacions ValenbiSi ........cccooiiiiiiiiiiiie e

40

22

16
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T2 =1 o SRS

Senyalitzacio horitzontal ..........occooiiiiii e
Senyalitzacio vertical ...,
Z0NADIAaVA ..o
ZON@ TArONJA  eeieiiiii ettt

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiEncies ..o

POda d'arbresS ..o e

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica .........ccocoeiiiiiiiiiii e
Contenidors canvi ubicacié

Contenidors deficient @stat ..o
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Deficient neteja en la via publica
Excrements animals domestics ...........ccoociiiiiiiiiiiiii
Solars i edificis en deficient estat de neteja
Suggeriments per a la neteja en la via publica ..........cccocceiiiiiiiiiiene

Vehicles abandonats

Servicis prestats en via publica

Autoritzacié de taules i cadires ..o
GOITEIES .
INAIGENES ..o
Major actuacio per part de Policia Local .........ccccceeiiiiiiiiiiiieiec e
Mesures contra excrements animals domestics .........cccccocvvviiiiciicneenn.
[ =T U1 RS
Platges iNCIAENCIES  ....oc.eiiiiiiiiie e

ValENDIST ...

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEMaNda ........ccocceiiiiiiiie e
Ciclistes MOIBSHES  ....ooueieiiiiieiice s
Demanda de parcs i Jardins .......ccoocoiiiienie e

Desperfectes en patrimoni histOric ...........cocoveiieiiiiiiiiice e
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Tramitacié administrativa

Lavabos publics ................
Paginaweb ...

Seu electronica ...
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Suggeriments concerts teatres falles €tC ..o
Suggeriments per a la millora de la circulacio .............cccocoeviniiiicncie
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........cccccooeienins

Suggeriments sobre denominacio de Carrers ..........cccoceeeerieeieeneesennnen,

Tardanga en actuacid MUNICIPal .......cccviiiiiiiciee e
Tardanga en resolucio d'expedients .........coccoiriiiiieiie e

Tributacié municipal i sancions
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Multes

Tributs IBl ..o

Tributs IVTM

Infraccions de transit ........

Via publica reparacié de deficiéncies

Clavegueram ...........c........

Clot en calgada .................

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba .............ccooceeenien.

Enllumenat .........cccoeeeenen.

Fonts ornamentals ............

Supressid de barreres arquitectdNiQUES ..........cccovveeieriiiiiieieesee e

31

43

35

27

56

26

48
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10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ......ccoeieiiciiciceecee,
02. L'Eixample ....ccooieeeiieieeeee e
03. EXtramurs  ........cccoooiiiiiiiece s
04. CampPanar .......ccccceeeeeeeeeieeaeeneeneeaeeens
05. La Saidia ....ccceeerieieieiieeee e
06. El Pladel Real ........cccoooeiiiiiiiiicieee
07. L'Olivereta ......ccoceveveiieiienieieeieesees
08. PatraiX .....ccoeeveereiiiieiieseeneeere e
09.JeSUS .ot
10. Quatre Carreres ..........ccoceveeviiiiieinens
11. Poblats Maritims ..........cccocniiiiiiine
12. Camins al Grau .......ccccoccvviiiiiiiiiciies
13, AIGITOS e
14. Benimaclet ..o
15. RASCaANYA ...ooiieieiiiiie e
16.Benicalap ......cocceioriiiiiee e,
17. Pobles del Nord ...
18. Pobles de I'Oest ......cccceeiriiviciiiiiie
19. Pobles del Sud .......ccoooiiiiiiiiiiciee
20. Forade Valéncia .........ccccocvvvniieniennnne
En Dependéncies Municipals ............cccccc....

No hi consta districte ..........cccooveiiiiiiiiiinns

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella
1.1.LaSEU i

1.2.La Xerea ...ooccveieeeiiieiie e

69

65

80

88

79

71

44

99

86

45

33

51

39

24

24

Mateix periode de
I'exercici anterior

100

125

115

69

48

92

81

75

69

127

89

84

71

56

48

66

13

23

26

65

144

Variaci¢ interanual

-31,00%
-48,00%
-30,43%
27,54%
64,58%
-22,83%
-45,68%
41,33%
-8,70%
12,60%
11,24%
2,38%
-36,62%
-41,07%
6,25%
-40,91%
-7.69%
4,35%
-7,69%
#;Div/0!
20,00%

,69%
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3
z
9 1.3.EICarme oo 12
ZYD =
N ST = 8
z o
2 o 1.5. EIMErCat ...o.oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeon. 9
z 5
2 z 1.6. Sant FrancesC ......cccceeveveveeeceeeeerernnn 18
2 w
; o 02. L'Eixample
L <
o2 21 RUSSAMA oovoevnevrrneessconsnescnscn 31
2 x
2 g 2.2.EI Pladel REMEI ....oreerrerereceevveceinnnns 15
e} .
% Z 2.3.Gran Via coooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 19
X <
% E 03. Extramurs
T <
T 5 3.1 EIBOtanIiC oo 9
c
(e}
GE; 5 3.2. La Roqueta 8
8 <
s T 3.3. La PetXing ....cccoveuvevieirnieeinieenees 32
5 Q
- © 3.4, ArfanCapins  ........cccceeeveveueeeeeeeeeeeeeeeens 31
04. Campanar
4.1, Campanar .....cccocceeneeniee e 44
4.2 LesTendetes ...ccccoevviiviiiiiiiiieeiiee 14
4.3.ElCalvari ...cccccoovieieeeeee e 2
4.4.8ant Pau ... 28
05. La Saidia
5.1. Marxalenes .......ccccoooiiiiiiiiiieeees 27
5.2. MOrvedre .....ocoeieiiieeee e 9
5.3. Trinitat ..o 28
5.4. TOMOS  .eoviiiieieeiiee et 10
5.5.Sant Antoni  ...ccviiiiiii e 5
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO  .eeeieeeiieeiieieeeee e 9
6.2. Mestalla 51
6.3. Jaume ROIg ....ccooviiiiiie 3
6.4. Ciutat Universitaria 8
07. L'Olivereta
7.1.Nou MOIEeS ....oovviiiiiiiiiiiiceee e 29
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3
z
9 7.2. SOtEINES oo 2
X =
8 8 7.3. Tres FOrques .......ccevveneeienieeeeiee e 9
z o
2 > 75.LaLIUM oo 4
=
%]
g g 08. Patraix
w
o 8.4, PaaIX .ovooreeeerees e 33
v <
o2 8.2, SANLISIArE .ocovveverrerrivnsierrcennee 13
2 x
g u 8.3. Varade Quart ..o 15
e}
% Z 8.4.SaffaNar ....occocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 37
X <
>~ 2 8.5. Favara ... 8
2 g ,
‘é % 09. Jesus
GE) 5 9.1. La Raiosa 19
g <
s T 9.2. L'Hort de Senabre .........cccccoeererurrriecnnn. 14
5 Q
- © 9.3. La Creu Coberta 6
9.4. Sant Marcel'li ....c.ccooiiiii 17
9.5. CamiReal ....ccooviiieiice s 7
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet ......ccoviiiiieiieeceeeee 24
10.2. EN COrtS  .voviiiiieee e 24
10.3. Malilla ..ocveeeeeeeeeeee e 53
10.4. Fonteta de Sant Lluis ..........ccccoeevieens 4
10.5. NaRovella ......ccoooviiiiiiiiieeeeen 17
10.6. LaPunta ....ccoooiiiiie 8
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 13
11. Poblats Maritims
111 EILGrau e 17
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 37
11.3. La Malva-rosa .......ccccccceviivieiiiecnniinenne 27
11.4.Beterd ..o 13
11.5. Natzaret .....coooevviiii e, 5
12. Camins al Grau
12.1. Aiora 24
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3
z
9 122 AIDOTS oo 22
X =
Q8 12.3. La Creu del Grau .............ooooveeveeee.. 16
z o
2 5 12.4. Cami FONAO  .veoveveveeeeceeeereseeen. 8
z 5
2 z 12.5. PENYA-TOJA ceoevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaa 16
z u »
¥ @ 13. Algirés
L <
f; (E) 13.1. L'llla Perduda ......cccoovvvieiiiiciciee 14
2 . .
s L;J 13.2. Ciutat Jardi ....ccoccoeveieiiieeeeee e 12
2 0o .
% Z 13.3. LAMIStat .o.oooeeeceeececeeeee e 13
X < .
~ > 13.4. LaBega Baixa ......ccccceviiiiiiiiiiiniieeis 3
== g
i
F s 13.5. La Carrasca .....cccccceeeeeeeiiieieeeeeeeeinenn 3
53
E 5 14. Benimaclet
3 = .
s T 14.1. Benimaclet .......cccoovevnenicneicnees 31
5 Q
- © 14.2. Camide Vera .......cccoeeeeeevererennnnn. 2
15. Rascanya
15.1. OrTiOIS oo 15
15.2. Torrefiel oo 25
15.3. Sant LIoreng ......ccoeoveiieiieie s 11
16. Benicalap
16.1. Benicalap .....ccccooiiiiiiiiie 36
16.2. Ciutat Fallera ........ccoooveiiiiiiieeeee 3
17. Pobles del Nord
17.3. Carpesa ...oocoeeveeiiieiieee e 1
17.6. Massarrojos 8
17.7.BOrbotd ..o 3
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......ccccooiiiiiiiiici 17
18.2. Beniferri ...covoeieeeeee e 7
19. Pobles del Sud
19.2. El Castellar-I'Oliverar .........cccccceeveennee. 7
19.3. PIN€dO  .eeiiiiiei e 2
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20. Fora de Valéncia

En Dependéncies Municipals

No hi consta districte
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19.4. El Saler ......ccccocvvvenene
19.5. El Palmar ........c..cc.....
19.6. El Perellonet ...............
19.7. LaTorre ......ccceeiens

19.8. Faitanar ........cccoceeeeee.

20.99. Fora de Valéncia ......

En Dependeéncies Municipals

No hi consta barri ...............

Wiy
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4 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

ASSUMPTE / ASUNTO:

PRECS| PREGUNTES

RUEGOSY PREGUNTAS

El Sr. presidente responde a las dos preguntes formuladas por € Sr. P Fuset en la Comisién
anterior y que se transcriben a continuacion (que ha facilitado a secretario por escrito el
presidente):

1 En cuanto a la pregunta sobre el retraso en la entrega de los informes mensuales, parala
comision de diciembre se han enviado los informes de septiembre y octubre por 1o que ya nos
hemos puesto a dia.

2 En relacion alaintegracion en la APP y web de las incidencias relativas a las materias
de competencia del Ciclo Integral del Aguay Ocoval, se ha consultado con € SerTic que es €l
Servicio competente para realizar las integraciones y nos ha trasladado que se esta trabajando en
ello con la colaboracion de ambos Servicios.
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Con respecto a Ciclo Integral del Agua, solo falta las fotos definiendo los tipos de
incidencia
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-El Sr. Pere Fuset recuerda que también pregunté sobre el cuadro de mando de
sugerencias. El Sr. presidente indica que se compromete a responder en la proxima Comision.

I, com que no hi ha més assumptes a tractar, ales 13 horesi 45 minuts la presidéncia alca
la sessio, de la qual s'estén la present acta que firma el Sr. president i que jo, €l secretari,
certifique.
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