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COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS -
ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DEL DIA 17 DE JULIOL DE 2024 / COMISION
PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL DIA 17 DE JULIO DE 2024

En la Salade Comissions || del pati B, 2n pisde |’ edifici de |’ Antiga Fabrica de Tabacs en
C/Amadeu de Savoia 11, sent les 9 hores i 15 minuts del dia 17 de juliol de 2024 amb la
presidénciadel Sr. Juan Carlos Caballero Montafiés es va reunir en sessié ordinaria, la Comissio
Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions, ala qual assistixen els seus components: el
Sr. Carlos Luis Mundina GOmez, la Sra. Elisa Valia Cotanda, el Sr. Jesus Carbonell Aguilar, €
Sr. Sergi Campillo Fernandez en substitucié de la Sra. Lluisa Notario Villanuevai la Sra. Cecilia
Carmen Herrero Camilleri; actua com a secretari, el Sr. Hilario Llavador Cisternes, secretari
generd i del Ple.

La Sra. Gloria Tello Company excusal’ assiténcia.

Oberta la sessi6 per la presidéncia es va entrar en I’ examen dels assumptes que figuren en
I’orde del dia, i esvan adoptant els acords seglents:
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1 \ RESULTAT / RESULTADO: APROVAT / APROBADO
ASSUMPTE / ASUNTO:

Aprovacio, si es el cas, del’actade la sessié anterior de data 19 de juliol de 2024.
Aprobacién, en su caso, del acta de la sesion anterior de fecha 19 de junio de 2024.

Pregunta el President si algun membre de la Comissié ha de formular alguna observacio a
I"acta de la sessio del 19 de juny de 2024, préviament distribuida amb la convocatoria. No hi ha
cap observacié i queda aprovada per unanimitat, d’'acord amb allo que s ha prescrit en I article
91 del ROF.

2 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-05656-2024-000008-00 ‘ PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

SECRETARIA: Donar compte de laincorporacié de Jests Carbonell Aguilar com a membre
titular en la Comissié Permanent Especial de Suggerimentsi Reclamacions.

SECRETARIA. Dar cuenta de la incorporacion de Jests Carbonell Aguilar como miembro
titular en la Comision Permanente Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

La Comison queda enterada de la modificacidn de la composicion de la Comisién
Pernamente Espeacial de Sugerenciasy Reclamaciones/ La Comissié queda assabentada de la
modificaci6 en la composicio de la ComissiOPermanent Especial de Suggerimentsii
Reclamacions, que estranscriu a continuacio:

"HECHOS

La Comision Permanente Especial de Sugerencias y Reclamaciones en la sesién
extraordinaria celebrada el 21 de septiembre de 2023 acordd la constitucion de la mismay la
designacion de sus miembros.

El Grupo Municipal Popular por medio de escrito presentado en el Registro del Pleno el
dia 4 de julio de 2024, comunica la sustitucidn, en la Comisién Permanente Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, de la vocal titular Sra. Rocio Gil Uncio por el Sr. Jests Carbonell
Aguilar como titular de la Comision Permanente Especial de Sugerenciasy Reclamaciones.

FETS

La Comissi6 Permanent Especial de Suggeriments i Reclamacions en la sessio
extraordinaria celebrada el 21 de setembre de 2023 va acordar la constitucio de la mateixa i la
designacio dels seus membres.

El Grup Municipal Popular per mitja d'escrit presentat en el Registre del Ple €l dia 4 de
juliol de 2024, comunica la substitucié, en la Comissié Permanent Especial de Suggeriments i
Reclamacions, de la vocal titular Sra. Rocio Gil Uncio per el S. Jesis Carbonell Aguilar com
titular de la Comissié Permanent Especial de Suggerimentsi Reclamacions.

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 17
DE JULIOL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA
SESION ORDINARIA DE 17 DE JULIO DE 2024
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FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Son de aplicacion el articulo 122. 3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril de Bases de Régimen
Local, y los articulos 90 y siguientes del Reglamento Organico del Pleno.

FONAMENTS DE DRET.

Son aplicable I'article 122. 3 dela Llei 7/1985, de 2 d'abril de Bases de Régim Local, i els
articles 90 i seglients del Reglament Organic del Ple.

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, sacorda: /
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:
ACUERDO

PRIMERO. Incorporar como Vocal titular a Sr. Jestis Carbonell Aguilar en representacion
del Grupo Municipal Popular en sustitucién de la Sra. Rocio Gil Uncio.

En consecuencia €l listado actualizado de los miembros de esta comision es €l siguiente:
Presidencia:
Juan Carlos Caballero Montaries
Vicepresidencias:
Primera: Carlos Luis Mundina Gomez
Segunda: Elisa Valia Cotanda
Vocalestitulares:
Jestis Carbonell Aguilar
GloriaTello Company
Lluisa Notario Villanueva
Cecilia Carmen Herrero Camilleri
Vocales suplentes:
Maria José Ferrer San Segundo
Marta Torrado de Castro
José Luis Moreno Maicas
COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 17

DE JULIOL DE 2024 / COMI SON PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - ACTADE LA
SESION ORDINARIA DE 17 DE JULIO DE 2024
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Carmen Luisa Robles Galindo
Sergi Campillo Fernandez
Javier Ismael Mateo Garcia

Juan Badenas Carpio

SEGUNDO: Dar cuenta de este acuerdo al Ayuntamiento Pleno

ACORD

PRIMER. Incorporar com a Vocal titular el S. Jesis Carbonell Aguilar en representacio
del Grup Municipal Popular en substitucio de la Sra. Rocio Gil Uncio.

En conseqliencia € llistat actualitzat dels membres d'esta comissio és el seglient:

Presidencia:
Juan Carlos Caballero Montaries
Vicepresidencies:
Primera: Carlos Luis Mundina Gomez
Segona: Elisa Valia Cotanda
Vocalstitulars:
Jests Carbonell Aguilar
Gloria Tello Company
Lluisa Notario Villanueva
Cecilia Carmen Herrero Camilleri
Vocals suplents:
Maria José Ferrer San Segundo
Marta Torrado de Castro
José Luis Moreno Maicas

Carmen Luisa Robles Galindo
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Sergi Campillo Fernandez

Javier Ismael Mateo Garcia

Juan Badenas Carpio

SEGON: Donar compte d'este acord a I'Ajuntament Ple"

3 RESULTAT / RESULTADO: QUEDAR ASSABENTAT / QUEDAR
ENTERADO

EXPEDIENT / EXPEDIENTE: E-00911-2024-000979-00 | PROP. NUM.: 1

ASSUMPTE / ASUNTO:

OFICINA SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS. Donar compte de I'informe mensua que
compren desdel’1 a 31 de maig de 2024 de I'Oficina de Suggeriments, Queixesi
Reclamacionsi Relacions amb € Defensor del Poblei € Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

OFICINA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. Dar cuenta del informe mensual que
comprende desde el 1 al 31 de mayo de 2024 de la Oficina de Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones y Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.
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La Comissio queda assabentada de |'informe mensual que comprén des de I'1 a 31 de
maig de 2024, de I'Oficina de Suggeriment, Queixesi Reclamacionsi Relacions amb el Defensor
del Poblei e Sindic de Greuges de la Comunitat Vaenciana, que es transcriu a continuacio:

"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb els anteriorsfetsi fonaments de Dret, s acorda:

Es dona compte a la Comissié de les actuacions realitzades per part de I'Oficina de
Suggeriments, Queixes i Reclamacions i Relacions amb el Defensor del Pueblo i el Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, durant el periode del’'1 a 31 de maig de 2024. S adjunta
documentaci6.”

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 17
DE JULIOL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA 5
SESION ORDINARIA DE 17 DE JULIO DE 2024
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TRANSPARENCIA, INFORMACIO
| DEFENSA DE LA CIUTADANIA

INFORME DE
ACTUACIONES

DEL 1 AL 31 DE MAYO DE 2024

PR '
OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES, Y RELACIONES

CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y CON EL SINDIC DE GREUGES

COMISS O PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESSO ORDINARIA DE 17
DE JULIOL DE 2024/ COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIASY RECLAMACIONES - ACTADE LA 6
SESION ORDINARIA DE 17 DE JULIO DE 2024
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES:

Periodo del 1 al 31 de mayo de 2024

iNDICE DEL INFORME DE LAS ESTADISTICAS DE PETICIONES
1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacién: puesta en conocimiento de la Administracién municipal
de las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan por
objeto la correcciéon de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un
servicio de competencia municipal.

c) Escritos del Sindic de Greuges.
d) Escritos del Defensor del Pueblo.
e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

En el periodo del 1 al 31 de mayo de 2024, se han recibido un total de 1.327
peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el ejercicio anterior (1/5/2023 a 31/5/2023).

La Tabla 1 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio 2023, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se
produce por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA
DISTRIBUCION POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones
del apartado anterior (reclamaciones, sugerencias, quejas del Defensor del Pueblo, quejas
del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las reclamaciones
se dirige al interesado para la utilizacidon de los dos canales anteriores ya que requieren
acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 17
DE JULIOL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 7

SESION ORDINARIA DE 17 DE JULIO DE 2024
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Comparativa con el ejercicio anterior (1/5/2023 a 31/5/2023).

La Tabla 2 recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el
mismo periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual en porcentaje que se
produce por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante el mes de mayo de 2024 a los
que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS
RESPUESTAS POR MESES.

Muestra el total de los envios a los servicios durante el mes de mayo, indicando los
traslados y las peticiones de informe, asi como el porcentaje de contestacion de los mismos.
Cabe destacar el alto porcentaje de contestaciones realizadas a las peticiones de informe.

Se ha realizado 1.600 traslados y 98 peticiones de informe.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
La tabla 5 ofrece informacidn de los siguientes aspectos:
a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a
cabo las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

6. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta
a la Oficina de Quejas):

El Area de Seguridad y Movilidad con 403 traslados, dentro de ella la Delegacion de
Policia Local ha recibido 218 traslados, la Delegacién de Movilidad ha recibido 164 traslados
y la Delegacion de Espacio Publico 17, la Delegacion de Comercio y Mercados 2 traslados y la
Delegacion de Prevencion y Extincidn de Incendios 2 traslados.

Igualmente, El Area de Residuos, Mejora Climatica y Gestion del Agua ha recibido
un total de 299 traslados, y dentro de ella, las que mds traslados han recibido ha sido la
Delegacion de Limpieza y Recogida de Residuos que ha recibido 250 traslados, la Delegacion
de Ciclo Integral del Agua 36 y la Delegacion de Mejora Climatica, Acustica y Eficiencia
Energética 13.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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Igualmente, el Area de Urbanismo, Vivienda y Licencias con 214 traslados, dentro
de ella la Delegacion de Gestion de Obras y Mantenimiento de Infraestructuras ha recibido
131 traslados, la Delegacién de Licencias Urbanisticas-Actividades 51, la delegacion de
Planificacion y Gestidon Urbana 28 y la de Delegacion de Vivienda 4 traslados.

Asi mismo, cabe destacar el Area de Parques, Jardines y Espacios Naturales con 212
traslados, siendo 204 de la Delegacion de Parques y Jardines, 6 de la Delegacién de Playas y
2 de la Delegacion de Devesa-Albufera

-AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Area de Urbanismo y Licencias, con 17 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacion de Licencias Urbanisticas-Actividades ha recibido 12, la Delegacién de
Planificacion y Gestién Urbana 3, la Delegacion de Vivienda 1y la Delegacion de Gestion de
Obras y Mantenimiento de Infraestructuras 1.

El Area de Seguridad y Movilidad con 16 peticiones de informes, dentro de ella la
Delegaciéon de Policia Local ha recibido 12, la Delegacién de Movilidad ha recibido 2, la
Delegacion de Espacio Publico 1y la Delegacién de Comercio y Mercados 1.

El Area de Familia Mayores y Tradiciones, con 11 peticiones de informe, y dentro
de ella, la Delegacion de Familia, Juventud e Infancia ha recibido 3, la Delegacion de Fiestas
y Tradiciones ha recibido 3, la Delegacién de Sanidad y Consumo 3 peticiones y la
Delegacion de Mayores, 2 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Todos los Servicios han contestado a la totalidad de solicitudes de informe
solicitadas, salvo los que se relacionan a continuacion:

- EMT (ha contestado 0 de 1 solicitud).
- Limpieza y Recogida de Residuos (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

- Licencias de Actividades (ha contestado 5 de 6 solicitudes).

Relacién de los Servicios que han contestado dentro de los 10 dias del plazo
establecido son:

e S.de Alcaldia. e S. de Educacion.

e Del. Familia, Juventud e Infancia. e S. de Juventud e Infancia.

e S.de Ocupacion y Formacién. e S. de Agricultura.

e S.de Parquesy Jardines. e S. de Responsabilidad Patrimonial.

e S.de Ocupacion del Dominio Publico. © S. Obras y Mantenimiento de Infraestructuras.
e S.de Gestidn de Centro Histérico. e S. de Planeamiento.

e S.de Vivienda.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en

las instancias (del registro presencial y de la sede electrdnica).

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (221).

- Sugerencias para la mejora de la ciudad (187).
- Via publica reparacion de deficiencias (159).

- Servicios prestados en via publica (157).

- Servicios de jardineria (120).

- Contaminacidn acustica (108).

- Discrepancias con actuaciones municipales (87).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

En esta tabla se realiza una desagregacion por subtemas para tener un mejor
andlisis de aquellos aspectos respecto a los que la poblacién efectia reclamaciones o

sugerencias.

En el ranking de los subtemas sobre los que se presentan mayor numero de

peticiones

- Parques y Jardines deficiencias (85).
- Sugerencias para la mejora de la ciudad (70).
- Bache en calzada (69).

- Mayor actuacion por parte de la Policia Local (66).

- Deficiente limpieza en la via publica (58).
- Trafico rodado (54).
- Plagas (42).

- Disconformidad con las decisiones tomadas por los Servicios (41).

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la
ciudad. Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son

los siguientes:

- Camins al Grau con 134 peticiones.
- Ciutat Vella con 93 peticiones.

- Quatre Carreres con 93 peticiones.
- Extramurs con 73 peticiones.

- Poblats Maritims con 69 peticiones.
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11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de
la ciudad, para intentar georreferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacién:

- LaCreu del Grau (Camins al Grau) con 56 peticiones.
- Malilla (Quatre Carreres) con 39 peticiones.

- Benimaclet (Benimaclet) con 37 peticiones.

- Benicalap (Benicalap) con 34 peticiones.

- Russafa (L'Eixample) con 34 peticiones.

- Arrancapins (Extramurs) con 34 peticiones.

- Aiora (Camins al Grau) con 33 peticiones.

ANEXO

Ademds de las 11 Tablas que incluye el informe “Estadisticas de Peticiones” se
informa de que las peticiones presentadas en cada uno de los meses naturales desde el
inicio del afio 2024 son:

Enero 1.254
Febrero 1.253
Marzo 1.211
Abril 1.110
Mayo 1.327

Incorporamos a continuaciéon, en cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisiédn Permanente Especial de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de fecha 3 de mayo
de 2021, la tabla de Incidencias en Via Publica, comunicadas por los ciudadanos a través de la
Web y AppValéncia correspondientes al periodo 1/5/2024 a 31/5/2024. (Informacién
remitida por el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién).

TABLA DE INCIDENCIAS ViA PUBLICA WEB Y APPVALENCIA
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Fechas: 01/05/2024 - 31/05/2024

Mayo
Registradas por:
APP 1.206
WEB 2.337
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 205
Ser. Jardineria - Res.APP 83
Ser. Jardineria - Desde Web 107
Ser. Jardineria - Res.Web 52
Ser. Movilidad - Desde APP 75
Ser. Movilidad - Res.APP 43
Ser. Movilidad - Desde Web 34
Ser. Movilidad - Res.Web 12
Ser. Sanidad - Desde APP 55
Ser. Sanidad - Res.APP 40
Ser. Sanidad - Desde Web 33
Ser. Sanidad - Res.Web 27
Ser. Alumbrado - Desde APP 81
Ser. Alumbrado - Res.APP 58
Ser. Alumbrado - Desde Web 31
Ser. Alumbrado - Res.Web 16
Ser. Limpieza - Desde APP 444
Ser. Limpieza - Res.APP 271
Ser. Limpieza - Desde Web 2.115
Ser. Limpieza - Res.Web 1.456
Por email - Desde APP 343
Por email - Desde Web 15
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 1
Otros - Res.APP 1
Otros - Desde Web
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.938
Recogida de enseres - Res.Web 1.345
Total 3.543
Resueltas 2.059

L
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2 ESTADISTICAS DE PETICIONES
% % Del 01/05/2024 al 31/05/2024
- L
@ 2 1. Peticiones seqgun tipo , ,
2 » Mismo periodo del
o Z Total Periodo ejercicio anterior  variacién interanual
§ow Queja 246 282 12,77%
(%)) [a1]
% 8 Sugerencia 1.011 1.182 -14,47%
e E Sindic 59 55 7,27%
s 2 Defensor 8 4 100,00%
b4
3 £ Otras 3 4 -25,00%
<
g = Total: 1.327 1.527 13,10%
2 <
o= , .
g Desglose Sindic/Defensor . .
[T Mismo periodo del Variacion
g Z Total Periodo ejercicio anterior interanual
8 <
T a
s 8 Sindic
Inicio 27 16 68,75%
Recomendacién/Sugerencia 13 16 -18,75%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 19 23 -17,39%
Defensor
Inicio 3 1 200,00%
Otros (cierres, requerimientos, ...) 5 3 66,67%

2. Peticiones segun Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  variacién interanual

Registro de entrada 49 68 -27,94%
Sede electronica 291 284 2,46%
Telefénica 8 5 60,00%
Web 979 1.170 -16,32%
Total: 1.327 1.527 -13,10%
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Distribucidon por canal de entrada

[ Registro de entrada

M Sede electrénica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses
MaYO e 1.327

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

MaYO e 1.698 1600 98 95 (96,9%)
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z 7
E 5. Envios a Servicios y contestaciones por Area
é E Total Traslados Informes  Contest.
§ é ALCALDIA oo 48 47 1 1 (100,0%)
o E BIENESTAR SOCIAL ... 93 84 9 9 (100,0%)
I.I+J 'g CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS  ...eovoeveveeeeeen, 49 40 9 9 (100,0%)
% é FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES .....cooooieeeceeeeeeeee e 88 77 11 11 (100,0%)
'EL 5 HACIENDA Y PARTICIPACION ...ooovveoeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeseeee s 63 54 9 9 (100,0%)
; UZJ OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO ..o 4 3 1 1(100,0%)
é \Z-/ ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ..voveveveveeenn 95 87 8 7 (87,5%)
§ %: PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES .......ccoveeviveeeees 214 212 2 2 (100,0%)
; % PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS  ....covvvveenn. 88 80 8 8 (100,0%)
“E-’ g RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA .............. 306 299 7 6 (85,7%)
§ <_E SEGURIDAD Y MOVILIDAD  ...ooiiiiiieeiie et 419 403 16 16 (100,0%)
; é URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS ... 231 214 17 16 (94,1%)
Total de Envios  1.698 1600 98 95 (96,9%)
. . o s ’ E ALCALDIA
Distribucidn por Areas T

[J CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y
FALLAS
O FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

B HACIENDA Y PARTICIPACION

[ OCUPACION, FORMACION Y
EMPRENDIMIENTO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS
NATURALES

M PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y
TECNICOS

[ RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION
DELAGUA

I SEGURIDAD Y MOVILIDAD

[ URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA <o 41 40 1 1 (100,0%)
GRANDES PROYECTOS ..o 1 1 0 0()
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INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y C 4

TURISMO o 2
BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD ..o s 1

SERVICIOS SOCIALES ..o 92
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS C 34

DEPORTES .ot 4
EDUCACION et 7
FALLAS oo 4

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ... 7
FIESTAS Y TRADICIONES ......cccooiiiiiccie e 17
MAYORES ..o 5
SANIDAD Y CONSUMO  ......ccoiiiiiiiiecceee e 59

HACIENDA Y PARTICIPACION
HACIENDA Y PRESUPUESTOS  .....ooorverrereriererereenn. 19
PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL ... 14
TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSADE L~ 30
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION Y FORMACION ... 4
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ........coooeiricireinnn. 95

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA .. 1

DEVESA-ALBUFERA ..o 2

PARQUES Y JARDINES ..o 205

PLAYAS 6
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO ....cociiiiciiicicccie 2

PATRIMONIO  ...oviiiicccc s 11

83

30

87

204

0 0(-)
0 0()
0 0()

9 9(100,0%)

4 4(100,0%)
0 0()

1 1(100,0%)
4 4(100,0%)

3 3(100,0%)

3 3(100,0%)

2 2 (100,0%)

3 3(100,0%)

4 4(100,0%)

0 0()

5 5 (100,0%)

1 1(100,0%)

8  7(87.5%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)
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RECURSOS HUMANOS ... 39

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....covvvverieae. 36
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 36

LIMPIEZA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS ..................... 256

MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIAENE 14

SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS ..o 3
ESPACIO PUBLICO ..o 18
MOVILIDAD  ..ooooeoveeeeeseeeeesiseeses s sssennes 166
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ......coooviireinieen. 230
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS  ............ 2

URBANISMO, VIVIENDA'Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRA 132

LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES .............. 63
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ......oooevirann 31
VIVIENDA oo 5

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio

34

34

36
250

164

218

131
51

28

5  5(100,0%)

2 2 (100,0%)

0 0(-)
6  5(83,3%)

1 1(100,0%)

1 1(100,0%)
1 1(100,0%)
2 2(100,0%)
12 12(100,0%)

0 0()

1 1(100,0%)
12 11(91,7%)
3 3(100,0%)
1 1(100,0%)

Total
ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA oo 41
GRANDES PROYECTOS

PROYECTOS SINGULARES  .......oovrvverrirenrienssieneneen 1
INNOVACION, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL Y CAPTA

CIUDAD INTELIGENTE  +..oooooooeeeeecee e 1

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 3
TURISMO

TURISMO 2

Subtotal de Area: 48
BIENESTAR SOCIAL

40

47

Traslados Informes Contest.

1 1(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)
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IGUALDAD

IGUALDAD ... 1
SERVICIOS SOCIALES

ATENCION ESPECIALIZADA ... 45
ATENCION PRIMARIA ......oooveeeceeee e 41
DEL. SERVICIOS SOCIALES  .......cccoooiiiiiieicecee 6

Subtotal de Area: 93
CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS

ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSOS CULTUR

ACCION CULTURAL .o 9

DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIO Y RECURSO 1

NORMALIZACION LINGUISTICA ....ooveiveeececeeiines 1

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO .......coovvvereee. 21

RECURSOS CULTURALES  .....ooovoeeeeeereessseserineees 2
DEPORTES

DEPORTES  ..ooooovveaeeeseisiesseessssesssss s 4
EDUCACION

EDUCACION .o 7
FALLAS

DEL. FALLAS ..o 4

Subtotal de Area: 49
FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES
FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA
DEL. FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA ......cccoveenen. 2
JUVENTUD E INFANCIA oo 5
FIESTAS Y TRADICIONES

DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .......ccccoiiiiiiiiice 1

FIESTAS Y TRADICIONES ... 16
MAYORES

MAYORES ..o 5

SANIDAD Y CONSUMO
SANIDAD Y CONSUMO  ....cooiiiiiiiiiicecne e 59

Subtotal de Area: 88
HACIENDA Y PARTICIPACION

43
36

84

40

56
77

© nNoorN

-

o w o

11

0()

2 (100,0%)
5 (100,0%)
2 (100,0%)
9 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
0(-)

3 (100,0%)

1(100,0%)

4 (100,0%)

9 (100,0%)

2(100,0%)

1(100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)

2 (100,0%)

3 (100,0%)
11 (100,0%,
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HACIENDA Y PRESUPUESTOS

COORDINACION TRIBUTARIA ...cooooeeerereeecrieees 1
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GER ..... 3
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVIDADES E 1
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl .o 10
INSPECCION DE TRIBUTOS Y RENTAS ....covvvvvnenen. 2

PEDANIAS, PARTICIPACION Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 4
PEDANIAS ..ot 10

TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIU
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFENSA 1
REGISTRO Y POBLACION ..o 24
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARENCIA 5

Subtotal de Area: 63
OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO

OCUPACION Y FORMACION
OCUPACION Y FORMACION  .....cooovoeivreieeeeeeeeennn 4

Subtotal de Area: 4
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

AUMSA s 5
EMIVASA s 1

EMT s 18
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ................ 22
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 5

O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y ORQUE 1
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINES Y Bl 41
ORGANISMO AUTONOMO UNIVERSIDAD POPULAR 2

Subtotal de Area: 95
PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES

AGRICULTURA

AGRICULTURA .. 1
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 2

22

54

17
20

39

87

o N O o N o

—_

© NN

0()

2 (100,0%)
0()
0()

2 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)
2 (100,0%)
9 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
0()
0 (0,0%)
2 (100,0%)
3 (100,0%)
0()

2 (100,0%)
0()

7 (87,5%)

1 (100,0%)

0()
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PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES ..o 205
PLAYAS
PLAYAS s 6

Subtotal de Area: 214
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

CONTROL ADMINISTRATIVO

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ... 2
PATRIMONIO

PATRIMONIO ..o 8

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL  ......ccoociiiiiiiine 3

RECURSOS HUMANOS
ACCESO AL EMPLEO PUBLICO Y CARRERA PROFES 11

DEL. RECURSOS HUMANOS  ....ooovoveeeeeeeeesereeen 6
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 3
PERSONAL oo 19

SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 36

Subtotal de Area: 88
RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 36
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ...................... 256
MEJORA CLIMATICA, ACUSTICA Y EFICIENCIA ENERGET

MEJORA CLIMATICA ..o 14

Subtotal de Area: 306
SEGURIDAD Y MOVILIDAD

COMERCIO Y MERCADOS

COMERCIO Y MERCADOS  .....oovieeeeeeeeeeeeeee s 3
ESPACIO PUBLICO

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 18
MOVILIDAD
MOVILIDAD ..o 166

204

212

34

80

36

250

13
299

17

164

o o o o

1(100,0%)

0()
2 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

0()
5 (100,0%)

2 (100,0%)
8 (100,0%)

5 (83,3%)

1(100,0%)

6 (85,7%)

1 (100,0%)

1(100,0%)

2 (100,0%)
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POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL ..o 230
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

BOMBEROS, PREVENCION, INTERVENCION DE EME 2

Subtotal de Area: 419
URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS

GESTION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTR

OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 132
LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES

DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES ....... 3
LICENCIAS DE ACTIVIDADES  .......ccoiiiiiiieccccee 31
LICENCIAS URBANISTICAS .....ooooeeeeeeeeeeeeeeiee o 29

PLANIFICACION Y GESTION URBANA

ASESORAMIENTO URBANISTICO ...oovveveveeiirirenn. 2
DEL. PLANIFICACION Y GESTION URBANA .............. 11
DISCIPLINA URBANISTICA ...oooooeveeeeereereseeeee s 10
GESTION DE CENTRO HISTORICO  ....oovooea 1
GESTION URBANISTICA ... 1
PLANEAMIENTO ..o 5
PROYECTOS URBANOS  .....coovvvorreirrnrionesisseessnneioons 1
VIVIENDA
VIVIENDA oo 5

Subtotal de Area: 231

218

403

131

25
24

4
214

9
17

12 (100,0%,

)

0()
16 (100,0%;

1(100,0%)

1 (100,0%)
5 (83,3%)
5 (100,0%)

0()
0()
1(100,0%)
1(100,0%)
0()
1(100,0%)
0()

1 (100,0%)
16 (94,1%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
ALCALDIA oo 1
BIENESTAR SOCIAL

ATENCION ESPECIALIZADA .......ovoevreereene. 1
ATENCION PRIMARIA ..o 4
DEL. SERVICIOS SOCIALES .......cccoiiiiiiiice 0

CULTURA, EDUCACION, DEPORTES Y FALLAS
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DEL. ACCION CULTURAL, PATRIMONIOYRECU 0 1
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 0 3
EDUCACION ... 1 0
DEL. FALLAS ..o 2 2

FAMILIA, MAYORES Y TRADICIONES

DEL. FAMILIA, JUVENTUD E INFANCIA .............. 2 0
JUVENTUD E INFANCIA ... 1 0
DEL. FIESTAS Y TRADICIONES .......cccccoviricinnne 0 0
FIESTAS Y TRADICIONES ..o 0 0
MAYORES ..o 1 0
SANIDAD Y CONSUMO ....c.cooviriiiicinc e 2 0

HACIENDA Y PARTICIPACION

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION-GE 1 1
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI ............ 1 1
DEL. TRANSPARENCIA, INFORMACION Y DEFE 0 1
REGISTRO Y POBLACION ..o 0 0
SOCIEDAD DE LA INFORMACION, TRANSPARE 1 1

OCUPACION, FORMACION Y EMPRENDIMIENTO
OCUPACION Y FORMACION ..o 1 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMT e 0 0
O.A. FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL ....... 0 1
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ......ccccviiie 2 0
ORGANISMO AUTONOMO PARQUES, JARDINE 2 0

PARQUES, JARDINES Y ESPACIOS NATURALES
AGRICULTURA e 1 0
PARQUES Y JARDINES ..o 1 0
PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL .................... 1 0
DEL. RECURSOS HUMANOS  .........ccccoviiiiirinne 4 1
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 1

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0
2 0

0

0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0

0

0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pégina 10 de 21

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 17
DE JULIOL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 22

SESION ORDINARIA DE 17 DE JULIO DE 2024

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

18/09/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: wDay gLNU nzTp 3tPS E+19 Ac6C I60

Signat electronicament per:

2 AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

RESIDUOS, MEJORA CLIMATICA Y GESTION DEL AGU
LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS ............. 3
MEJORA CLIMATICA ..o 0

SEGURIDAD Y MOVILIDAD
COMERCIO Y MERCADOS ..o 0
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 1
MOVILIDAD  ..oooveoeveeeeoeeeesreeeseeeeseessseess s 0
POLICIA LOCAL ..o 6

URBANISMO, VIVIENDA Y LICENCIAS
OBRAS Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCT 1
DEL. LICENCIAS URBANISTICAS-ACTIVIDADES 0

LICENCIAS DE ACTIVIDADES  ....cooooorrrrriiriinns 1
LICENCIAS URBANISTICAS ... 3
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 0
GESTION DE CENTRO HISTORICO  ....ccoovveaveene. 1
PLANEAMIENTO oo 1
VIVIENDA ..o 1

Total de Envios 48

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

0
0

21

1 0
1 0
1 0
0 0
2 0
1 0
0 0
1 0
4 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
26 0
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g
z
2 8. Peticiones por tema Mismo periodo del
o8 Total Periodo ejercicio anterior  variacion interanual
§ g AQradecimientos ......c.cccccceverereeieiereeeniee e 38 30 26,67%
£ ) Atencién Personal Municipal .........c.cccccceeircnenee 54 58 -6,90%
%’ & Contaminacion aclstica ...........coc.ooverrvverrenns 108 96 12,50%
w3 COVIAT9 s 0 0 #iNam!
% é Discrepancias con actuaciones municipales ... 87 120 -27,50%
= 5 Distinto ambito competencial ..........ccccccceveeee 16 1 45,45%
E %J EVENTOS  ovoveieiiieeieieee et 13 4 225,00%
Z z Organismos autdnomOoS ............cc.covereereenrnvennes 10 69 -85,51%
g <Zf ORTOS  coouirermreieeiseetesssesssees s 15 28 -46,43%
% ';: Politica linglistica ......ccccoooriiriiiiiieieree e, 6 0 #iDiv/0!
4:%' % Senalizacion viaria 77 112 -31,25%
E 5 Servicios de jardineria ............ 120 160 -25,00%
§ g Servicios de limpieza en la via pablica 221 230 -3,91%
; é Servicios prestados en via pablica .................... 157 177 -11,30%
Sugerencias para la mejora de la ciudad .......... 187 127 47,24%
Tramitacion administrativa ........cccccvveveeienennens 45 84 -46,43%
Tributacion municipal y sanciones ................... 14 15 -6,67%
Via publica reparacion de deficiencias .............. 159 206 -22,82%

. ° e 7 a0 @ Agradecimientos
Dlstrl b u Clo n te m at I Ca M Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr con actuaci icipal

M Distinto dmbito competencial

@ Eventos

M Organismos auténomos

O otros

M Politica lingiiistica

M Sefializacion viaria

O Servicios de jardineria

O Serviciosde limpieza en lavia pablica
M Servicios prestados en via publica

M Sugerencias paralamejorade laciudad

B Tramitacién administrativa

M Tributacién municipal y sanciones

E Via publicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema vy subtema

Agradecimientos
AGradeCimIENIOS  .....oouiiuiiiiiiiic ittt

Personal municipal

Atencién Personal Municipal

Atencion en bIblOtECAS  ......cveiiiiiiiiciiieee e
Atencion personal de Servicios SoCiales ..........ccccccieiiiiiiiiiiieiceceeee
Centros dEPOItIVOS  ....oiviiiiiiiiieiiie et
Centros BAUCALIVOS  ...cvieeiriiiiieiiiee sttt et
Disconformidad con la actuacion de la Policia Local .........ccccceeeciniicnnne
GeStiON trDULAINTA  ...veceeeeee e
Informacion y Registro .......c.ccociiiiiiiiiiec e

IMUSEOS .ttt s

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuncias ...........cccoceoeiiiiiiciic i
Aire Acondicionado partiCulares ..........cccceeeereiiiiiiieeieesee e
AVIONES ..ot
BOLEIION ...
Casales falleroS  ...oc.iiiiieiecieee e
Entre particulares vecinales ...
EVENtOS PUDIICOS  ..eiiiiiiii it
MESAS Y SIllAS ..ot
Molestias servicios de iMpPi€za .........ccoceeriiiiiiiie e
ODras PriVAAAS  ...ecveiiiiiiiiiie et
Por Obras muniCipales  .........ccccoiiiiiiiiceicee e
Trafico rodado ......ooeiiii e

Discrepancias con actuaciones municipales

Cheque ESCOIar ...
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Cumplimiento de OrdeNANZAS .........ccoerieierieiiesieeieieie e
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........ccccceeirieiieicncneeieeenees
Obras MUNICIPAIES  .......c.oiiiiiiiice s
Obras N0 MUNICIPAIES  .......oiuiiiiiiiieie e
[©] o o131 ] 31T OSSPSR PTR
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias
Rehabilitacién de edificios y lugares publicos (ruinas) ........ccccoeevererennens
SErVICIOS SOCIAIES ...ttt
SubvenCionNes 0 @yUdas ........ccccoiiuiiiiiiiie e

Distinto ambito competencial

CIVIl 0 PENAIL ettt
Otra administracion 0 INSHIUCION  .......cevioieieeeee e
Eventos

Carreras Populares

(O] o1 =T 5 (o TSSO PR PSP SPP TR

Eventos no organizados por el Ayuntamiento

Eventos organizados por el Ayuntamiento .........cccocveeieiieieenieenee e

Fallas

Organismos autbnomos

EMT-INCIAENCIAS ..ot

Fundacién Deportiva Municipal .........ccccoiieiiiiiiieceeececse e

Universidad POPUIAE  .....coiiiiieiiiecee s
Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linglistica
(02T 1] = g T PSR SR

Valenciano

Sedalizacién viaria

Bolardos y Maceteros ..o

20
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CarTil DICT ottt
LT3 F- Lo o TSR
Senalizacion horizontal ..........ccooiioiiiii e
SeNalizacion VErICAl ........cceoiiiiiiieeeec e
ZONA AZUL .ttt
o) gt: W aF- 2= T - PRSP STURTOPPOPRPRN

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias .........ccccovereriniiiiiiiecieeeee e
Poda de Arb0IES  .....ooiiiiiiie e

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubicacion

Contenedores deficiente €stado .........cccooeieiiiiiiiciii e
Deficiente limpieza en la via publica
Excrementos animales domeéstiCoS ........ccoeririririiiiineieceeeeeee e

Reciclaje de residuos

Recogida de enseres en la via publica ..........cccoeveriniiniiiiiec e
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........cccccooeiviinnne
Sugerencias para la limpieza en la via publica ..........ccoovevevinineiiiiiies

Vehiculos abandonados

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas y Sillas .......ooceviiiiiiiiii
GOITIHIAS ettt
INAIGENTES ...
Mayor actuacion por parte de Policia Local .........ccocoeviiiiiiiiiiieiieeene

Medidas contra excrementos animales domésticos .........ccceoveieeieeneennen.

Playas iNCIdeNCias .........c.cocuriiiiiiiiiiiicc e
ValenbiSi ...

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - Demanda ........ccooeeieeiie i

Ciclistas MOIESHAS  ..ccueeiieeiieiesie e

85
35

36
24
58
30

33
66

42

20
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Demanda de parques Y Jardines .........ccceeveeieerieiieeieenee e
Desperfectos en patrimonio histdrico ..........ccoooviiiiiiiiiiiiicicccceee
PAGING WED ..
Sede EIECIIONICA  ..oiveeeiiieiteeteeie et
Sugerencias iNdeterminadas  .........ccooeeiiieieeieenee e
Sugerencias para la mejora de la Circulacion ..........cccccevcvveieeieneneseeene
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ........c.cccceeeveviecneenenns
Sugerencias sobre denominacion de calleS ........ccccovvveriniiiieieneie s

WEC PUDNCOS .

Tramitacién administrativa

Tardanza en actuacion muniCipal ........cccccoviiiiiiiiiieieee s
Tardanza en resolucion de expedientes .........cocovveveeiriieienineseeeee e

Tributacién municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo  .....coooveoieieeee s
Infracciones urbanisticas
IMURES et

Tributos IBI

THBULOS IVTIM e

Via publica reparacién de deficiencias

AICANTANIIAO ... e
AIUMDBIAGO ..o
Bache en calzada ...
Deterioro demanda y sustitucién de mobiliario urbano ..........cccccceeeernnene

Supresion de barreras arquIteCtoNICas  .......coceeveeriiriieeieeiee e

25

35

70

32

24

69

37
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<
1)
&
& 10. Peticiones por distrito
g 8 Mi§mq periodo Fiel
© 4 Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacién interanual
g9 o
§ % 01. Ciutat Vella .....coecveeeeeecee e 93 85 9,41%
o)) Z
e 02. L'EIXAMPIE  rvvererrerrreeereesseesseeseneeneeneees 47 69 -31,88%
Ll
w
o
g < 03. EXtramurs ...cccocovereeienenieceeeeeeee e 73 130 -43,85%
H ©
L
ez 04. CAMPANGT  <vveeeeeeeeereeeee oo, 55 53 3,77%
c s
2 0 05. L& SATAIA ..vouereerrirereerierierieereeieeeeees 52 72 -27,78%
J g
o
2 <>’: 06. El Pladel Real .....ccocoveeieiiiciicieieie 45 66 -31,82%
R
TS 07. L'Olivereta ...cccoooveeeeieeiieee e 54 55 -1,82%
g5
£ Z 08. PAAIX oo 46 76 -39,47%
g <
S 7 09. JESUS  veeueeiieeeeieeteeee ettt 48 59 -18,64%
3 8
10. Quatre Carreres ......cccceeeereerieeieeneannes 93 102 -8,82%
11. Poblats Maritims .........ccoccvveevieeeciieeenes 69 82 -15,85%
12. Camins al Grau .....cceeeeveeieenie e 134 75 78,67%
130 AlGITOS i 38 59 -35,59%
14. Benimaclet ......cccooeeeeeiiiiiieeeeeeceeen 41 43 -4,65%
15. RasCanya .....cccceeeeieeneenie e 43 88 -51,14%
16. Benicalap ....cccoceveveeiiicieeeseeeee e 39 54 -27,78%
17. Pobles del Nord ........cccoeovvieieiiniieene 12 6 100,00%
18. Pobles de I'Oest ......ccccvvveeeeeiiiciiiieeeee, 20 32 -37,50%
19. Pobles del Sud  ...ocooveieiricecee 30 65 -53,85%
En Dependencias Municipales ..................... 112 119 -5,88%
No consta distrito  .......ccceeevviviiiiiieieeeee 183 137 33,58%

11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1.1 L@ SEU i 13
1.2. La Xerea ..occceeieereiiiiiie e 22
1.3. EICarme ..ccoooveeeeeeeee s 9
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CONTINGUTS DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS |
RECLAMACIONS:

Periode de I'1 al 31 de maig de 2024

iNDEX DE L'INFORME DE LES ESTADISTIQUES DE PETICIONS
1. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada en I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden
ser dels seglients tipus:

a) Queixa o Reclamacid: posada en coneixement de I'Administracié municipal de
les deficiéncies o incorrecte funcionament d'un servici municipal i que tinguen per objecte la
correcci6 d'esta.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d'un servei
de competéncia municipal.

c) Escrits del Sindic de Greuges.
d) Escrits del Defensor del Pueblo.
e) Altres. Tipus residual per si existiren instancies indeterminades.

En el periode de I'1 al 31 de maig de 2024, s'han rebut un total de 1.327 peticions
distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I'exercici anterior (1/5/2023 a 31/5/2023).

La Graella 1 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici 2023, aixi com la variacid interanual, en percentatge, que es
produix per les dades obtingudes.

2. GRAELLA DE PETICIONS SEGONS CANAL D'ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO
PER CANAL D'ENTRADA.

Existixen quatre possibles canals d'entrada dels escrits:

a) Registre d'entrada: pel mateix poden entrar qualsevol de les peticions de
I'apartat anterior (reclamacions, suggeriments, queixes del Defensor del Pueblo, queixes del
Sindic de Greuges i altres).

b) Seu electronica: per la mateixa també pot tindre entrar qualsevol de les
peticions esmentades en |'apartat a).

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les reclamacions
es dirigix a l'interessat per a la utilitzacié dels dos canals anteriors ja que requerixen
acreditacié i firma.

d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.
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Comparativa amb I'exercici anterior (1/5/2023 a 31/5/2023).

La Graella 2 arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el
mateix periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es
produix per les dades obtingudes.

3. GRAELLA DE PETICIONS DEL PERIODE PER MESOS.

Reflectix les dades de les peticions rebudes durant el mes de maig de 2024 als quals
es referix l'informe.

4. GRAELLA D'ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT I LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Mostra el total dels enviaments als servicis durant el mes de maig, indicant els
trasllats i les peticions d'informe, aixi com el percentatge de contestacié d'estos. Cal
destacar I'alt percentatge de contestacions realitzades a les peticions d'informe.

S'ha realitzat 1.600 trasllats i 98 peticions d'informe.

5. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES.
La graella 5 oferix informacié dels seglients aspectes:
a) Del total d'enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el Servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d'efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d'eixos informes sol-licitats les respostes que s'han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en niUmero com en percentatge.

6. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):

L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 403 trasllats, dins d'ella la Delegacié de Policia
Local ha rebut 218 trasllats, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 164 trasllats i la Delegacio
d'Espai Public 17, la Delegacié de Comerg i Mercats 2 trasllats i la Delegacié de Prevencid i
Extincid d'Incendis 2 trasllats.

Igualment, L'Area de Residus, Millora Climatica i Gestié de I'Aigua ha rebut un total
de 299 trasllats, i dins d'ella, les que més trasllats han rebut ha sigut la Delegacié de Neteja i
Recollida de Residus que ha rebut 250 trasllats, la Delegacié de Cicle Integral de I'Aigua 36 i
la Delegacié de Millora Climatica, Acustica i Eficiéncia Energética 13.
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Igualment, I'Area d'Urbanisme, Vivenda i Llicéncies amb 214 trasllats, dins d'ella la
Delegacié de Gestio d'Obres i Manteniment d'Infraestructures ha rebut 131 trasllats, la
Delegacié de Llicencies Urbanistiques-Activitats 51, la delegacié de Planificacio i Gestid
Urbana 28 i la de Delegacio de Vivenda 4 trasllats.

Aixi mateix, cal destacar I'Area de Parcs, Jardins i Espais Naturals amb 212 trasllats,
sent 204 de la delegacié de Parcs i Jardins, 6 de la Delegacid de Platges i 2 de la Delegacié de
Devesa-Albufera

-AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area d'Area d'Urbanisme i Llicencies, amb 17 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Llicéncies Urbanistiques-Activitats ha rebut 12, la Delegacié de Planificacio i
Gestié Urbana 3, la Delegacié de Vivenda 1 i la Delegacié de Gestio d'Obres i Manteniment
d'Infraestructures 1.
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L'Area de Seguretat i Mobilitat amb 16 peticions d'informes , dins d'ella la
Delegacié de Policia Local ha rebut 12, la Delegacié de Mobilitat ha rebut 2, la Delegacio
d'Espai Public 1 i la Delegacié de Comerg i Mercats 1.

L'Area de Familia Majors i Tradicions, amb 11 peticions d'informe, i dins d'ella, la
Delegacié de Familia, Joventut i Infancia ha rebut 3, la Delegacié de Festes i Tradicions ha
rebut 3, la Delegacio de Sanitat i Consum 3 peticions i la Delegacié de Majors 2 peticions.

7. GRAELLA D'ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Tots els Servicis han contestat a la totalitat de sol-licituds d'informe sol-licitades,
excepte els quals es relacionen a continuacio:

- EMT (ha contestat 0 d'1 sol-licitud).
- Neteja i Recollida de Residus (ha contestat 5 de 6 sol-licituds).

- Llicencies d'Activitats (ha contestat 5 de 6 sol-licituds).

Relacid dels Servicis que han contestat dins dels 10 dies del termini establit sén:

e S.d'Alcaldia. e S. d'Educacié.

° Del. Familia, Joventut i Infancia. e S. de Joventut i Infancia.

e  S.d'Ocupacié i Formacio. e S. d'Agricultura.

e S.de Parcsilardins. o S. de Responsabilitat Patrimonial.

e S.d'Ocupacié del Domini Public. e S. Obres i Manteniment d'Infraestructures.
e S.de Gestid de Centre Historic. e S. de Planejament.

e S.de Vivenda.
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8. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta Graella es relacionen el nombre de reclamacions i suggeriments que s'han
produit en el periode, distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les
instancies (del registre presencial i de la seu electronica).

El major nombre de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Serveis de neteja en via publica (221).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (187).
- Via publica reparacié de deficiencies (159).

- Serveis prestats en via publica (157).

- Serveis de jardineria (120).

- Contaminacid acustica (108).

- Discrepancies amb actuacions municipals (87).

9. GRAELLA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

En esta Graella es realitza una desagregacié per subtemes per a tindre una millor
analisi d'aquells aspectes respecte als que la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

En el ranquing dels subtemes sobre els quals es presenten major nombre de

peticions

- Parcs i Jardins deficiéncies (85).

- Suggeriments per a la millora de la ciutat (70).

- Sot en calgada (69).

- Major actuacié per part de la Policia Local (66).

- Deficient neteja en la via publica (58).

- Transit rodat (54).

- Plagues (42).

- Disconformitat amb les decisions preses pels Servicis (41).

10. GRAELLA DE PETICIONS PER DISTRICTE.

Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat. Els
Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els seglients:

- Camins al Grau amb 134 peticions.

- Ciutat Vella amb 93 peticions.

- Quatre Carreres amb 93 peticions.

- Extramurs amb 73 peticions.

- Poblats Maritims amb 69 peticions.
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11. GRAELLA DE PETICIONES PER DISTRICTE | BARRI

Il AJUNTAMENT DE VALENCIA
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Contempla les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la
ciutat, per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es

detallen a continuacié:

- LaCreu del Grau (Camins al Grau) amb 56 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 39 peticions.
- Benimaclet (Benimaclet) amb 37 peticions.
- Benicalap (Benicalap) amb 34 peticions.

- Russafa (L'Eixample) amb 34 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 34 peticions.

- Aiora (Camins al Grau) amb 33 peticions.

ANNEX

A més de les 11 Taules que inclou I'informe “Estadistiques de Peticions” s'informa
que les peticions presentades en cadascun dels mesos naturals des de l'inici de I'any 2024

son:
Gener 1.254
Febrer 1.253
Marg 1.211
Abril 1.110
Maig 1.327

Incorporem a continuacid, en compliment de l'acord adoptat per la Comissid
Permanent Especial de Suggeriments, Queixes i Reclamacions de data 3 de maig de 2021, la
Graella d'Incidéncies en Via Publica, comunicades pels ciutadans a través de la Web i
AppValéncia corresponents al periode 1/5/2024 a 31/5/2024. (Informacié remesa pel Servici

de Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid).

GRAELLA D'INCIDENCIES VIA PUBLICA WEB | APPVALENCIA
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i

i

;

Fechas: 01/05/2024 - 31/05/2024

Mayo
Registradas por:
APP 1.206
WEB 2.337
Dirigidas a:
Ser. Jardineria - Desde APP 205
Ser. Jardineria - Res.APP 83
Ser. Jardineria - Desde Web 107
Ser. Jardineria - Res.Web 52
Ser. Movilidad - Desde APP 75
Ser. Movilidad - Res.APP 43
Ser. Movilidad - Desde Web 34
Ser. Movilidad - Res.Web 12
Ser. Sanidad - Desde APP 55
Ser. Sanidad - Res.APP 40
Ser. Sanidad - Desde Web 33
Ser. Sanidad - Res.Web 27
Ser. Alumbrado - Desde APP 81
Ser. Alumbrado - Res.APP 58
Ser. Alumbrado - Desde Web 31
Ser. Alumbrado - Res.Web 16
Ser. Limpieza - Desde APP 444
Ser. Limpieza - Res.APP 271
Ser. Limpieza - Desde Web 2.115
Ser. Limpieza - Res.Web 1.456
Por email - Desde APP 343
Por email - Desde Web 15
Teléfono 010 - Desde APP 2
Teléfono 010 - Res.APP -
Teléfono 010 - Desde Web -
Teléfono 010 - Res.Web -
Otros - Desde APP 1
Otros - Res.APP 1
Otros - Desde Web 2
Otros - Res.Web -
Tipos
Recogida de enseres - Desde APP -
Recogida de enseres - Res.APP -
Recogida de enseres - Desde Web 1.938
Recogida de enseres - Res.Web 1.345
Total 3.543
Resueltas 2.059
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

Del 01/05/2024 al 31/05/2024

1. Peticions segons tipus

Total Periode

Mateix periode de
Fexercici anterior  yariaci6 interanual

Queixa 246 282 -12,77%
Suggeriment 1.011 1.182 -14,47%
Sindic 59 55 7,27%
Defensor 8 4 100,00%
Altres 3 4 -25,00%

Total: 1.327 1.527 -13,1%

Desglose Sindic/Defensor

Mateix periode de

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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Total Periode I'exercici anterior  y/ariacig interanual
Sindic
Inici 27 16 68,75%
Recomanacié/Suggeriment 13 16 -18,75%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 19 23 -17,39%
Defensor
Inici 3 1 200,00%
Altres (tancaments, requeriments, ...) 5 3 66,67%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 49 68 -27,94%
Seu electronica 291 284 2,46%
Telefonica 8 5 60,00%
Web 979 1.170 -16,32%
Total: 1.327 1.527 -13,1%
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ST

Distribucid per canal d'entrada

[ Registre d'entrada

M Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
MAIG e 1.327

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

MaIG e 1.698 1600 98 95 (96,9%)
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g
z ~
E 5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area
é E Total Trasllats Informes  Contest.
§ é ALCALDIA e e 48 47 1 1(100,0%)
o E BENESTAR SOCIAL 93 84 9 9 (100,0%)
I.I+J 'g CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES ..o 49 40 9 9 (100,0%)
% (j FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS  .....oomoeoiereeoceeeeeseeeees e 88 77 11 11 (100,0%)
'EL 5 HISENDA | PARTICIPACIO ..o 63 54 9 9 (100,0%)
; UZJ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA ..ot 4 3 1 1(100,0%)
é 5 ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ovvvevieeeeeeeeeenn 95 87 8 7 (87,5%)
§ %: PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS .....ooiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e, 214 212 2 2(100,0%)
E % PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS ....cooveeveeeeereseesan. 88 80 8 8 (100,0%)
E g RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA .....cocvene.. 306 299 7 6 (85,7%)
§ <_E SEGURETAT | MOBILITAT et 419 403 16 16 (100,0%)
; é URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES oo 231 214 17 16 (94,1%)
Total d'Enviaments 1.698 1600 98 95 (96,9%)
@ ALCALDIA

Distribucié per Arees

M BENESTAR SOCIAL

[J CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

CIFAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

M HISENDA | PARTICIPACIO

[ OCUPACIO, FORMACIO | EMPRENEDORIA

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

CIPARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

M PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS|

[ RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE

L'AIGUA
O SEGURETAT | MOBILITAT

[ URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA e 41 40 1 1(100,0%)
GRANS PROJECTES ......coiiicrcce e 1 1 0 0()
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INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAP 4

TURISME ..o 2
BENESTAR SOCIAL

IGUALTAT s 1

SERVICIS SOCIALS ..o 92
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULT 34

EDUCACIO .o 7
ESPORTS oo seees 4
FALLAS oo 4

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ..o 7
FESTES | TRADICIONS ..o 17
MAJORS ..o 5
SANITAT | CONSUM .oovvooeeeeeeees s 59

HISENDA | PARTICIPACIO
HISENDA | PRESSUPOSTOS ..o 19
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL ............ 14
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSADE LA 30
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO | FORMACIO ... 4
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS
SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .......ccooeiviiiienne 95

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA .. 1

DEVESA-ALBUFERA ... 2

PARCS I JARDINS ... 205

PLATGES 6
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 2

PATRIMONI oo 11

83

30

87

204

0()

9 9(100,0%)

4 4 (100,0%)

1 1(100,0%)

0()

4 4(100,0%)

3 3(100,0%)

3 3(100,0%)

2 2 (100,0%)

3 3(100,0%)

4 4(100,0%)

0()

5 5 (100,0%)

1 1(100,0%)

8  7(87.5%)

1 1(100,0%)

0()

1 1(100,0%)
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RECURSOS HUMANS ..o 39

SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 36
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 36

MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENE 14

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ........covvvvrrrrranen. 256

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG I MERCATS ..o 3
ESPAIPUBLIC ..oooeoeeeeeeeeeeseeee e 18
MOBILITAT oo 166
POLICIA LOCAL DE VALENCIA ....covvvoeevenevesre, 230
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS  .....coovvereenee. 2

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRU 132

HABITATGE oo 5
LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ............. 63
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ....ovoiiveeeeeen 31

34

34

36

250

164

218

131
4
51
28

5  5(100,0%)
2 2(100,0%)

0 0(-)
1 1(100,0%)

6  5(83,3%)

1 1(100,0%)
1 1(100,0%)
2 2(100,0%)
12 12(100,0%)

0 0()

1 1(100,0%)
1 1(100,0%)
12 11(91,7%)
3 3(100,0%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacio i Servici

Total
ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA s 41
GRANS PROJECTES

PROJECTES SINGULARS  ....cooiiiiiieeeeeee e 1
INNOVACIO, TECNOLOGIA, AGENDA DIGITAL | CAPTACI

CIUTAT INTEL-LIGENT ittt 1

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3
TURISME

TURISME .o 2

Subtotal d'Area 48
BENESTAR SOCIAL

Trasllats Informes Contest.

40

1 1(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)
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IGUALTAT
IGUALTAT oo 1
SERVICIS SOCIALS
ATENCIO ESPECIALITZADA ..o 45
ATENCIO PRIMARIA ......ooooeeeeee s 41
REG. SERVICIS SOCIALS ..o 6

Subtotal d'Area 93
CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES

ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

ACCIO CULTURAL oo 9

NORMALITZACIO LINGUISTICA ..o 1

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 21

RECURSOS CULTURALS  ...ooovverereeeeeeeeeeesseeeeoan 2

REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURSOS C 1
EDUCACIO

EDUCACIO oo 7
ESPORTS

ESPORTS oo 4
FALLAS

REG. FALLES ..o 4

Subtotal d'Area 49
FAMiLlA, MAJORS | TRADICIONS

FAMILIA, JOVENTUT | INFANCIA

JOVENTUT I INFANCIA ..o 5
REG. FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA ......oovvrrerne 2
FESTES | TRADICIONS

FESTES I TRADICIONS ... 16

REG. FESTES | TRADICIONS ... 1
MAJORS

MAJORS ..o 5

SANITAT | CONSUM
SANITAT I CONSUM ..o 59

Subtotal d'Area 88
HISENDA | PARTICIPACIO

43
36

84

40

56
77

© NoorN

o w o o

11

0()

2 (100,0%)
5 (100,0%)
2 (100,0%)
9 (100,0%)

0()
0()
3 (100,0%)
0()
1(100,0%)

1 (100,0%)

0()

4 (100,0%)

9 (100,0%)

1(100,0%)

2(100,0%)

2 (100,0%)
1 (100,0%)

2 (100,0%)

3 (100,0%)
11 (100,0%,
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HISENDA | PRESSUPOSTOS

COORDINACIO TRIBUTARIA ..o 1
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER ............. 3
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-ACTIVITATS ECO 1
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 2
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTl oo 10
INSPECCIO DE TRIBUTS | RENDES  ......ooooovrveeeceennn 2

PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 4
PEDANIES ....coiii e 10
TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTA

REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFENSA DE 1
REGISTRE | POBLACIO ..o 24
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPARENCIAIS 5

Subtotal d'Area 63
OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA

OCUPACIO | FORMACIO
OCUPACIO | FORMACIO ..o 4

Subtotal d'Area 4
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

AUMSA s 5
EMIVASA s 1

EMT s 18
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ................... 22
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ... 5
O.A. PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS | ORQUE 1

O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBANA ... 41
O.A. UNIVERSITAT POPULAR  ....cccciiiiiiciceeee 2

Subtotal d'/Area 95
PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS

AGRICULTURA

AGRICULTURA .. 1
DEVESA-ALBUFERA

DEVESA-ALBUFERA ... 2

22

54

17
20

39

87

o N O o N o

—_

© NN

0()

2 (100,0%)
0()
0()

2 (100,0%)

1 (100,0%)
2 (100,0%)
2 (100,0%)
9 (100,0%)

1 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
0()
0 (0,0%)
2 (100,0%)
3 (100,0%)
0()

2 (100,0%)
0()

7 (87,5%)

1 (100,0%)

0()
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PARCS | JARDINS

PARCS I JARDINS ..ot 205 204
PLATGES
PLATGES ... 6 6

Subtotal d'Area 214 212
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 2 2
PATRIMONI

PATRIMONI .o 8 8

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ..o 3 2

RECURSOS HUMANS

ACCES A L'OCUPACIO PUBLICA | CARRERA PROFES 11 11
GESTIO ECONOMICA DE L'AREA D'OCUPACIO PUBLI 3 3
PERSONAL ..o 19 19
REG. RECURSOS HUMANS ..o 6 1

SERVICIS CENTRALS TECNICS
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 36 34

Subtotal d'Area 88 80
RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 36 36
MILLORA CLIMATICA, ACUSTICA | EFICIENCIA ENERGETI

MILLORA CLIMATICA ..o 14 13
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS

NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS .......ccooeviiee 256 250

Subtotal d'Area 306 299
SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS

COMERG | MERCATS ..o 3 2
ESPAI PUBLIC

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 18 17
MOBILITAT

MOBILITAT oo esss s 166 164

o o o o

1(100,0%)

0()
2 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

5 (100,0%)

2 (100,0%)

8 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

5 (83,3%)

6 (85,7%)

1 (100,0%)

1(100,0%)

2 (100,0%)
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POLICIA LOCAL DE VALENCIA

POLICIA LOCAL oot 230
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS

BOMBERS, PREVENCIO, INTERVENCIO DEMERGEN 2

Subtotal d'Area 419
URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

GESTIO D'OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTUR

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA ... 132
HABITATGE
HABITATGE ..o 5

LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 31
LLICENCIES URBANISTIQUES ....c.oviveveeceeeeeeen 29
REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITATS ..... 3

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

ASSESSORAMENT URBANISTIC ....ooveeeveesrieeieas 2
DISCIPLINA URBANISTICA .....oorvvereecereeiees e 10
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ... 1
GESTIO URBANISTICA ..o 1
PLANEJAMENT  <..oooooeeeees s 5
PROJECTES URBANS ..o 1
REG. PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......cccocovvvnnn 11

Subtotal d'Area 231

218

403

131

11
214

17

12 (100,0%,

0()
16 (100,0%;

1(100,0%)

1 (100,0%)

5 (83,3%)
5 (100,0%)
1 (100,0%)

0()
1(100,0%)
1(100,0%)

0()
1(100,0%)

16 (94,1%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats

No Contestats

Fora de

<=10dies <=20dies >20dies Entermini termini

ALCALDIA
ALCALDIA e 1
BENESTAR SOCIAL

ATENCIO ESPECIALITZADA oo, 1
ATENCIO PRIMARIA ..o, 4
REG. SERVICIS SOCIALS ... 0

CULTURA, EDUCACIO, ESPORTS | FALLES
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PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ..o 0 3
REG. ACCIO CULTURAL, PATRIMONI | RECURS 0 1
EDUCACIO .o 1 0
REG. FALLES oo 2 2

FAMILIA, MAJORS | TRADICIONS

JOVENTUT | INFANCIA <.ooooee e 1 0
REG. FAMILIA, JOVENTUT I INFANCIA .............. 2 0
FESTES | TRADICIONS  .....cociiiiiiicciececeee 0 0
REG. FESTES I TRADICIONS .......cccoiiiiicne 0 0
MAJORS ..o 1 0
SANITAT I CONSUM ... 2 0

HISENDA | PARTICIPACIO

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO-GER  ...... 1 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL - GTI  ....con........ 1 1
REG. TRANSPARENCIA, INFORMACIO | DEFEN 0 1
REGISTRE | POBLACIO ..o 0 0
SOCIETAT DE LA INFORMACIO, TRANSPAREN 1 1

OCUPACIO , FORMACIO | EMPRENEDORIA
OCUPACIO | FORMACIO .o 1 0
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

EMT e 0 0
O.A. FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL .......... 0 1
O.A. JUNTA CENTRAL FALLERA ......ccccviiee 2 0
O.A. PARCS, JARDINS | BIODIVERSITAT URBAN 2 0

PARCS, JARDINS | ESPAIS NATURALS
AGRICULTURA e 1 0
PARCS I JARDINS ... 1 0
PATRIMONI, RECURSOS HUMANS | TECNICS

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL .................... 1 0
REG. RECURSOS HUMANS .........ccoiiiiiie 4 1
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 1

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0

0

0

0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0

0

0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0
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RESIDUS, MILLORA CLIMATICA | GESTIO DE L'AIGUA
MILLORA CLIMATICA ... 0
NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS ................... 3

SEGURETAT | MOBILITAT

COMERG | MERCATS ..o 0
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1
MOBILITAT oo 0
POLICIA LOCAL .o 6

URBANISME, HABITATGE | LLICENCIES

OBRES | MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURA 1

HABITATGE ... 1
LLICENCIES D'ACTIVITATS oo 1
LLICENCIES URBANISTIQUES ....oo.evvevrvreerenee. 3

REG. LLICENCIES URBANISTIQUES-ACTIVITAT 0

DISCIPLINA URBANISTICA ....oovoieeiererieeen 0

GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o 1

PLANEJAMENT oo 1
Total d'Enviaments 48

0
0

21

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

1 0
1 0
1 0
0 0
2 0
1 0
0 0
0 0
4 0
0 0
1 0
1 0
0 0
0 0
26 0
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8. Peticions per tema

Total Periode

AQraiments  .....coocveiiiieeeesee e
ARIES e
Atenci6 Personal Municipal ..o
Contaminacio aclstica .........cccccceevreneeceenennens
COVI-19 e
Discrepancies amb actuacions municipals .......
Distint ambit competencial .........cccccviiiiiiiinnnns
Esdeveniments ...
Organismes autdNOMS  .......ccccceereereereerneeeeens
Politica lingUistica ........ccccveveeieeiiieicec s

Senyalitzacioé viaria

Servicis de jardineria .....

Servicis de neteja en la via publica
Servicis prestats en via publica ..........cccccoeeene
Suggeriments per a la millora de la ciutat .........
Tramitacié administrativa .........cccoceveeviiiiiiienens
Tributacié municipal i SaNCIoNS  ........ccccoceveeeens

Via publica reparaci6 de deficiencies ................

Distribucio tematica

38
15
54

108

0
87
16
13
10

6
77

120

221

157

187
45
14

159

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

Mateix periode de
I'exercici anterior Variacio i

30
28
58
96
0
120
11
4
69
0
112
160
230
177
127
84
15
206

nteranual
26,67%
-46,43%
-6,90%
12,50%
#Num!
-27,50%
45,45%
225,00%
-85,51%
#iDiv/0!
-31,25%
-25,00%
-3,91%
-11,30%
47,24%
-46,43%
-6,67%
-22,82%

B Agraiments
M Altres
O Atencié Personal Mun

O Contaminacié acustica

M Esdeveniments

O Organismes autdonoms
M Politica lingiiistica

W Senyalitzacié viaria

O Servicis de jardineria

M Servicis prestats en via

icipal

M Discrepancies amb actuacions municipals

@ Distint ambit competencial

O Servicis de netejaen lavia publica

publica

M Suggeriments per alamillorade laciutat
B Tramitacié administrativa
M Tributacié municipal i sancions

E Viapublicareparacié de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agraiments
AGFaiMENTS ..

Personal municipal

Altres
ARIES ettt
Deficiencies en dependencies municipals o de competencia municipal

Atencié Personal Municipal

Atenci6 en biblIotEQUES  .......ooueiuieiiiiie e
Atenci6 personal de ServiCis SOCIAIS  ....cccevvviriiiiiieeieeiie e
CeNntres BAUCALIUS  ....oveiiiieiieiiiieie ettt
CeNLrES ESPOITIUS  .ooeeiiiieiietee ettt ettt be e
Disconformitat amb I'actuacié de la Policia Local ..........ccccccoveiiiiiicicnnne
GeStiO trDULAMNA ..o
INfOrmacio i REQISIIE  ...oveeiiieiieiee s

U CY SRT

Contaminacioé acustica

Activitats molésties i denuncies
Aire condicionat partiCulars ...........ccocoocoiiiiiiii
AVIONS i
BOTEIlOt ... e
Casals fallers ..o
Entre particulars veinals .........cccccoviiiiiiiiiii
Esdeveniments pUbliCS ...........cooiiiiiiiiiiicce e
Molesties ServiCis de Neteja .......cooeeiiiiiiiii i
ODBres Privades  .......coccoiiiiiiii i
Per Obres MuniCIPAIS  .....eoiueiiiieieeieest et

TaUIES 1 CATIFES  ..veeiiiiiee ittt e e eas
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Transit de VENICIES  ....c.eiviiiiiieieiieiesee e

Discrepancies amb actuacions municipals

Compliment d'ordenanCes ..o
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......
Disconformitat amb projectes urbanistics .........ccocveviiiiiiiiieiineses
Obres MUNICIPAIS ..o s
ODbres N0 MUNICIPAIS  ...ouveviiiieiiietee e
OPOSICIONS <.
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ......
Rehabilitacié d'edificis i llocs publics (rUTNES) ......ccecveveirerieiieieieeceseie
SEerVICIS SOCIAIS  ...eiiiiiiiiiie it
SUDVENCIONS 0 QJUAES  ..eviiiiiieiiiii it

DA GCTel =2 TeTo] = PR

Distint ambit competencial

Altra administracio o institucié

CIVIl 0 PENAIL e
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS  .......cccvouiiiiiiie i

CONCEITS .ot

Esdeveniments no organitzats per I'Ajuntament ...,

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..o

FalleS e

Organismes autbnoms

EMT-INCIAENCIES ...

Fundacio Esportiva MUNICipal .........cceoiieiieiiiiieeeeeseesee e

Universitat Popular ...
Politica lingUistica

CaStllA ..o

Valencia

Senyalitzacié viaria

Bol-lards i portatestos ...

20
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CarTil DICT et
SEMAFOIS .ot
Senyalitzacio horitzontal ...
Senyalitzacid VertiCal ............coooiiiiiiiii i
Z0NA DIAVA .o
Ao gt: I - 1] 0] - NP URTOPROPRPRNE

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCiBNCIES  ......ooeiieiiiiiecieeee e
Poda d'arbres ...

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica

Contenidors canVi UDICACIO  ........ccooureiieieeieerie e

Contenidors deficient estat

Deficient neteja en la via publica ............ccocooiiiiiiiiii e
Excrements animals domestics
Reciclatge de reSidUS  .......c.cocviiiiiiieiieiee e
Solars i edificis en deficient estat de neteja
Suggeriments per a la neteja en la via publica .........cccooeveviiiiiiiiiiiis

Vehicles abandonats

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i Cadires ..........ccccooiiiiiiiiiiiiic
GOITELES ottt bttt bbbttt
INAIGENTS <.
Major actuacié per part de Policia Local .........cccceeiiiniiiiiiiieieseesee s
Mesures contra excrements animals domestics  ..........cccoovvcieiiiciciciennnns
PlAQUES et
Platges iNCIAENCIES  ......cvoiiiiieieiee s
ValBNDIST .. s

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DemManda .......coceoiiiiiiiii e

CicliSteS MOIBSHES  .ooveiieiecie e

85
35

36
24
58
30

33
66

42
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Demanda de parcs i Jarding ........cccceeiieneerie i
Desperfectes en patrimoni hiStOrC ..........coocviiiiiiiiiieicccceeeeeee
Lavabos PUDIICS  ......ociiiiiiiieecee e
PAGINA WED ...
SeU leCtrONICA ..ot
Suggeriments iNdetermMinatS ......cccoovieeieieieieee e
Suggeriments per a la millora de la circulacio ...........ccooveeeiieieiiniiens
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ..........ccccccecevirennenne

Suggeriments sobre denominacié de Carrers .........ccccceveeerieesieesieesieeneenes

Tramitacié administrativa

Tardanga en actuacio muniCipal .........cccccceiiiiiiiiieiccce e
Tardanga en resolucio d'eXpedients .........coceveeiriiiieiiene e

Tributacié municipal i sancions

INfraccions de tranSit ......ccoooieieie s

Infraccions urbanistiques

IMURES et

Tributs 1BI

TribUts IVTIM e

Via publica reparacié de deficiéncies

ClaVEJUEIAM ...ttt
ClOt €N CAIGAAA  ...eiiiiiiiie e
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ............cccocooeeeee.
ENlUMENAL .o

Supressio de barreres arquiteCtONIQUES  .....ocveerieeriiiiieieeieeree e

35
70

32

24
69
37
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<
1)
&
£ 10. Peticions per districte
g 8 Mateix pgriode Fie
© 4 Total Periode I'exercici anterior  v/ariaci¢ interanual
g9 o
§ % 01. Ciutat Vella .....coecveeeeeieeeceee e 93 85 9,41%
o)) Z
e 02. L'EIXAMPIE  vvoererrereeeereesseesseeseeeeneenenens 47 69 -31,88%
Ll
w5
o
g < 03. EXtramurs ...cccocoveveeiienieniececeeeeeeee e 73 130 -43,85%
H ©
L
ez 04. CAMPANGT  <veeeeeeeeeereeeeee oo, 55 53 3,77%
c g
2 0 05. L& SAIAIA .vevveeeeeeeirciei e 52 72 -27,78%
J g
o
2 <>’: 06. El Pladel Real .....ccocoveeieiiiiiieieiee 45 66 -31,82%
R
TS 07. L'Olivereta ...cccoooveieeieeieeee e 54 55 -1,82%
£ 3
£ g 08. PAIFAIX ..o 46 76 -39,47%
g <
S 7 09. JESUS  eeevieniieeieieeteeee et 48 59 -18,64%
3 8
10. Quatre Carreres ......cccceeeereerieeieeneenees 93 102 -8,82%
11. Poblats Maritims .........ccoccvveevvieeeciieeenes 69 82 -15,85%
12. Camins al Grau .....cceeeeveeieeiieeeeeeees 134 75 78,67%
130 AlGITOS e 38 59 -35,59%
14. Benimaclet ......cccooeeeeeeiiiiiiieee e 41 43 -4,65%
15. RaSCanya ....ccccccveoieieeieeiie e 43 88 -51,14%
16. Benicalap ....cccoocevevieeinicieec e 39 54 -27,78%
17. Pobles del Nord ........cccooveieieiiiiiieiens 12 6 100,00%
18. Pobles de I'Oest ......ccccvvveeeeeeiiiiiieeeeee, 20 32 -37,50%
19. Pobles del Sud ......coeveeieieeeieeee 30 65 -53,85%
En Dependéncies Municipals ....................... 112 119 -5,88%
No hi consta districte .......ccccceevviveieeiieneenne 183 137 33,58%
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella
1.1 L@ SEU i 13
1.2. La Xerea ..occceeieereiiiiiie e 22
1.3. EICarme ..ccoooveeeeeeeee s 9
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T4 EIPIlar o 12
1.5. EIMercat ....ccoooeveveceeeeeesee e 11
1.6. Sant FranCesC ......cccccevoeeneeiienineieeens 26

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa  oviiicieee e 34
2.2. EIPladel Remei ....cccocooeiieiiiiiiree 5
2.3. Gran Vid .ooceeceeeeveiieieeese e 8

03. Extramurs

3.1 EIBotanic ....cccevciccccc 7
3.2. La Roqueta ....cccooeviiviieeieeeee e 6
3.3. LaPetxina ..o 26
3.4. Arrancaping ... 34

04. Campanar

4.1.CampPanar ......cccceoeeneenee e 24
4.2. Les Tendetes ......ccocovveveeiieencninciieieene 7
4.3.ElCalvari ...ccocceieiiiieieee 8
4.4.Sant Pau ...occoviieiice 16

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ......ccccoeveeiieniecnieneeeene 23
5.2. Morvedre ... 8
5.3. Trinitat ..oooveiieiieec s 8
5.4. TOIMOS oot 12
5.5. Sant Antoni  ....ccceiiiiiii 1

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICI® ..o 13
6.2. Mestalla ..o 15
6.3. Jaume ROIg ...cooeiireiiiiiiccce 6
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccccoceeeviennne 11

07. L'Olivereta
7.1.NoU MOIES  ....ooiiieiee e 19

7.3. Tres FOrques .......ccocoocieiciviciccicenn. 24
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7.4. LaFontsanta .....ccccceeveiiiiiiieceee 2

75 Lallum e 9

08. Patraix

8.1. PatraiX ....cccccciiiiiici s 21
8.2. Santlsidre ... 8
8.3. Varade Quart ........cccoveiiiiiiiinnnn 6
8.4. Safranar ... 8
8.5. Favara ... 3
09. Jesus
9.1. La Raiosa .....ccccoevviviiiiiiiiccccs 18
9.2. L'Hort de Senabre ... 12
9.3. La Creu Coberta .......c.ccoccoviviciiienne 6
9.4. Sant Marcel-ll ... 7
9.5. Cami Real ..o 5

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ..o 18
10.2. EN COrs oo 16
10.3. Malilla ..o 39
10.4. Fonteta de Sant LIuis ..........cccccceeeee 3
10.5. Na Rovella ........ccoceeiiiiiiiiiiiiiiics 6
10.6. LaPunta ..o 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 9

11. Poblats Maritims

T1AVEIGrau e 12
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 27
11.3. La Malva-rosa .......ccccceveveciveieenicnnene 18
11.4.Betero ...ooovieeiieieeccee e 8
11.5. Natzaret ...coooveviiee e 4

12. Camins al Grau
121 AIOra e 33

12.2. AIDOIS oo 23
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12.3. La Creudel Grau ......cccceeevevvevienniennne 56
12.4. Cami Fondo ...cccoevvevveeeeeeeeee e 4
12.5. Penya-roja .....ccccceoveveeeiieineiieeene 18

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ......ccccccciviiciciiiines 11
13.2. Ciutat Jardi ... 12
13.3. LAMistat ..ooceciciiiiiiiccciccccceis 6
13.4. LaBega Baixa .......cccccoceiiiiiiiiicinne 2
13.5. La Carrasca .......ccccevecieiciiccieenn, 7

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .......cccocoevieiiiiiicceeee 37

14.2. Camide Vera .....cccceveeeveeneeneeseenen 4

15. Rascanya

15.1. 0rri0lS o 10
15.2. Torrefiel oo 20
15.3. Sant LIOreng ......coceeveeencicciicees 13

16. Benicalap
16.1. Benicalap .....cccceveeiieniini e 34

16.2. Ciutat Fallera ........ccccevveveeveeie e 5

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......cccocvveriiiiiciiciciecs 3
17.2. Poble NOU .o 2
17.3.Carpesa ....ccccveeeeeeveiciieieee e 1
17.6. MaSSaIT0JOS  ..oceevvevreiiieeieesieesiee e 6

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .......cccooveviiiiiiieeeeeen, 16

18.2. Beniferri ..ooocveeeeeeeee s 4

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo  .....ccvveeiiiiiiiieeiiieee 1

19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccceeeveveennes 1

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SiNDIC DE GREUGES

Pagina 20 de 21

COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS| RECLAMACIONS - ACTA DE LA SESS O ORDINARIA DE 17
DE JULIOL DE 2024 / COMISION PERMANENTE ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES- ACTADE LA 60

SESION ORDINARIA DE 17 DE JULIO DE 2024

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI,

HILARIO LLAVADOR CISTERNES

18/09/2024

ACCVCA-120

16898817903173673250
2988532410590347135




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: wDay gLNU nzTp 3tPS E+19 Ac6C I60

Signat electronicament per:

Wiy

% AJUNTAMENT
~- DE VALENCIA

19.3. PINEAO .o 6
19.4. El Saler ..o 12
19.5. EIPalmar ... 1
19.6. El Perellonet ..o 4
19.7. LaTorre .o 3
19.8. Faitanar ..o 2

En Dependencies Municipals
En Dependéncies Municipals ............c.c...... 112
No hi consta districte

No hiconstabarri ......cccoooeviiiiiieee 183
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I, com que no hi hamés assumptes atractar, alesles 9 horesi 25 minuts la presidéncia aca
la sessio, de la qual s'estén la present acta que firma el Sr. president i que jo, €l secretari,

certifique.
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