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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS I
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglients:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correccié.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’'un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de marg¢ de 2018 al 15 d’abril de 2018, s'han rebut un total de 636
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/02/18 al 15/03/18.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 86 46
SUGGERIMENTS 763 542
QUEIXES SINDIC 46 41
QUEIXES DEFENSOR 3 6
ALTRES (] 1

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/03/2017 a 15/04/2017.

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de |'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de |'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacid dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacié i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segtient: 16/02/18 al 15/03/18.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 86 70
Seu electronica 66 29
Telefonica 27 12
Web 719 525

El canal web és el que supera numericament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I’exercici anterior: 16/03/2017 a 15/04/2017

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de |'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
marg¢ de 2018 i la primera del mes d’abril de 2018 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacié dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
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6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- Arees i Delegacions amb nombre més gran de trasllats: (s’informa del servici una
determinada peticié d’actuacid sense que exigisca resposta a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Medi Ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 149 trasllats, i dins de
I'area, la Delegacié de Gestié de Residus Solids ha rebut 64 trasllats, i la Delegacié de Parcs i
Jardins ha rebut 63 trasllats.

Li seguix en importancia numérica I'Area de Mobilitat Sostenible amb 85 trasllats, i
dins d'esta la Delegacié d’Infraestructures del Transport Public 61 trasllats; aixi mateix, I'Area
de Proteccié Ciutadana amb 80 trasllats, dins d’esta la Delegacié de Policia Local amb el
manteix nombre de trasllats.

- Arees i Delegacions amb major nombre de peticions d'informe (en aquest suposit,
s'exigeix la resposta del Servei gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible amb 32 sol-licituds d'informe i dins d'aquesta area la
Delegacié d'Espai Public amb 23 sol-licituds d'informe i la Delegacié d'Infraestructures del
Transport Public amb 9 sol-licituds d'informe.

L'Area de Desenvolupament Urba i Vivenda contenent 13 sol-licituds d'informe, dins
d'aquesta area la Delegacio de Planificacid i Gestio Urbana amb 12 sol-licituds d'informe.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:

- Gestié d’Emissions i Recaptacio.

- Gestio Tributaria Especifica-Cadastral.

- Tributs, Impostos i Activitats Economiques.

- Benestar Social i Integracio.

- Coordinacio Obres en Via Publica, Manteniment d’Infraestructures.
- Disciplina Urbanistica.

- Central del Procediment Sancionador.

- Oficina de Responsabilitat Patrimonial.

- Organisme Autonom EMIVASA.

- Descentralitzacid i Participacioé Ciutadana.

- Transparéncia i Govern Obert.
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Relacié dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit sén:

- Gestid d’Emissions i Recaptacio.

- Gestio Tributaria Especifica-Cadastral.

- Tributs, Impostos i Activitats Economiques.

- Coordinacio Obres en Via Publica, Manteniment d’Infraestructures.
- Disciplina Urbanistica.

- Oficina de Responsabilitat Patrimonial.

- Organisme Autonom EMIVASA.

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

- Mobilitat Sostenible.

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

- Servicis de netetja en la via publica (85).

- Servicis prestats en via publica (79).

- Discrepancies amb actuacions municipals (77).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacido per subtemes per a tindre una millor analisi dels

aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

- Quatre Carreres amb 59 peticions.
- Ciutat Vella amb 44 peticions.

- La Saidia amb 43 peticions.
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11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

- La Seu (Ciutat Vella) amb 10 peticions.

- Russafa (Eixample) amb 24 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 13 peticions.

- Campanar (Campanar) amb 12 peticions.

- Tormos i Sant Antoni (La Saidia) amb 10 peticions cadascuna.

- Mestalla (Pla del Real) amb 7 peticions.

- La Llum (La Olivereta) amb 8 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 24 peticions.

- La Raiosa (Jesus) amb 12 peticions.

- Malilla (Quatre Carreres) amb 27 peticions.

- El Cabanyal-Canyamelar y La Malvar-osa (Poblats Maritims) amb 15 peticions

cadascuna.

- Aiora (Camins al Grau) amb 20 peticions.

- La Bega Baixa (Algirés) amb 7 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 11 peticions.

- Torrefiel (Rascanya) amb 7 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 15 peticions.

- Poble Nou i Massarrojos (Pobles del Nord) amb 2 peticions cadascuna.

- Benimamet (Pobles de I’Oest) amb 7 peticions.

- El Palmar, Forn d’Alcedo i La Torre (Pobles del Sud) amb 2 peticions cadascuna.

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g

ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  v/ariaci6 interanual

Queixa 46 73 -36,99%
Suggeriment 542 722 -24,93%
Sindic 41 46 -10,87%
Defensor 6 5 20,00%
Altres 1 6 -83,33%
Total: 636 852 -25,4%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 70 114 -38,60%
Seu electronica 29 25 16,00%
Telefonica 12 25 -52,00%
Web 525 688 -23,69%
Total: 636 852 -25,4%

Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

[ Telefonica

O Web
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3. Peticions del periode per mesos
MarG o 371

ADIL 265

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

IMBIG v ee e ee s e e ee s ee e es s 385 306 79 51 (64,6%)
N OO 268 232 36 19 (52,8%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA ..ottt 21 10 11 9 (81,8%)
CULTURA .ottt n sttt an s s st senenans 43 38 5 4 (80,0%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE ......cccccevvveennnnnen. 4 4 0 0()
DESENVOLUPAMENT HUMA ..ot 29 20 9 8 (88,9%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA .....ccoviviiiecicveieee e 78 65 13 5 (38,5%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS  ...ocoveeceeteieieeeeecececeeae e ee e, 1 1 0 0()
GOVERN INTERIOR  ...oooiviiiieiieeeeecie ettt 46 37 9 8 (88,9%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC  .ovvececeeeeeeeeeeececee e 161 149 12 8 (66,7%)
MOBILITAT ottt 117 85 32 10 (31,3%)
ORGANISMES AUTONOMS ..ottt 31 30 1 1 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA ......ccco........ 23 15 8 6 (75,0%)
PLE oottt ettt ettt n ettt en ettt et anae e nen 7 4 3 3 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt 92 80 12 8 (66,7%)
Total d'Enviaments 653 538 115 70 (60,9%)

. . ., ~ D ALCALDIA

Distribucio per Arees I

[ DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE .

[ DESENVOLUPAMENT HUMA

I DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

[0 EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

[ GOVERN INTERIOR

[0 MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

B MOBILITAT

[ ORGANISMES AUTONOMS

O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO

DEMOCRATICA
OPLE

Il PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA e e 12 5 7 5 (71,4%)
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HISENDA oo 9
CULTURA

ACCIO CULTURAL  coovvecceeeeeeeeee e 2

CULTURA FESTIVA e 38

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 3
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

(0101 Y 1= =TT 4
DESENVOLUPAMENT HUMA

SANITAT I SALUT oo 16

SERVICIS SOCIALS  ...ovvooeeeeeee oo 13

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL  ...c..ovvereiene 2
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 13
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 36
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ......ccocvevevercrirnne, 27

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
ESPORTS e 1

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ...oooveviveeveverei 1
CONTROL ADMINISTRATIU  ..oiiiiiiiiiiieeee i, 10
PERSONAL oo 1
SERVICIS CENTRALS ..o 34

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS oo 1

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....oovoveeeeeeeeeeeeeeee 20

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS  ....cocvoiieiieieiereieiees 65

PARCS 1 JARDINS  ....cooiviiceeceeeeeeeeee e, 66

QUALITAT AMBIENTAL oo 9
MOBILITAT

ESPAI PUBLIC ..o 47

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 70

33

13

13

35

15

28

18

64

63

24

61

12

23

4 (100,0%)

0()

4 (80,0%)

0()

0()

2 (66,7%)

6 (100,0%)

0()
0()

1 (100,0%)

4 (33,3%)

0()

0()

3 (100,0%)

0()
5 (83,3%)

0()
1 (50,0%)
0 (0,0%)
2 (66,7%)

5 (83,3%)

8 (34,8%)

2 (22,2%)
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ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......cccveveveveeveveea 31 30 1 1 (100,0%)

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ........ 10 8 2 0 (0,0%)

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL .......... 10 6 4 4(100,0%)

TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIACI 3 1 2 2(100,0%)
PLE

T =SSO 7 4 3 3(100,0%)

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA e 92 80 12 8 (66,7%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 10 3 7 5 (71,4%)
PROTOCOL oot eeee e 2 2 0 0(-)
HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....ccccocvce. 5 3 2 2(100,0%)
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 2 1 1 1 (100,0%)
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES .. 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 21 10 11 9 (81,8%)
CULTURA
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL ..o 2 2 0 0()
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oot 38 33 5 4 (80,0%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...cocvevveveeeeee, 2 2 0 0()
RECURSOS CULTURALS  ...oocvvceeieceeeeeeeeeeee s 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 43 38 5 4 (80,0%)

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

COMERC
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COMERG | ABASTIMENT ..o 4 4 0 0(-)
Subtotal dArea 4 4 0 0()
DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT | SALUT
SANITAT oo 16 13 3 2 (66,7%)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....c.covvevvereenn 13 7 6 6 (100,0%)
Subtotal d'Area 29 20 9 8 (88,9%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI .o 2 2 0 0(-)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ..o 13 13 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 36 35 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 7 6 1 1 (100,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC  ..cooveveveiieeceeeeea 1 1 0 0()
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 18 7 11 3(27,3%)
PROJECTES URBANS  .....cocvoiiiiecreieieeeeeecee e, 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 78 65 13 5 (38,5%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
ESPORTS
ESPORTS ..ottt 1 1 0 0(-)
Subtotal d'Area 1 1 0 0()
GOVERN INTERIOR
ADMINISTRACIO ELECTRONICA
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LACOMUNICA 1 1 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIU
CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 8 6 2 2(100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 2 1 1 1 (100,0%)
PERSONAL
PERSONAL ..o 1 1 0 0(-)

SERVICIS CENTRALS
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SERVICIS CENTRALS TECNICS ...ccooevviveeeieievce 34 28 6 5 (83,3%)

Subtotal d'Area 46 37 9 8 (88,9%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CEMENTERIS

CEMENTERIS oo 1 1 0 0()
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 20 18 2 1 (50,0%)
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 65 64 1 0 (0,0%)
PARCS | JARDINS

JARDINERIA . 66 63 3 2 (66,7%)
QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 9 3 6 5 (83,3%)
Subtotal d'Area 161 149 12 8 (66,7%)
MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oo 39 18 21 7 (33,3%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ..cooviiiiiiiie, 8 6 2 1 (50,0%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE  .....eviiiiiieee e 70 61 9 2 (22,2%)

Subtotal d'Area 117 85 32 10(31,3%)
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA oot ee e seenee e 3 2 1 1(100,0%)
EMT-INCIENCIES  ..veviiiiiiie et 9 9 0 0()
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ..coevivieeeceea 13 13 0 0()
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 6 6 0 0()
Subtotal d'Area 31 30 1 1 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....ocvoveveveeeceere 10 8 2 0 (0,0%)
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 10 6 4 4 (100,0%)

TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD
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TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ..coocoveviecieeee. 3 1 2 2 (100,0%)
Subtotal d'Area 23 15 8 6 (75,0%)
PLE
PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 7 4 3 3 (100,0%)
Subtotal d'Area 7 4 3 3 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA
POLICIA LOCAL oo 92 80 12 8 (66,7%)
Subtotal d'Area 92 80 12 8 (66,7%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats
>10i

<=10 dies <=20dies >20dies En termini termini

ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 3 0
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 2 0
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 1 0
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQU 1 0
CULTURA
CULTURA FESTIVA oo 3 1

DESENVOLUPAMENT HUMA
SANITAT 2 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ......cccoceuue.. 4 2

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENI 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA ooooeeeeeeeeeeeeeeeee, 1 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 1

GOVERN INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 1 1
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...ccooeiiiviie 2 2

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

No Contestats

Fora de

2 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 1
0 0
0 0
0 0
2 6
0 0
0 0
0 1
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q

CICLE INTEGRAL DE LAIGUA ..o 0 1 0 0 1

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ 0 0 0 0 1

JARDINERIA .o, 2 0 0 0 1

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 4 0 1 0 1
MOBILITAT

ACTIVITATS oot 2 2 3 3 11

OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ....ccoeveviverinnen 0 1 0 1 0

MOBILITAT SOSTENIBLE  ...coovvivcviiicecieeean 1 1 0 3 4
ORGANISMES AUTONOMS

EMIVASA oo 1 0 0 0 0
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....ccccevveenee. 0 0 0 1 1

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 2 1 0 0

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 1 1 0 0 0
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 2 0 1 0 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ..o, 3 1 4 2 2

Total d'Enviaments 41 16 13 15 30

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

@

8. Peticions per tema

Total Periode

AQraiments ... 11
ARTES e 18
Atencid Personal Municipal ........cccccceeeviiiieennen 12
Contaminacio acustiCa .......cccoceeeeviieeeeinieeeenns 35
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 43
Distint ambit competencial ...........cccccccvvveeeiiinns 4
Esdeveniments ........ccccceiieiiiine i 34
Organismes autONOMS  ......ccvvvevriveeesrireeesieenens 24
Politica linglistica .......ccccccvveeiiiieeeiiiee e 5
Senyalitzacio vViaria .......ccccccoeeceeeiiiiiiee e, 57
Servicis de jardineria ........ccccccceiiiiiiiiie s 64
Servicis de neteja en la via publica ................... 85
Servicis prestats en via pablica ..........cccceeeins 79
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 52
Tramitacié administrativa .........ccccoceceevriieeennn 29
Tributacié municipal i sancions ............cccceeeeee. 7
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 77

Mateix periode de
I'exercici anterior  \/ariacié interanual

18 -38,89%
21 -14,29%
25 -52,00%
37 -5,41%
78 -44.87%
15 -73,33%
39 -12,82%
51 -52,94%
2 150,00%
61 -6,56%
55 16,36%
131 -35,11%
97 -18,56%
71 -26,76%
34 -14,71%
12 -41,67%
105 -26,67%

Distribucio tematica

O Agraiments

M Altres

[0 Atencié Personal Municipal

[J Contaminacid acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

Ml Politica linguistica

[l Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

H Servicis prestats en viapublica

M Suggeriments per alamillorade laciutat
H Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

E Viapublicareparacio de deficiéncies
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%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g o

9. Peticions per tema | subtema

Agraiments
AQraimeNntS o 6
Personal MUNICIPAl  .....oooiiiiieiii e 5
Altres
11 =S PP PP TR PUUPPPPPPRPP 13
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal .... 5

Atencié Personal Municipal

L1 =SS PP PT TR PUUPPPPPPRPP 3
Atencid personal de Servicis SOCIalS ........oocveviiiiiiiiiiiie e 2
Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ..........ccccceevcveeviciieeeenee, 1
GESHIO HDULANA  ..eeieiiieiee it 1
INFOrMAcIO | REQISITE  ..ooiiiiiiii et e e 4
= 1o £ T SRR 1

Contaminacio acustica

Activitats mol@sties i dEeNUNCIES  ......ccceeeiiiiiie i 12
Aire condicionat PArtiCUIArS .......ooouuieiiiiie et 1
270 (=11 (o) APPSR 1
CaSalS TAllErS ..o 11
Entre particulars VEINAIS  ..........ooiiiiiiiii e 1
Esdeveniments PUBICS ....ocveiiiiiiiii e 1
ODBIeS PrIVATES ...ttt a e 2
Per Obres MuNICIPalS  ....coovviiiiiiiie e 4
TAUIES 1 CAAITES  ..viiiiiiiiie ettt eee e 1
Transit de VENICIES  .....ooiiiiiiciie e 1

Discrepancies amb actuacions municipals

Aigua incidéncies subministrament ..........cccccviiie i 2
(2] 1o] 10 (=To [N L= TSP 1
Compliment d'OrdeNANCES  ......oviiiiiiie it 3
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 23
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%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Disconformitat amb projectes urbanistics .........cccccoeveiviiiie i,
ODbres MUNICIPAIS  ...eeiieiie e e e s e e e e e e annnes
Rehabilitacio d'edificis i llocs pUblics (rUiNES) .....cccvvveiiiiieeiiiiie e

SUDVENCIONS 0 QJUAES  ..eeiiiieiiieiie ittt a e e

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  ......covveeiiiieeieeeeee e

Esdeveniments

CaITErES POPUIAIS  ..evevieviceierecieete et et et ettt ettt ettt e e ne et tesbesaesaese e

(@d] o (01T £

Organismes autonoms

EMIVASA oot
EMT-INCIAENCIES  ..evviiiiiieeee e e e e
Fundacié Esportiva MUNiICIPal .........ccccuviiiiieee e

Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip

Politica lingiistica

(OF- 1] (=] | =

V=1 (] g o1 - TR

Senvyalitzacio viaria

Bol-1ards | POrtateStOS  ...cccccii i
(02 1 11 o] (o [T UURPTP
SEMATOIS i
Senyalitzacio horitzontal .........cccccoviiiiiiiiie e
SenyalitZzacio VEITICAl ........ccvvieiiiiie ittt nraee e

4o 1 F= W o] F-\Y - R

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIENCIES  .....covviiieiiiiiee st e e sraee e

[2d0T0 F= 0 =T ¢ o] £

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica ........ccccccoevveeiiiiiee i,

Contenidors CanVi UDICACIO  ......uveeiiiiiiiieeiiieee e e e e e eeaaanes

10

15

19

42

22
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
Contenidors deficient @Stat  ..........eeeiiiiiii 5
Deficient neteja en la via plblica ........cccccoviieiiiiiiiiii e 26
Excrements animals dOMESHCS  .....vevveiiviieiiiiiie e e 6
Reciclatge de reSIAUS  ......coiiiiiiiiiiieieie e 8
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........ccccovveeeeiiiieiiiiiieeiiieeee 12
Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........cccoccvveeiiciie i, 16
Vehicles abandonatS ........oooviiiiiiiiiie e 1

Servicis prestats en via publica

GOITEIES e 6
T To [To =] o £ PP 4
Major actuaci6 per part de Policia Local ........cccccovieeiiiiiieiniiiee e, 50
Mesures contra excrements animals dOMESHCS  ......cccevevvvveeeiiiieeeiiiieeennns 8
PIAQUES oo 9
Platges INCIAENCIES  ...uviiiiiiiii ettt nnree e e 2

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DemManda  .........ccceeiiiiie i 5
CicliStES MOIBSHES  ..vviiiiiiiee et e 2
Demanda de parcs i Jardins ........ooooiiiiiiiiaaaiiiee e 3
Desperfectes en patrimoni hiStOriC .......c.coovviiviiiiiii e 3
Lavabos PUDICS  ...oooceiieiiiiee et 3
PAgINA WED e 5
Suggeriments iNdeterMinatS  ........oocceeiiiiiie e 3
Suggeriments per a la millora de la circulacio .........ccccoccvevvciiveiiciiee i, 7
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........ccccceviieennnne 21

Tramitacié administrativa

Tardancga en actuacio MuUNICIPAl  .......cccuvveiiiiiie i 14

Tardanca en resolucio d'expedients .......cccccoviiiieiiiiiee i 15

Tributacid® municipal i sancions

[aYiE=Teloi (o] g Esio (X0 1 =10 ] AT 1
MIUIEES et e et e e e e e e e e et s e e e e e e e e st e s eseseeeaaansaeeeaees 2
L] 101 E ] 4
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Via publica reparacio de deficieéncies

Clavegueram .......ccccccvvviiieereeeesiicvnenenns

Clotencalcada ........cccoeccvvvveereeeiiinnnnen,

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..........ccccoeeereennnenn.

Enllumenat ......ccoooeviiiiiiiiiieeieeeeeeeee,

Supressio de barreres arquitectoniques

11

31

22
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
10. Peticions per districte
Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci¢ interanual
01. Ciutat Vella .....oooeiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 44 71 -38,03%
02. L'Eixample ..o 37 64 -42,19%
03. EXIramursS ....cooooeviiirieeee e 35 53 -33,96%
04. Campanar ......ccccccceeeiiieeeee e 24 33 -27,27%
05. La Saidia ....ccccveeeeeeeeiiiieie e 43 49 -12,24%
06. ElIPladel Real .......cccoociiiiiiiiiiiiiiie, 22 29 -24,14%
07. L'Olivereta .....ccccocveeveeennreniiee e 22 14 57,14%
08. PAraiX .ovvevveerieeiee e 39 36 8,33%
09. JESUS  oiivveieeiiiiee ettt 31 25 24,00%
10. Quatre Carreres ......ccccccvcveeeiieeveeeeivineenns 59 66 -10,61%
11. Poblats Maritims .......ccccoceveviieciincnnee 40 40 0,00%
12. Camins al Grau .......cccceccvevnierieeeereeenn 40 48 -16,67%
13, AIGIFOS oo 21 25 -16,00%
14. Benimaclet .......ccccveviiiiiiiiiee e 14 22 -36,36%
15. RASCANYA  cccoveeeveiei e 15 30 -50,00%
16. Benicalap ....cccccoeevviviiie e 16 20 -20,00%
17. Pobles del Nord ........ccccocivieiiiiiiiiieen, 5 4 25,00%
18. Pobles de 'Oest .......cccceeiviiieeciiiieeee, 9 9 0,00%
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiie 10 5 100,00%
En Dependéncies Municipals ........ccccceeeennnes 30 60 -50,00%
No hi consta districte ..........cccoovveeriiierennnn 80 149 -46,31%

11. Peticions per batrri
01. Ciutat Vella

1.1 LA SCU i 10
1.2, LaXEIEa ..eevvvvreeieireeee e 7
13 . EICarme ..o 6
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
14 ElPIlar oo 4
15, EIMercat ....ccccoovviiiiniicnec e 9
1.6. Sant FrancesC ..........cccccvvvevveeiiininnnnen, 8

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfa  .ooiiiiiiiieee e 24
2.2. ElPladel Remei ....ccooovveiviiviiiiiieeee, 2
2.3.Gran Vid cooeeiieiiee e 11

03. Extramurs

3.1 EI BOtANIC  .eeeiviiiiiee e 6
3.2. LaRogueta .......oooooiiiiiiie 9
3.3, LaPetxina ..cocoveiei 7
3.4, ArranCapins  ....cc.eeeeeeeeeiiiniiieeeee e 13

04. Campanar

4.1. CampPanar ....ccccccceeiiiieeeeee e 12
4.2. Les Tendetes ......coooevvieiieeeiiiiiieeiieeeeeae, 1
4.4, SantPau ..o 11

05. La Saidia

5.1. Marxalenes ........ccccocciieiiiiiienniiieee e 8
5.2. MOIVEAre ......ococovvieiieeee e 7
5.3.TriNAt oo 8
5.4. TOMOS  ..oviiiiiiiiiiiieeee e 10
5.5.Sant ANtONi  ...cvvvvvreiirieciee e 10

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO .oocvvveeeiiiieee et 5
6.2. Mestalla .......ccevveveiiee 7
6.3. Jaume ROIg ....oociiiiiiiiie e 4
6.4. Ciutat Universitaria ..........ccccceveevenneenne 6

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ..o 5
T7.2. SOEINES it 4
7.3. TreS FOrques ....cooovvvvvveieeiieieeeieee e 3
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS Q Q
7.4. LaFontsanta .......coocccovviviiiiiiiiiiiieiieeis 2
7.5, LaLllum i 8

08. Patraix

8.1. PAlraiX ..cveeveiiiiiiieiiiieee e 24
8.2.Sant ISidre  ......cccoeveviieie e 4
8.3.Varade Quart ..............cceeeeii, 11
09. Jesus
9.1. LA RAIOSA  ..vvevveeiirie e 12
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccoviiiiiiiinnnns 9
9.3. LaCreu Coberta ........cccccoevvveeniinneennnnn. 1
9.4. Sant Marcel-li ......cccooveviiiiies 5
9.5. Cami Real .....cccocoiiiiiiiii e 4

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OlIVet  ..oeveiiiee e 15
10.2. EN COMS  .ooooiiiiiiiiieeee e 4
10.3. Malilla ..o 27
10.4. Fonteta de Sant LIUiS .......cccoccvvevneenne 4
10.5. NaRovella ....coovvieeiiiiiiiii e 2
10.6. LaPunta .....coccoovviviniiciine e 2
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 5

11. Poblats Maritims

111 ElGrau e 4
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 15
11.3. La Malva-rosa  .......cccccceeeviiieeenniieeen 15
11.4.BEEIO .oooveeieeecee e 6

12. Camins al Grau

12,2, AOFA  coveiiiiee e 20
12.2. AIDOIS i 3
12.3. LaCreudel Grau ......cccccvevnivierenninnnnn. 3
12.4. Cami FoNdO .....cccoovvviiieiiiee e 1
12.5. PENYA-TOJa ..occcvvveeeeeeeeiciiiieeee e e e e 13
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13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ........coevveevreeiineenneeenn
13.2. Ciutat Jardi  .....ccoevcveeieee e
13.3. L'AMIStal  .ooeieiiiiiiieeee e
13.4. LaBega BaiXa .......ccccccovriiiiiiiiiieeinnnnns

13.5. LaCarrasCa ....c.ccceeevveiiiiieiiniiiineiieeenn,

14. Benimaclet

14.1. Benimaclet .........cooovvvevvieieiiiiieeeenn,

14.2. Camide Vera .....cccoceeevviieiiiiiiiiiieeeeeeees

15. Rascanya

S0 I O T 1 (o] [
15.2. Torrefiel ..o

15.3. Sant LIoreng .......ooccvveieeiiiiiiiiiieeeeeen

16. Benicalap

16.1. Benicalap ......cooccvveeeiiiiiiiiieeeeeees

16.2. Ciutat Fallera .......cccooovvveiiiiiiiiciiieeeeee

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ..o
17.6. MASSArrOJOS ....cccevvveeeeeeaeiiiiiiieeeaaaeeanes

2 A = 70T oTo ] (o J

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .......oocvveeeiiiiiiiiiiee e

18.2. BeNIferri ...oooveveeeeieeieeeieeeee e

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......ooovveiiviiiiiiiiiieee,

19.2. El Castellar-I'Oliverar ......ccccoeevvveerennnee.

19.3. PINEAO ..o

19.4. El Saler ..ooovveeeieiiiiiieee e

19.5. ElPalmar .....oooovvvvieeeieeeeeeeeeee e

19.6. El Perellonet ........cooevvveeiiiiiiiiiiieeeeee,

19.7. LA TOIME e
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En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ........cccccceeennes 30

No hi consta districte

No hiconstabarri .....cooooeviiiiiiiiie 80
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Peticions per mesos

(C1=] =] R 803
FEDrer .o 840
MarG oo 879
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