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A)  Gestid de la Bustia__de Suggeriments de la web municipal:

A través de document adjunt (Annex | ) es presenta el registre i concrecié dels 403 missatges
electronics rebuts per esta oficina administrativa amb el nou format establit en sessi6 ordinaria
de data 29 de maig de 2012, aixi com allo que s'ha sol-licitat en la sessié de 3 juliol de 2012
qguant al nimero identificatiu, tot aixd de conformitat amb alld que s'ha acordat en la sessié
ordinaria celebrada en data 29 de juny de 2010, i amb I'afegiment igualment del criteri
acordat en la sessi6 ordinaria de 30 de novembre de 2010 de la Comissioé Especial de
Suggeriments i Reclamacions, quant a la senyalitzac 6 del districte.

Aixi mateix, és important tindre en compte que el nimero identificatiu de cada suggeriment web
no és més que un metode per a identificar el suggeriment rebut (que el programa informatic
assigna automaticament al suggeriment quan este es rep en I'Oficina) i pot no ser correlatiu per
data d'entrada i no coincidir amb el nombre total de suggeriments rebuts per la web municipal,
ja que se’n poden produir duplicats; aixi com que el ciutada es dirigisca a esta oficina
administrativa en relaci6 amb matéries que no sén competéncia d'esta, i en eixe cas es
procedix a la seua remissio al servici competent sense més actuacié (una peticié d'informacio
per exemple).

El correu que escriu el ciutada a través de la Bustia de suggeriments de la web municipal pot
referir-se a més d'un tema, per la qual cosa contemplarem cada u per separat, ja que pot
afectar diversos servicis municipals per rad de la matéria i, per tant, un sol correu pot generar
dos o més temes distints (un correu = dos 0 més suggeriments), pel que no coincidira la suma
dels correus rebuts amb els temes tractats en ells. El mateix succeix amb la resta de dades a
qué es fa referéncia en el present informe: una sola instancia pot referir-se a diversos
suggeriments o reclamacions.

L'agrupacié, el nombre i index percentual dels dits correus per temes és el seglent:

SUggeriments Web Agraiments; 16; 3%
Discriminacio
linglistica; 1; 0%

Molésties No Ajuntament.; 5;
esdeveniments; 37; 1%
7%

Deficient atencié; 1;
0%
Inactivitat Senyalitzacid; 39; 8%
nactivitat o
tardanga; 2; 0%

Altres; 19; 4%

Contaminacié
acustica; 3; 1%
Neteja; 82; 17% Sancionadors; 3; 1%

Jardineria; 65; 13%

Disconformitat
decisions; 105; 21%

Suggeriment millora

. ciutat; 23; 5%
Organismes
Deficiéncies via autonoms; 33; 7%
publica; 62; 13%




B) Tramitacio de les reclamacions i suggeriment s rebuts a través del Registre
General d'Entrada:

Durant el periode objecte d'este informe han tingut entrada en esta oficina a través del Registre
General d'Entrada un total de 40 suggeriments i reclamacions (34 reclamacions i 6
suggeriments) dels quals es presenta en document adjunt Annex Il el registre i concrecio
d’estes per orde cronologic, aixi com el seu estat de tramitacié; s’ha afegit el nimero
d'expedient en cada reclamacié o suggeriment segons allo acordat en la sessio del passat dia 3
de juliol de 2012, tot aix0 de conformitat amb el que s'ha acordat en les sessions ordinaries
celebrades en data 29 de juny de 2010 i la de 30 de novembre de 2010 quant a la senyalitzacio
del districte, aixi com en la de 29 de novembre de 2011 pel que fa al fons de I'assumpte.

Recordem la possible disparitat entre el nombre de reclamacions presentades i el nombre de
temes tractats en elles.

A continuacid es plasma de manera grafica la distribucié de reclamacions o suggeriments en
funcié de la matéria, quantitat i I'index percentual.

Suggeriments i reclamacions registre

Sancionadors . Deficient atencié
o No Ajuntament. 1 Agraiments 7
Molésties 1 1 N
d iment 2% 13% Senyalitzacié
esdeveniments 2% \ 2% 1
2
2%
4% 0
Contaminacio
Inactivitat o acu;tlca
tardanga

6%

7
13%
Jardineria
5
Neteja 9,
5
10%

Suggeriment
millora ciutat
3

o Deficiencies via Organismeé%
decisions publica autdonoms
11 3 2
21% 6% 4%

Disconformitat




C) Tramitaci6 de reclamacions admeses a tramit pel Defensor del Poble i el Sindic de
Greuges del 16 de marc de 2016 al 15 d'abril de 2016:

1. DEFENSOR DEL POBLE:

1) Reclamacions admeses a tramit durant el periode comprés entre el 16 de marg de
2016 i 15 d'abril de 2016

Durant el periode de referéncia no s'ha tramitat cap nova queixa procedent de la institucio del
Defensor del Poble.

S'han rebut dos comunicacions de tancament del Defensor del Poble, relatives als expedients
64/16 1 297/14.

2) Recomanacions i Suggeriments durant el periode comprés entre el 16 de marg de
2016 al 15 d'abril de 2016

Durant este periode no s'ha rebut cap suggeriment o recomanacio per part del Defensor del
Poble.

2. SINDIC DE GREUGES:

1) Reclamacions admeses a tramit durant el periode comprés entre el 16 de mar¢ de 2016
al 15 d'abril de 2016

S'han tramitat un total de 3 noves queixes, el detall i estat de tramitacié de les quals es troba
arreplegat en I'Annex Il per orde de niumero de queixa indicat per esta institucié. S’ha afegit el
namero d'expedient de cada reclamacié segons allo acordat en la sessio del passat dia 3 de
juliol de 2012, tot aixd de conformitat amb alld que s'ha acordat en les sessions de la Comissié
Especial de Suggeriments i Reclamacions de 29 de juny i de 30 de novembre de 2010 quant a
la senyalitzaci6 del districte, aixi com en la de 29 de novembre de 2011 pel que fa al fons de
'assumpte. Tal com es desprén del contingut de I'Annex Ill, una de les reclamacions esta
pendent d'informe del servici corresponent, una altra s’ha contestat al Sindic i esta pendent de
tancament per part la dita institucid, i la tercera s’ha informat pel servici fora del periode a qué
fa referéncia este informe i esta pendent d'elaborar la resposta per I'Oficina i remetre-la al
Sindic.

Durant el periode s'han rebut 3 comunicacions de tancament de les investigacions emeses pel
Sindic de Greuges, totes elles corresponents a expedients de 2015 (344/15, 581/15 i 562/15).

Els temes que han sigut objecte de les reclamacions s'arrepleguen en el seguent
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2) Recomanacions durant el periode comprés entre el 16 de marg de 2016 al 15 d'abril de
2016:

Durant este periode s'han rebut 5 recomanacions per part del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana:

Exp. 498/15

“Recomanar a la Conselleria d'Educacié, Investigacid, Cultura i Esport i a I'Excm. Ajuntament
de Valencia que de forma coordinada i en I'ambit de les seues competéencies, extremen els
seus esforgos per a rehabilitar I'antiga fabrica de La Ceramo”. Estat: pendent d'informe Servici.

Exp. 516/15

“Recomanar a la Conselleria d'Educacié, Investigacid, Cultura i Esport de la Generalitat
Valenciana i a I'Excm. Ajuntament de Valéncia que extremen els seus esforgos al maxim per a
aconseguir la rehabilitacié i millora de la conservaci6 de la Casa Natalicia de San Luis Beltran a
Valencia”. Estat: enviada resposta al Sindic acceptant la recomanacié pendent de tancament
del Sindic.

Exp. 533/15

“Recomanar a I'Excm. Ajuntament de Valéncia que extreme els seus esforcos per a millorar la
proteccié del conjunt d'Alqueries de San Lorenzo i moli de Sant Miquel ubicats en el Cami
Alqueria d'Albors nimero 6 de Valéncia.” Estat: pendent d'informe Servici.



Exp. 535/15

“Recomanar a la Conselleria d'Educaci6, Investigacid, Cultura i Esport i a I'Excm. Ajuntament
de Valéncia que extremen els seus esforcos per a aconseguir la rehabilitacié i I'obertura al
public del bé d'interés cultural (BIC) Alqueria de Julia.” Estat: pendent d'informe Servici.

Exp. 546/15

“Recomanar a I'Excm. Ajuntament de Valéncia que impulse l'inici de les obres i establisca un
régim de visites al Palau d'Aiora”. Estat: pendent d'informe Servici.

Tot aixo és el que cal informar quant a l'activitat exercida per esta oficina durant el periode del
16 de mar¢ de 2016 al 15 d'abril de 2016, la qual cosa comunique per al seu coneixement i
efectes oportuns.






