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COMISSIO PERMANENT ESPECIAL DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS.
OBSERVATORI DE CONTRACTACIO

DATA CARACTER SESSIO NUM. ORDE
30/09/2019 ORDINARIA 4

I
UNITAT
00911 - SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS
EXPEDIENT E-00911-2019-000792-00 PROPOSTA NUM. 1
ASSUMPTE

Aprovacio6 de I'informe mensual que comprén des de 16 d'agost al 15 de setembre de 2019 de
I'Oficina de Suggeriments, Queixesi Reclamacionsi relacions amb el Defensor del Poblei €
Sindic de Greuges

RESULTAT APROVAT CODI C4SUG-0-00004

La Comissi6, en sessié celebrada el dia 30 de setembre de 2019, acorda formular la
proposta que a continuacio s expressa, aprovada per majoria amb els vots a favor dels senyors
Pere Fuset i Tortosa i Sergi Campillo Herndndez i de la Sra. Luisa Notario Villanueva (Grup
Municipa Compromis), dels senyors Emiliano Garcia Domene i Ramon Vilar Zanon (Grup
Municipal Socialista), i de la senyora Rocio Gil Uncio (Grup Municipal Ciutadans); i amb les
abstencions del Sr. Carlos Mundina Gémez i la Sra. Marta Torrado de Castro, del Grup
Municipal Popular.
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"Vist el que establix I'article 70 del Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana
aprovat per Acord Plenari de 28 de setembre de 2012 amb la modificacio aprovada per I'Acord
Plenari de 24 d'abril de 2015 (BOP d'1/12/2015).

De conformitat amb elsanteriorsfetsi fonamentsde Dret, Sacorda: /
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Es déna compte a la Comissio de les actuacions readlitzades per part de I'Oficina
deSuggeriments, Queixes i Reclamacions i Realacions amb el Defensor del Poble i € Sindic
deGreuges de la Comunitat Vaenciana, durant €l periode de 16 d'agost a 15 de setembre de
2019.

S'adjunta documentacio.
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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracién municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccién de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacion de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de agosto de 2019 a 15 de septiembre de 2019, se han recibido un
total de 1018 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/07/19 al 15/08/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 89 80
SUGERENCIAS 858 889
QUEJAS SINDIC 49 40
QUEJAS DEFENSOR 6 2
OTROS 2 7

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/08/2018 a 15/09/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacion de los dos canales

anteriores ya que requieren acreditacion y firma.
d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/07/19 al 15/08/19.

Tipo Periodo anterior
Registro entrada 97
Sede electrénica 54
Telefdnica 33
Web 820

Periodo del informe

61
73

853

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de

comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/08/2018 a 15/09/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce

por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de

agosto de 2019 y la primera de septiembre de 2019 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS

POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacién informacidn de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIiO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticion de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética ha recibido
un total de 241 traslados, y dentro de ella, la Delegacién de Gestidn Sostenible de residuos
urbanos y Limpieza ha recibido 118 traslados, y la Delegacién de Jardineria Sostenible ha
recibido 97 traslados.

Asi mismo, el Area de Proteccién Ciudadana con 127 traslados, dentro de ella la
Delegacion de Policia Local que ha recibido el mismo nimero de traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible, con 17 peticiones de informe, y dentro de esta édrea
la Delegacién de Espacio Publico con 13 peticiones.

El Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda tiene 7 peticiones de informe, y
dentro de esta Area la Delegacion de Planificacién y Gestién Urbana con 5 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

-Gestion de Emisiones y Recaudacion

-Bienestar Social e Integracion

-Vivienda

-Coordinacion de Obras en via ptiblica y Mantenimiento de infraestructuras
-Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza

-Jardineria Sostenible

-Central de Procedimiento Sancionador

-Oficina de Responsabilidad Patrimonial

-Personal

-EMT

-Sociedad de la Informacion
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Relacidn de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
dias del plazo establecido sén:

-Vivienda

-Coordinacion de Obras en via publica y Mantenimiento de infraestructuras
-Gestion Sostenible de Residuos Urbanos y Limpieza

-Central de Procedimiento Sancionador

-Oficina de Responsabilidad Patrimonial

-EMT

-Sociedad de la Informacién

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Licencias Urbanisticas Obras de Edificacion

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Contaminacion Acustica (130).

- Servicios prestados en la via publica (133).

- Servicios de limpieza en via publica (130).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacién por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectta reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mds sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 198 peticiones.
- Quatre Carreres con 91 peticiones
- Poblats Maritims con 71 peticiones

11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.
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Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la

ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.

Los Barrios que mas sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se

detallan a continuacion:

-La Seu y el Mercat (Ciutat Vella) con 11 peticiones cada una de ellas.
-Ruzafa (el Ensanche) con 35 peticiones.

-Arrancapins (Extramuros) con 24 peticiones.

-San Pau (Campanar) con 10 peticiones

-Trinitat (Zaidia) con 24 peticiones.

-Mestalla (Pla del Reial) con 18 peticiones.

-Nou Moles (la Olivereta)) con 21 peticiones.

-Patraix (Patraix) con 25 peticiones.

-San Marcelino (Jesus) con 19 peticiones.

-Monte Olivete (Quatre Carreres) con 32 peticiones.

-El Cabanyal-el Cafiamelar (Poblados Maritimos) con 35 peticiones.
-La Cruz del Grao (Caminos al Grao) con 151 peticiones.

-Ciudad Jardin (Algirés) con 22 peticiones.

-Benimaclet (Benimaclet) con 21 peticiones.

-San Llorens (Rascaiia) con 15 peticiones.

-Benicalap (Benicalap) con 30 peticiones.

-Massarrojos y Benifaraig (Pueblos del Norte) con 3 peticiones.
-Benimamet (Pueblos del Oeste) con 6 peticiones.

-Castellar-Oliveral y Faitanar (Pueblos del Sur) con 2 peticiones cada una de ellas.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses

naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones seqgun tipo

Queja
Sugerencia
Sindic
Defensor

Otras

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior

80 97

889 892

40 37

2 2

7 2

Total: 1.018 1.030

DICTAMEN

Variacién interanual

-17,53%

-,34%
8,11%
0,00%

250,00%

-1,17%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Registro de entrada
Sede electrénica
Telefénica

Web

Total Periodo

Mismo periodo del
ejercicio anterior

61 89

73 52

31 35

853 854

Total: 1.018 1.030

Distribucidn por canal de entrada

Variacion interanual

-31,46%
40,38%
-11,43%
-,12%

-1,17%

[ Registro de entrada

@ Sede electrénica

OTelefénica

Oweb

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 1 de 19
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3. Peticiones del periodo por meses
AJOSIO . 498

Septiembre ... 520

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.
Y T 1) (o USSR 346 316 29 19 (65,5%)
Septiembre ... 400 377 23 15 (65,2%)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Pégina 2 de 19
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5. Envios a Servicios y contestaciones por Area

ALCALDIA

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

GESTION DE RECUROS

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccvcvvuvinene

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI

PROTECCION CIUDADANA

Total de Envios

Distribucion por Areas

Total Traslados Informes  Contest.
9 7 2 2 (100,0%)
22 18 4 4 (100,0%)
4 4 0 0()
29 22 7 3 (42,9%)
247 241 6 4 (66,7%)
25 24 1 0 (0,0%)
50 44 6 4 (66,7%)
130 113 17 9 (52,9%)
87 85 2 2 (100,0%)
10 8 1 1 (100,0%)
133 127 6 5 (83,3%)
746 693 52 34 (65,4%)
D ALCALDIA

[ BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

O DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

[ DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
B GESTION DE RECUROS

[ MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

@ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

O PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios y contestaciones por Area y Delegacién

ALCALDIA

ALCALDIA

HACIENDA

RELACIONES CON LOS MEDIOS

Total Traslados Informes Contest.
1 1 0 0()
7 5 2 2 (100,0%)
1 1 0 0()
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BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE .........ccccoeueenee. 4
SERVICIOS SOCIALES  .......cooiiiiiiiicec 18
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO ..ot 3
PUEBLOS DE VALENCIA ..o 1

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 9
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 2
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .....cccovvvienrnen. 16
VIVIENDA ..o 2

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 1
CICLO INTEGRAL DEL AGUA .......ccoiiiiicincies 24
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES 1
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 120
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 101

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL ..o 7
CULTURA FESTIVA ottt 8
EDUCACION ..ot 4
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 6

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 6

CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 5
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 1
PATRIMONIO MUNICIPAL  ...covvvrriiercieeeisee e 2
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ....cocvvvereneee. 36

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO ...covoiriiniecccssissinnins 34

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURASD 96

14

11

24

118

97

34

21

92

DICTAMEN

0 0(0)

4 4(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()

1 1(100,0%)
5 1(20,0%)

1 1(100,0%)

0 0()
0 0()
0 0()

2 2(100,0%)

4 2(50,0%)

0 0()
0 0()
0 0()
1 0 (0,0%)
0 0()

3 3(100,0%)
1 1(100,0%)
0 0()

2 0 (0,0%)

13 7(53,8%)

4 2(50,0%)
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA .......ccovvveiicincnnns 87 85
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEM

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ..... 4 2

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 6 6

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ..ot 133 127

7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacién y Servicio

DICTAMEN

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

6  5(83,3%)

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 1

HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 4
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 1
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ovvvevereiceene. 1
TESORERIA oot 1

RELACIONES CON LOS MEDIOS

GABINETE DE COMUNICACIONES

Subtotal de Area: 9
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  .........ccccceiiinn. 4
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION  .....covveirininnes 18

Subtotal de Area: 22
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMIC

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO .....cccoviiiiiiiiiciinn 3
PUEBLOS DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA ..ot 1

Subtotal de Area: 4

B Rk RN

14

18

o o o N

0()

2 (100,0%)

0()

0()

0()

0()

2 (100,0%)

0()

4 (100,0%)

4 (100,0%)

0()

0()
0()
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS ....cocoovivireiiiireneians
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y MAN
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ...oovieeicveeeieiece e

LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION

PROYECTOS URBANOS .....coooviieerceeee e
VIVIENDA

VIVIENDA oottt

Subtotal de Area:
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS .............
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ...
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE  ...covviiiieereinirceeineeereinenes
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE

Subtotal de Area:
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL oo
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo
EDUCACION

EDUCACION .ottt
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO

120

3

247

22

24

118

96

241

DICTAMEN

0()

1 (100,0%)

00

1 (20,0%)

0(0)

1 (100,0%)

3 (42,9%)

0(0)

0()

0()

2 (100,0%)

2 (100,0%)

0 (0,0%)

4 (66,7%)

0()

0(0)

0()

0 (0,0%)
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2. AJUNTAMENT

0¥ DE VALENCIA DICTAMEN
e
2 YK!’EB AJUNTAMENT DE VALENCIA e " ) €
) REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS »
% RECURSOS CULTURALES  ...cvocoeeeeeeeeeeeeeseeeeesssseeenn 1 1 0 0()
I g Subtotal de Area: 25 24 1 0 (0,0%)
E IEJ GESTION DE RECUROS
g % AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA
6 E TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 6 6 0 0()
E E‘ CONTROL ADMINISTRATIVO
i (E) CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 4 2 2 2 (100,0%)
§ g OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 1 0 1 1 (100,0%)
§ % ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS
2 s PERSONAL  .coooeeeeeeseeeeesee oo seeeeess oo 1 0 1 1(100,0%)
8 g PATRIMONIO MUNICIPAL
é é PATRIMONIO .o eeeeeeeseeeeeeeseseeesseeseeesesseeseees 2 2 0 0()
§ <_E SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
; é ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 36 34 2 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 50 44 6 4 (66,7%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ...ttt 21 11 10 5 (50,0%)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 13 10 3 2 (66,7%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
MOVILIDAD SOSTENIBLE ......cooiiiiiiiiiiiiiciceieee 96 92 4 2 (50,0%)
Subtotal de Area: 130 113 17 9 (52,9%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
EMT-INCIAENCIAS  ..ovveiieieiee e 83 81 2 2 (100,0%)
MARINA REAL oot 4 4 0 0()
Subtotal de Area: 87 85 2 2 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOC
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ...ooovveeeeveeeeeeeen. 4 2 1 1 (100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 6 6 0 0()
Subtotal de Area: 10 8 1 1 (100,0%)

PROTECCION CIUDADANA
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS g

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL ..o 133 127

Subtotal de Area: 133 127

6

6

DICTAMEN
[
I €
5 (83,3%)
5 (83,3%)

Plazos de contestaciones de envios por Area y Servicio

Contestados
>10y

No Contestados

Fuera

<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA

GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ... 0 2
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION .............. 3 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICA Y 1 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 0 0
VIVIENDA oottt 1 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 2 0
JARDINERIA SOSTENIBLE ...oovoiireiieicrcieineens 0 2
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PAR 0 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 0 0

GESTION DE RECUROS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 2 0
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 0
PERSONAL ... 0 1
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES  .....ciiiiiiricec 2 2
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 1 1
MOVILIDAD SOSTENIBLE ......cccooviiiiiiiicieis 0 1

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

EMT-INCIAENCIAS  ..oovviiiiieiee e 2 0

0 0
1 0
0 0
1 1
0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
1 1
0 1
1 0
0 0
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PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D

PROTECCION CIUDADANA

Nota: Se incluyen para el célculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION  .....cccconiuninnnee 1 0 0 0

POLICIA LOCAL oot 3 2 0 1

Total de Envios 19 11 4 6

DICTAMEN

12
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8. Peticiones por tema

Total Periodo

AQraiments ..o 23
AITES i 20
Atenci6 Personal Municipal ........ccccooviiiinennnn. 15
Contaminacié acUstiCa ..........c.ccecevevvrveevnennns 130
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 67
Distint ambit competencial ..........cccccceiveieennen. 5
Esdeveniments ........cccccoeiiiiiienie s 6
Organismes autONOMS  ........cccoceerveerieenueenieenenes 105
Politica liNQUIStiCa ........ccceveeviriiiiiccieececiee 2

Senyalitzacio viaria 60
Servicis de jardineria 99
Servicis de neteja en la via publica ................... 130
Servicis prestats en via publica ...........ccccceeennene 133
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 70
Tramitacié administrativa .........c.cceceeverereernenne, 34
Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene 3
Via publica reparacié de deficiencies ................ 116

Distribucion tematica

DICTAMEN

“»

Mismo periodo del
gjercicio anterior  v/ariacion interanual

12 91,67%
32 -37,50%
12 25,00%
53 145,28%
86 -22,09%
8 -37,50%

5 20,00%
48 118,75%
3 -33,33%
70 -14,29%
137 -27,74%
194 -32,99%
168 -20,83%
61 14,75%
29 17,24%
2 50,00%
110 5,45%

O Agradecimientos
@ Atencién Personal Municipal

O Contaminacién acustica

O Discr ias con actuaci municipales|
B Distinto ambito competencial

O Eventos

@ Organismos auténomos

O Otros

W Politicalingiistica

M Seiializacién viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
B Servicios prestados en via publica

B Sugerencias paralamejorade la ciudad
[ Tramitacién administrativa

W Trit i6 icipal y

@ Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema y subtema

Agradecimientos
AGradeCimIBNIOS  .....ooiiiiiiiiiieiee ettt
Felicitaciones por organizacion de eVeNntoS ........ccccccoecverieeiieeneenieesieneninens
Personal MUNICIPAl  .....eoiiiiie e

Atencién Personal Municipal

Atencion en bibliotecas

Atencién personal de Servicios SOCIaleS .........ccoevererinieiiencneneeees

Disconformidad con la actuacion de la Policia Local ...........cccocceioieninnnnnn.

Contaminacion acustica
Actividades molestias y denuncias
BOEIION ..
Entre particulares VECINAIES  .........cooouiiiiiiiieiie e
EVENOS PUDICOS  ..oovviiiiieieie st
MESAS Y SIlIAS ..t

Molestias servicios de limpieza

ODras Privadas .......c.ccoeeveiuiriiiciit et
Por Obras MunICIPAIES  ......coueiiiiiiie et

LI LT T o To F= Yo [o USSR

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua incidencias SUMINISIIO  ......cooiiiiieiieiie e
BIDIOtECAS  ...cviiiiiiiiiii
Cumplimiento de OrdeNanZas ..........cccccoeereeireeinieirenreee et
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi

Disconformidad con proyectos urbanisticos ..........ccccveviviienenenenieenieen,
MUSEO0S INCIAENCIAS  ....viviiiiiiiiiiieie e
ODbras MUNICIPAIES  .....oiiiiiiieiie e
ODbras N0 MUNICIPAIES  ....eiiuiieiie et

Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) .........cccceevevieiinnnns

DICTAMEN
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Distinto ambito competencial

CiVIl O PENAI ..

Otra administracion 0 INSHIUCION  .........ccciiiiiiiiiicie e
Eventos

Carreras POPUIAIES  .......coiiiiiiiiiiii ittt

Eventos organizados por el Ayuntami€nto .........c.ccoceeeverirerirenrenesieennennens

Organismos auténomos
EMT-INCIAENCIAS  ..veiiieiiiieiee et
Fundacion Deportiva MUNICIPal .......ooviriiieiieiie e
Marina REAI ......c.oouiiiiiiiiiicc
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela

Palau de la MUsica i Congressos

Otros

Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c

Politica linguistica

V2= 1= o7 =T Lo TR OR PP

Sefalizacién viaria

BOlardoS Y MACELEIOS  ......ooiueiiiieiiiiiii ettt
Carmil DICH i e
SEMAFOrOS  ..eiiiiiiiiic

Sefializacién horizontal

SefalizaCion VertiCal ...........cccccoiiiiiiiiiiieieciee e

ZON@ NATANJA  +utieieiiite ettt e ettt e et b ek e et b e be e bt e nbe e b e et e e sineenee
Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCienCias .........cccoccvoeiiiieie e

Poda de Arh0oIES  .......ooiiiiiie s

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de UbiCaCiON ..........cccceveviiiiiiiienicee e

60

39

DICTAMEN
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Deficiente limpieza en la via pUblica ..........cccoovveviiinciiiiicirceeeee
Excrementos animales dOMEStICOS  ........cccoccieieriniiiienciiniee e
ReCICIaJE 0 reSIAUOS  ....ooviiiiiiiiieiie et
Recogida de enseres en la via pablica ..........cccoooiieiiiiiiiniceec e,
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........c..cccoevvrvveiiennn,
Sugerencias para la limpieza en la via pablica ..........cccccoceoviiiiiiiincennn
Vehiculos abandonados ..........cccceviiiriiiiniiieie e

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de Mmesas Y SillaS .....c.covieiiiiiiiiiene e

Gorrillas

INIGENTES ..o
Mayor actuacion por parte de Policia Local ..........ccceecvevirininienincnieeies

Medidas contra excrementos animales doméstiCoS ........cccevveriieieeriennns

Sugerencias para la mejora de la ciudad
Aparcamientos - Demanda ............cccoceiiriiiiiinn
Ciclistas MOIESHAS  ........cceeviiiiiiiiiii e
Demanda de parques y Jardines ..........cccevvriienieiiie e
PAGING WED ..o
Sede EleCHIONICA .....ccccuiviiiiiiiiiii
Sugerencias iNdetermMiNadas  ..........cccooeriieiie i
Sugerencias para la mejora de la Circulacion ...........cccovviiiiiiinicniiee
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ..........ccccccceveiennnns
Sugerencias sobre denominacion de calles ...........cccoeiiiiienii e

WC publicos

Tramitacion administrativa
Tardanza en actuacion MUNICIPal ........ccceecverirriierine s
Tardanza en resolucion de expedientes .........cccoveiiieieerienieenee e

Tributacién municipal y sanciones

INfracciones de trafiCo .......ccoviiiiiiiiiese

IMURLAS ettt ettt e st e et e et e nreeeneean

12

31

10

10

84

21

14
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Via publica reparacién de deficiencias

Alcantarillado ..o
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10. Peticiones por distrito
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L'Eixample

EXIramurs ....coocoovveverieeneese e
Campanar ...
La Saidia .......ccccovviiniiiiiiic
ElPladel Real .......cccoovviiiiiiiininnn
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PAtraiX ....oooveieieiieieee e
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Dependéncies Municipals ...........c.cccc.e...
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11. Peticiones por barrio

01. Ciutat Vella

1. LA SEU it

2. LaXerea ..o

1.3. EICarMe oo

Total Periodo

36

58

48

22

50

27

30

56

38

91

71

198

41

26

40

41

50

75

@

Mismo periodo del
ejercicio anterior

68
46
68
36
39
26
43
61
40

114

117
62
48
17
a7

17

12
23
47

94
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5.1. Marxalenes 14
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5.4. TOMOS oo 8
06. El Pla del Real
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INFORME
D’ACTUACIONS

DEL 16 D’AGOST DE 2019 AL 15 DE SETEMBRE DE 2019

COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)
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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS |
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I’Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglents:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correcci6.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competencia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 d’agost de 2019 al 15 de setembre de 2019, s'han rebut un total de
1018 peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/07/19 al 15/08/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 89 80
SUGGERIMENTS 858 889
QUEIXES SINDIC 49 40
QUEIXES DEFENSOR 6 2
ALTRES 2 7

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/08/2018 a 15/09/2018.

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de I'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacid dels dos canals anteriors, ja que

requerixen acreditacio i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L’informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/07/19 al 15/08/19.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 97 61
Seu electronica 54 73
Telefonica 33 31
Web 820 853

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacié molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/08/2018 a 15/09/2018

La taula arreplega la comparativa del periode a qué es referix I'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacié interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes
d’agost de 2019 i la primera del mes de setembre de 2019 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacid dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a |’Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- AREES | DELEGACIONS AMB MAJOR NOMBRE DE TRASLLATS: (es posa en
coneixement del Servici una determinada peticié d'actuacions sense que exigisca resposta a
I'Oficina de Queixes):
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L'Area deEcologia Urbana,Emergéncia Climatica i Transicié Energetica ha rebut un
total de 241 trasllats, i dins de l'area, la Delegacié de gestid sostenible de residus urbanos i
Neteja ha rebut 118 trasllats, i la Delegacié de Jardineria Sostenible ha rebut 97 trasllats.

Aixi mateix, I'Area de Proteccié Ciutadana amb 127 trasllats, dins d'esta area la
Delegaci6 de Policia Local que ha rebut el mateix nombre de trasllats.

- AREES | DELEGACIONS AMB NOMBRE MES GRAN DE PETICIONS D'INFORME (en este
suposit, s'exigix la resposta del Servici gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible, amb 17 peticions d'informe, i dins d'esta area la
Delegacié d'Espai Public amb 13 peticions.

L'Area de Desenvolupament i Renovacié urbana i Habitatge té 7 peticions d'informe, i
dins d'esta area la Delegacié de Planificacié i Gestié Urbana amb 5 peticions.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
-Gestié d’Emisions i Recaptacio
-Benestar Social i Integracio
- Vivenda
-Coordinacié d’Obres en via publica i Manteniment d’infraestructures
-Gestio Sostenible de Residus Urbans i Neteja
-Jardineria Sostenible
-Central de Procediment Sancionador
-Oficina de Responsabilitat Patrimonial
-Personal
-EMT

-Societat de la Informacié

Relacid dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit sén:

- Vivenda

-Coordinacié d’Obres en via publica i Manteniment d’infraestructures
-Gestio Sostenible de Residus Urbans i Neteja

-Central de Procediment Sancionador

-Oficina de Responsabilitat Patrimonial

-EMT
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-Societat de la Informacié
Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):

-Llicéncies Urbanistiques Obres d’edificacio

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.

El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:

-Contaminacié Acustica (130).

-Servicis prestats en la via pablica (133).

-Servicis de neteja en via publica (130).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacié per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, son els
seglients:

-Camins al Grau amb 198 peticions.
-Quatre Carreres amb 91 peticions
-Poblats Maritims amb 71 peticions
11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacio:

-La Seu i el Mercat (Ciutat Vella) amb 11 peticions cada una d’elles.

-Russafa (I'Eixample) amb 35 peticions.

-Arrancapins (Extramurs) amb 24 peticions.

-Sant Pau(Campanar) amb 10 peticions.
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- Trinitat (Saidia) amb 24 peticions.

-Mestalla (Pla del Real) amb 18 peticions.

-Nou Moles L'Olivereta) amb 21 peticions.

-Patraix (Patraix) amb 25 peticions.

-Sant Marcel.li (Jesus) amb 19 peticions.

-Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 32 peticions.

-El Cabanyal-el Canyamelar (Poblats Maritims) amb 35 peticions.
-La Creu del Grau (Camins al Grau) amb 151 peticions.
-Ciutat Jardi (Algirés) amb 22 peticions.

-Benimaclet (Benimaclet) amb 21 peticions.

-Sant Llorens (Rascanya) amb 15 peticions.

-Benicalap (Benicalap) amb 30 peticions.

-Massarrojos i Benifaraig (Pobles del Nord) amb 3 peticions.

-Benimamet (Pobles de I'Oest) amb 6 peticions.

-Castellar-Oliveral i Faitanar (Pobles del Sud) amb 2 peticions cada una d’elles.

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

DICTAMEN

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del

exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions segons tipus

Mateix periode de

I'exercici anterior

Total Periode Variacié interanual

Queixa 80 97 -17,53%
Suggeriment 889 892 -,34%
Sindic 40 37 8,11%
Defensor 2 2 0,00%
Altres 7 2 250,00%

Total: 1.018 1.030 -1,17%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de
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Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 61 89 -31,46%
Seu electronica 73 52 40,38%
Telefonica 31 35 -11,43%
Web 853 854 -,12%
Total: 1.018 1.030 -1,17%

Distribucid per canal d'entrada

@ Registre d'entrada

@ Seu electronica

O Telefonica

Oweb
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3. Peticions del periode per mesos
AQOSt o 498

Setembre ... 520

4. Enviaments a Servicis i contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.
AGOSE et 346 316 29 19 (65,5%)
SEtemMbDIe ..o 400 377 23 15 (65,2%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA oottt 9 7 2 2 (100,0%)
BENESTAR | DRETS SOCIALS  ....couiiiiiiiicieierieeeessesessessienseenes 22 18 4 4 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE ........ 29 22 7 3 (42,9%)
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONOMICS 4 4 0 0(-)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ENE 247 241 6 4 (66,7%)
EDUCACIO, CULTURA I ESPORTS  ...coouiuiiereenseneeneeeeeeessessesssseees 25 24 1 0 (0,0%)
GESTIO DE RECURSOS  ..coveieiieieeeieiseeees s ssesseessssssesseesseesessnes 50 44 6 4 (66,7%)
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC  ....ouiiiiieeicieereeseieins 130 113 17 9 (52,9%)
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS  ...ooviirireieieinnne 87 85 2 2 (100,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA .......... 10 8 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA ..ottt 133 127 6 5 (83,3%)
Total d'Enviaments 746 693 52 34 (65,4%)

OALCALDIA

Distribucié per Arees

[ BENESTAR | DRETS SOCIALS

[ DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO
URBANA | HABITATGE

O DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS
SECTORS ECONOMICS | OCUPACIO

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA | TRANSICIO ENERGETICA

[ EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
B GESTIO DE RECURSOS
[ MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

B ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES
ENTITATS

@ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA
DEMOCRACIA

O PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacié

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oo 1 1 0 0()
RTECT=IN o N 7 5 2 2(100,0%)
RELACIONS AMB ELS MITIANS ..o 1 1 0 0()
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BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ........ccccoviiiiiens 4
SERVICIS SOCIALS  ....ccciiiiiiiice 18

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATG

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ........co.c.. 9
HABITATGE ..o 2
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES .................. 2
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o 16

DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECON
COMERG ottt 3
POBLES DE VALENCIA ..o 1

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSIC
CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS  ....c.ccoovvivrnnn. 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..o 24
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 1
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETE 120
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIOD 101

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL .ot 7
CULTURA FESTIVA ottt 8
EDUCACIO oot 4
PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS .....ccoocevuevnnne 6

GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA 6

CONTROL ADMINISTRATIU ..o 5
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES ............... 1
PATRIMONI MUNICIPAL ..o 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS ..o 36

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC
ESPAIPUBLIC ..o 34

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DE 96

14

11

24

118

97

34

21

92

13

DICTAMEN

0()
4 (100,0%)

0()
1 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (20,0%)

0()
0()

0()
0()
0()

2 (100,0%)

2 (50,0%)

0()
0()
0()

0 (0,0%)

0()

3 (100,0%)
1 (100,0%)
0()

0 (0,0%)

7 (53,8%)

2 (50,0%)
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ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA .....cooovverierceiean 87 85
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 4 2

PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 6 6

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL oo 133 127

DICTAMEN

2 2(100,0%)

1 1(100,0%)

0()

6  5(83,3%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegaci6 i Servici

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA

ALCALDIA
GABINET DE NORMALITZACIO LINGUISTICA ............ 1

HISENDA
GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ....ococvvvaa 4
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL  ....... 1
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ooovviecveccie e 1
TRESORERIA ..ottt 1

RELACIONS AMB ELS MITJANS

GABINET DE COMUNICACIONS

Subtotal d’Area 9
BENESTAR | DRETS SOCIALS

SALUT | CONSUM RESPONSABLE

SALUT | CONSUM RESPONSABLE  ........ccccoeiiiiiiiiinns 4
SERVICIS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO ....ooovveerieiririinns 18

Subtotal d'Area 22
DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABITATGE

GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA

OBRES D'INFRAESTRUCTURA ... 9
HABITATGE
VIVENDA ... 2

MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES

B Rk RN

14

18

o o o N

0()

2 (100,0%)

0()

0()

0()

0()

2 (100,0%)

0()

4 (100,0%)
4 (100,0%)

0()

1 (100,0%)
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COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MANTENI 2

PLANIFICACIO | GESTIO URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ....ooveeeeeecceeeceeeeeeie e 4
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 11
PROJECTES URBANS  ....c.coovoviieeeerceneeeeee e 1

Subtotal d'Area 29
DESENVOLUPAMENT INNOVADOR DELS SECTORS ECONO

COMERG

COMERGC I ABASTIMENT ..ot 3
POBLES DE VALENCIA

POBLES DE VALENCIA ...ooviveveeceeeeeee e 1

Subtotal d'Area 4
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS

CEMENTERIS | SERVICIS FUNERARIS .........ccccvee. 1
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ... 24
CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ... 1
GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJA DE

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | NETEJ 120
JARDINERIA SOSTENIBLE | RENATURALITZACIO DE LA C

JARDINERIA SOSTENIBLE

ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS | JAR 3

Subtotal d'Area 247
EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS

ACCIO CULTURAL

ACCIO CULTURAL ..ottt 7
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oot 8
EDUCACIO

EDUCACIO oot 4

PATRIMONI | RECURSOS CULTURALS

PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ...coocvviiniriiicinnnens 5

22

24

118

96

241

o o1 O

NN

DICTAMEN

1 (100,0%)

0(0)

1 (20,0%)

0()

3 (42,9%)

0()

0(0)

0()

0()

0()

0(0)

2 (100,0%)

2 (100,0%)

0 (0,0%)

4 (66,7%)

0()

0()

0(0)

0 (0,0%)
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RECURSOS CULTURALS  ......cocviiiiiiececice 1

Subtotal d'Area 25
GESTIO DE RECURSOS

AGENDA DIGITAL | ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 6
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 4

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 1
ORGANITZACIO | GESTIO DE PERSONES

PERSONAL ..o 1
PATRIMONI MUNICIPAL

PATRIMONI oo 2
SERVICIS CENTRALS TECNICS

ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNICS ... 36

Subtotal d'Area 50
MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot an s 21
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ............ 13

MOBILITAT SOSTENIBLE | INFRAESTRUCTURES DEL TR
MOBILITAT SOSTENIBLE .....cccoooiiiiiiiiiiiic, 96

Subtotal d'Area 130
ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMT-INCIAENCIES  ...vviiiieiie e 83
MARINA REIAL  .oooiiiiiiecieeee e 4

Subtotal d'Area 87
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCRACIA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .......ccccocnviriinnnnenn. 4
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 6

Subtotal d'Area 10
PROTECCIO CIUTADANA

24

34

44

11

10

92

113

81

85

10

17

DICTAMEN

0()

0 (0,0%)

0(0)

2 (100,0%)
1 (100,0%)

1 (100,0%)

00)

0 (0,0%)

4 (66,7%)

5 (50,0%)

2 (66,7%)

2 (50,0%)

9 (52,9%)

2 (100,0%)
0()
2 (100,0%)

1 (100,0%)

0()
1 (100,0%)

P
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POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL oo 133 127

Subtotal d'Area 133 127

6

6

DICTAMEN
[
I €
5 (83,3%)
5 (83,3%)

Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici

Contestats
>10i

No Contestats

Fora de

<=10 dies <=20dies >20 dies En termini termini

ALCALDIA

GESTIO D'EMISSIONS | RECAPTACIO ............... 0 2
BENESTAR | DRETS SOCIALS

BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....ccevvenenee. 3 0

DESENVOLUPAMENT | RENOVACIO URBANA | HABIT

VIVENDA i 1 0
COORDINACIO D'OBRES EN VIA PUBLICA | MA 1 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 0 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA | TRA

GESTIO SOSTENIBLE DE RESIDUS URBANS | N 2 0
JARDINERIA SOSTENIBLE  ......c.ccooiiiiiiiiiienns 0 2
ORGANISME AUTONOM FUNDACIO DE PARCS 0 0

EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....cccovverianee. 0 0

GESTIO DE RECURSOS

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 2 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0
PERSONAL ... 0 1
ARQUITECTURA | SERVICIS CENTRALS TECNI 0 0

MOBILITAT SOSTENIBLE | ESPAI PUBLIC

ACTIVITATS 2 2
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC MUNICIPAL ... 1 1
MOBILITAT SOSTENIBLE .....c.ccooiiiiiiiiiiicen 0 1

ORGANISMES AUTONOMS | ALTRES ENTITATS

EMT-INCIAENCIES oot 2 0

0 0
1 0
0 0
0 0
1 1
0 0
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
1 1
0 1
1 0
0 0
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PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DE LA DEMOCR

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....ccoeviiniiinins 1 0
PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL  ..ocviiiiiiciecicic s 3 2

Total d'Enviaments 19 11

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.

0 0
0 1
4 6
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8. Peticions per tema

Total Periode

AQraiments ..o 23
AITES i 20
Atenci6 Personal Municipal ........ccccooviiiinennnn. 15
Contaminacié acUstiCa ..........c.ccecevevvrveevnennns 130
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 67
Distint ambit competencial ..........cccccceiveieennen. 5
Esdeveniments ........cccccoeiiiiiienie s 6
Organismes autONOMS  ........cccoceerveerieenueenieenenes 105
Politica liNQUIStiCa ........ccceveeviriiiiiccieececiee 2
Senyalitzacio viaria ..........cccocveriiiiininieieee 60
Servicis de jardineria .........ccccoceeiieniieniienen 99
Servicis de neteja en la via publica ................... 130
Servicis prestats en via publica ...........ccccceeennene 133
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 70
Tramitacié administrativa .........c.cceceeverereernenne, 34
Tributacié municipal i SaNCIONS  ........cccccveeriene 3
Via publica reparacié de deficiencies ................ 116

Distribucio tematica

Mateix periode de
I'exercici anterior

DICTAMEN

Variaci6 interanual

12 91,67%
32 -37,50%
12 25,00%
53 145,28%
86 -22,09%
8 -37,50%

5 20,00%
48 118,75%
3 -33,33%
70 -14,29%
137 -27,74%
194 -32,99%
168 -20,83%
61 14,75%
29 17,24%
2 50,00%
110 5,45%

O Agraiments

W Altres

[ Atenci6 Personal Municipal

O Contaminaci6 acustica

M Discrepancies amb act

@ Distint ambit competencial
M Esdeveniments

[0 Organismes autonoms

W Politicalingiistica

@ Senyalitzaci6 viaria

O Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

B Servicis prestats en via publica

B Suggeriments per alamillorade laciutat

@ Tramitacié administrativa

W Trit i6 icipal i

@ Viapublicareparacio de deficiéncies
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9. Peticions per tema i subtema

Agra‘fments
AGFaTMENTS .ottt
Felicitacions per organitzacié d'esdeveniments ..........cccccvvceereeniieninannens
Personal MUNICIPAl  .....eoiiiiie e

Altres

ARTES i
Deficiéncies en dependéncies municipals o de competéncia municipal
Atencié Personal Municipal
ARTES e
ALeNCi® en bIDIOtEQUES  .....ocviieiiiiiiiciicee e
Atenci6 personal de Servicis SOCIalS .......cccovvviiieiieriie e
Disconformitat amb l'actuaci6 de la Policia Local ............cccccvivveiincninnnnne
INFOrMACiO | REQISIIE  ..ooeeiiie et
Contaminaci6 acustica
Activitats molésties i deNUNCIES ..........ccoceiiiiiiiiiiic s
Botellot
Entre particulars VEINAIS .........cooueiiiiiieiie e
Esdeveniments PUDBLICS  ......oooiiiiiiieiiii e
Molesties SErviCis de NEEJA .......cciuieiieiieiie e
[0 (=T o177 Vo (=1 PR PRSP
Per Obres MUNICIPAIS  ....ovieiiiiiieiieiee e
TaUIES | CATINES ...t e
Transit de VENICIES  .....cooiiiiiiiiie e
Discrepancies amb actuacions municipals
Aigua incidéncies subministrament ............ccoccoeieiiiincieceee e
BiDlIOtEAUES ...t
Compliment d'ordenances
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ......

Disconformitat amb projectes urbanistiCs ........ccoccviveriiiniiiieiec e

14

15

DICTAMEN
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MUSEUS INCIAENCIES  ...vvieiieiiie ettt ee et e e ee e e nnee e
ODbreS MUNICIPAIS  ..eeiiiiiieitie ettt sbe e

Obres no municipals

Rehabilitacié d'edificis i llocs pUblics (rUINES) ....c.cooeriieiiieiie e
Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO .........cceciiiiiiiiiicee

CivIl o penal ...
Esdeveniments

CaIreres POPUIAIS  ..o.eouiieiieieiiieieeie ettt st

Esdeveniments organitzats per I'Ajuntament ..........ccocevovviienieniieieeneens

FalleS et

Organismes autonoms

EMT-incidéncies

Fundacié Esportiva MUniCipal ...........ccoccoeieiiiiiicecceee e
MariNa REIAI ....oviieiiieiee e
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip
Palau de la MUSICa | CONGrESSOS  ....ueeiveeiiieieeiiieeieesieeaeeesiee e eeeesneesneeenes

Politica linguistica

Valencia

Senyalitzacié viaria
BOl-ards i POrtALESTOS  ......eiieiiiieiiie it
CaITil DICH e
SEMAOIS oo
Senyalitzacio horitzontal ..o
Senyalitzacio VEITICAl ........coceeiiriieie ettt
ZON@ TATOMJA ettt ettt ettt ettt ettt esbe e be e e e aaee

Servicis de jardineria

Parcs i jardins deficiéncies

POda d'arbreS  ....ooeiiiieiiie e

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via publica ..........c.cccooviiiiiiiiici

12

18

14

60

39
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Contenidors CanVi UDICACIO .......ccovviiiiriiieiesiieet e
Deficient neteja en la via pUblica ..........ccoveiiiieiiiiiie e
Excrements animals domeStiCS  .........ccccueviiiiiiiiiiiiie e
ReCiICIatge de reSIAUS  ......ioiiiiiiiiiiieiie et
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........c.cccoeverieiiiiiiienic i
Suggeriments per a la neteja en la via pablica .........ccccooeviniiiiniiiiics
Vehicles abandonats  ..........ccccoviiiiiiiinenieeee s

Servicis prestats en via publica

Autoritzacio de taules i Cadires ..........ccceviiiiiiiiiiiiii
GOITELES ittt ettt
INAIGENTS et
Major actuacié per part de Policia LOCal ........ccccocvvviiviriiiiiiinccecc e
Mesures contra excrements animals domestics .........c.ccooeieeiiiienicineennne.
PlAQUES ..o
Suggeriments per a la millora de la ciutat
Aparcaments - DEMANGA  .....coveeririieereeee et
CicliSteS MOIESHES  ....ocuviiiiiiiiiciei e

Demanda de parcs i jardins

Lavabos PUDICS  ...c.veiiiiiiee e
PAGING WED ..o
SEU EIECITONICA  .viveiveetietieite ettt ettt bttt nreas
Suggeriments iINdeterMINALS  .........cooovieiiiiiiiii e
Suggeriments per a la millora de la circulacio ..........ccccoccevviiiienieiieeies
Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ...........ccccccoveeeieene
Suggeriments sobre denominacio de CAITers .........ccccoerveeniienieenieenieenns
Tramitacioé administrativa
Tardanga en actuacid municipal ...........cccccviiiiiiiiiii e
Tardanga en resolucid d'eXpedients ..........ccccceiiieiiieiiiienie e

Tributacié municipal i sancions

INFraCcCioNS dE tFANSIE ....ecvviieiiieciee et

IMURES ettt ettt ettt et esne e nte et e sreeeneean

12

31

10

10

84

21

DICTAMEN

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES

Pagina 13 de 19

Antefirma

Nom

Data

Emissor cert

NUm. serie cert

EL SECRETARI

JOSE ANTONIO MARTINEZ BELTRAN

30/09/2019

ACCVCA-120

501844175354834702




<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. document: 3QXW V/21 rbx2 HLFI FvSa Utb/ R4Y

Signat electronicament per:

&, AJUNTAMENT
VY DE VALENCIA

S

&I}fftl,? AJUNTAMENT DE VALENCIA
Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

Via publica reparacié de deficiéncies

ClAVEGUETAM .ottt ettt nees
[ o ar =T o [o7= Vo F- SO TRR
Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ................ccoen.
ENIUMENAL ..o

Supressi6 de barreres arquiteCtONIQUES  .......cceeveeeieriiieaiiee e

22

45

16

28
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

@

10. Peticions per districte
Mateix periode de
Total Periode I'exercici anterior
01. Ciutat Vella ......cccovvrieieiiiiiiceeeeee 36 68
02. L'Eixample 58 46
03. EXIramUIS  ...oooeiiiieiiese e 48 68
04. Campanar ........ccccoceeviiiiieieienin s 22 36
05. La Saidia .....cocovveeereieiiieeeeeeee 50 39
06. EIPladel Real ........ccoocovviiiiiiiiicnns 27 26
07. L'Olivereta ......cccoeevveeiciiiieiciccee, 30 43
08. PatraiX .....coccocevviiiiiiiiiiiiiinnensesenns 56 61
09. JESUS ..ot 38 40
10. Quatre Carreres .....ccccceeeviiivvreeereesaiiinnnns 91 114
11. Poblats Maritims ........c.cceceeeiniiieieennnn. 71 117
12. Camins al Grau .......ccccceeveeenvcirenieiennens 198 62
13, AlGIrGS .o 41 48
14. Benimaclet .......cccooeviicniieienciceeeen 26 17
15. Rascanya 40 47
16. Benicalap 41 17
17. Pobles del Nord ........cccceevieiiiiiiiiine, 6 5
18. Pobles de I'Oest ........cccccvviiiiiiiiiiiie 6 12
19. Pobles del Sud ..o 8 23
En Dependéncies Municipals .............cco...... 50 47
No hi consta diStricte .........cccoevvrveiceieenene. 75 94
11. Peticions per barri
01. Ciutat Vella

1.1.LaSeu .., 11

1.2. LA XEreA .ooeveeeeeerieiieieieeee e 6

1.3 EI Carme ..o 2

DICTAMEN

Variaci6 interanual

-47,06%

26,09%

-29,41%

-38,89%

28,21%

3,85%

-30,23%

-8,20%

-5,00%

-20,18%

-39,32%

219,35%

-14,58%

52,94%

-14,89%

141,18%

20,00%

-50,00%

-65,22%

6,38%

-20,21%
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Be s REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

14 EIPIlAr oo 2
1.5. EIMercat ......ccccceevieienieneniiieneseeiee 11
1.6. Sant Francesc 4
02. L'Eixample
2.1 RUSSAfa oo 35
2.2. ElPladel Remei ......ccccooeiiiiiiiincnnns 11
2.3.6Gran Vid ccooceeieiiiee e 12
03. Extramurs
3.1 EIBOtANIC  .ooeviiieieicicecc e 9
3.2. LaRoqueta ....ccccoveiieiiieiiieeee 7
3.3.LaPetxina ..oococvieiiiee 8
3.4, ArrancCapins  .....oocceeveeiieeiieenee e 24
04. Campanar
4.1, CaMPANAT oo 9
4.2.Les Tendetes ......ccccccevvvreviveirineeinennens 1
43.ElCalvari .....cccoceviviiiciicieiee, 2
4.4.Sant Pau ......ccocoeiiiiiee e 10
05. La Saidia
5.1. Marxalenes 14
5.2. MOIVedre ......cccocvioieiieiie e 5
5.3, THNIAL oo 23
5.4. TOMOS oo 8
06. El Pla del Real
6.1. EXPOSICIO ..cooovieviiireeecrcee e 7
6.2. Mestalla ......cccoecveeiiieiieee e 18
6.4. Ciutat Universitaria ...........ccceeeeeninnnne 2
07. L'Olivereta
7.1. Nou Moles 21
7.2. SOEINES ..o 3
7.3.Tres FOrques .......cccccovviivniniiiiiciiinis 5
7.4. LaFontsanta ... 1
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08. Patraix
8.1. PAtraiX .....cccoeevviiiiiiiiiiini 25
8.2. Sant Isidre .......ccccceeeiiiiiiiiee 5
8.3. Vara de Quart 5
8.4. Safranar .......ccccoeiiiiiii e 16
8.5. Favara ... 5
09. Jesus
9.1. La RAIOSA ...covvviiiiiiiiiiiic s 6
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccevevvecvrnennns 3
9.3. La Creu Coberta ........c.ccocevvniininiinnins 7
9.4. Sant Marcel:li ......ccoocviviiiiiiiee 19
9.5. Cami Real ......ccocoeviiiiiiiiiiciieieee 3
10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .......cccccvviieiiciiieeeee e 32
10.2. ENCOMS oo 5
10.3. Malilla ..oveeceeccc 15
10.4. Fonteta de Sant LIufs .........ccocevveeennn. 7
10.5. Na Rovella 5
10.6. LaPUNtA .ocveieieicee e 1
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciencies ..... 26
11. Poblats Maritims
111 EIGrau ..ccccovvveeiiciiienieincene 17
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 35
11.3. La Malva-rosa 12
11.4. BEEr0 ..ooovevveeeieiereeeeee e 6
11.5. Natzaret ......ccccccveeeeiiiiiiiieeeeee e 1
12. Camins al Grau
12.1. AIOF@ vt 20
12.2. AIDOIS oo 11
12.3. La Creu del Grau .......ccccceeveeieveincnnenne 151
12.4. Cami FONAO ...ovvvvieiiiicieieeieecieie 4
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12.5. PENYa-roja ........ccceeeviieiicieiiniiniieinene
13. Algirés
13.1. L'llla Perduda ........cccocevveirniiiiniene,

13.2. Ciutat Jardi

13.3. LAMISIAt  .eoveieeiieeeee s

13.4. La Bega Baixa ......ccccceieriiiieniieiiene

13.5. La CarrasCa .......ccccceeveercereneerieenineennnns
14. Benimaclet

14.1. Benimaclet ........cccocveiveieniniieieniees

14.2. Cami de Vera .....ccccovvvveviieniniesieinens

15. Rascanya
15.1. OrfiolS  .oovviiiiiiiiiicc e
15.2. Torrefiel

15.3. Sant LIOreng .......ccccoveveeiricicninenn,

16. Benicalap
16.1. BENICAIAP  .veeiveeiviieiie e
16.2. Ciutat Fallera ..........ccccovvvviciiiiiienne
17. Pobles del Nord
17.1. Benifaraig ........ccccvvviiniieini
17.6. M@SSAITOJOS  ..eeeveerierinieaieesieeaieesieenneas
18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .........cccccviiiiiiiiiiiienes
19. Pobles del Sud
19.1. El Forn d'Alcedo
19.2. El Castellar-I'Oliverar ..........ccccoeeveunene
19.3. PiN€O ..coocviiiiiiiiic
19.6. El Perellonet .........cccoovevieiiiniieiee
19.7.LaTOIMe oo

19.8. Faitanar .....ccccccoeeveeeiiieienieee e

En Dependéncies Municipals

12

21

14

11

15

30

11
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En Dependéncies Municipals ..........ccccccooe... 50

No hi consta districte

No hiconstabarri .......ccooeeiiiiiieecee, 75
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