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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccidn de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacidon de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de septiembre de 2019 a 15 de octubre de 2019, se han recibido un
total de 1423 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/08/19 al 15/09/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 80 118
SUGERENCIAS 889 1263
QUEJAS SINDIC 40 30
QUEJAS DEFENSOR 2 8
OTROS 7 4

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/09/2018 a 15/10/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior.

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones de la tabla 1.
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c) Telefdnica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/08/19 al 15/09/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 61 82

Sede electrdnica 73 82

Telefonica 31 43

Web 853 1216

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demds; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/09/2018 a 15/10/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
septiembre de 2019 y la primera de octubre de 2019 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacion informacion de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.

b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.
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6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transiciéon Energética ha recibido
un total de 355 traslados, y dentro de ella, la Delegacién de Gestién Sostenible de residuos
urbanos y Limpieza ha recibido 195 traslados, y la Delegacidon de Jardineria Sostenible ha
recibido 142 traslados.

Asi mismo, el Area de Protecciéon Ciudadana con 232 traslados, dentro de ella la
Delegacién de Policia Local que ha recibido el mismo nimero de traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicion Energética, con 10
peticiones de informe, y dentro de esta area la Delegacion de Gestion Sostenible de Residuos
Urbanos y Limpieza del Espacio Publico con 4 peticiones y la de Jardineria Sostenible y
Renaturalizacién de la ciudad con 5 peticiones.

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 9 peticiones de informe, y
dentro de esta area la Delegacidon de Movilidad Sostenible e Infraestructuras del Transportes
Publico con 4 peticiones y la de Espacio Publico con 5 peticiones.

El Area proteccién Ciudadana tiene 10 peticiones de informe, y dentro de esta Area la
Delegacién de Policia Local con 9 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Tesoreria

-Salud y Consumo Responsable

-Disciplina Urbanistica

-Playas, calidad Acustica y del Aire
-Jardineria Sostenible

-Central de Procedimiento Sancionador
-Ocupacién del Dominio Publico Municipal
-EMT- Incidencias

-Sociedad de la Informacidn
-Descentralizacion y Participacion Ciudadana.

-Bomberos
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Relacidn de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
dias del plazo establecido son:

-Disciplina Urbanistica

-Playas, calidad Acustica y del Aire
-Jardineria Sostenible

-Ocupacién del Dominio Publico Municipal
-Sociedad de la Informacion
-Descentralizacion y Participacion Ciudadana.
-Bomberos

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Licencias Urbanisticas Obras de Edificacion

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:
- Servicios de limpieza en via publica (255).

- Servicios prestados en la via publica (253).

- Contaminacidn Acustica (155).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacidn por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 222 peticiones.
- Quatre Carreres con 124 peticiones
- L’Eixample con 103 peticiones
11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.
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Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

-La Seu (Ciutat Vella) con 19 peticiones.

-Ruzafa (el Ensanche) con 59 peticiones.

-Arrancapins (Extramuros) con 34 peticiones.

-San Pau (Campanar) con 21 peticiones

-Morvedre (Zaidia) con 23 peticiones.

-Mestalla (Pla del Reial) con 28 peticiones.

-Nou Moles (la Olivereta)) con 15 peticiones.

-Patraix (Patraix) con 40 peticiones.

-L’Hort de Senabre (Jesus) con 24 peticiones.

-Malilla (Quatre Carreres) con 44 peticiones.

-El Cabanyal-el Cafiamelar (Poblados Maritimos) con 23 peticiones.
-La Cruz del Grao (Caminos al Grao) con 132 peticiones.
-Ciudad Jardin (Algirés) con 30 peticiones.

-Benimaclet (Benimaclet) con 22 peticiones.

-Torrefiel (Rascafa) con 33 peticiones.

-Benicalap (Benicalap) con 51 peticiones.

-Poble Nou (Pueblos del Norte) con 3 peticiones.
-Benimamet (Pueblos del Oeste) con 6 peticiones.

-La Torre (Pueblos del Sur) con 7 peticiones cada una de ellas.

12. TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones segun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/griacion interanual

Queja 118 129 -8,53%
Sugerencia 1.263 1.134 11,38%
Sindic 30 50 -40,00%
Defensor 8 3 166,67%
Otras 4 5 -20,00%
Total: 1.423 1.321 7,72%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Total Periodo

Mismo periodo del

gjercicio anterior  v/ariacion interanual

Registro de entrada 82 145 -43,45%
Sede electrénica 82 46 78,26%
Telefénica 43 55 -21,82%
Web 1.216 1.075 13,12%

Total: 1.423 1.321 7,72%

Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

[l Sede electrdnica

OTelefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses
Septiembre ... 678

OCtUDIE .o 745

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

SEPLEMDBIE oo 505 481 23 15 (65,2%)

OCHUBIE e 548 509 33 17 (51,5%)
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5. Envios a Servicios v contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oo 11 10 1 1 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES .......ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiieieeens 39 31 8 4 (50,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 6 6 0 0()
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ........c.coc...... 35 28 6 2 (33,3%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 368 355 10 7 (70,0%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ..coioevceeveecee e 37 34 3 1 (33,3%)
GESTION DE RECUROS ..ottt en et 47 41 6 3 (50,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ....c.cccceevevevieeee. 165 155 9 6 (66,7%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccceueneaa. 80 79 1 1 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 22 19 2 2 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA ....ovieeieeeeeeeeeeeteee et en s 243 232 10 5 (50,0%)
Total de Envios  1.053 990 56 32 (57,1%)
O ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

[0 DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

1 DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
[ GESTION DE RECUROS

I MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DELA DEMOCRACIA

0 PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area v Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
HACIENDA .ot ee e ee e 11 10 1 1 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

ENVEJECIMIENTO ACTIVO ..o 1 1 0 0(-)
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SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ..o, 8 7 1 1 (100,0%)
SERVICIOS SOCIALES ... 30 23 7 3 (42,9%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO ..o 3 3 0 0()
TURISMO E INTERNACIONALIZACION  .......ccccoeeee. 3 3 0 0()

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 8 8 0 0()
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS ........... 2 1 0 0()
PLANIFICACION Y GESTION URBANA ....ccooveeeene. 25 19 6 2 (33,3%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE  ....cocvvvivieiiiie, 2 1 1 1 (100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 1 1 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ..., 26 26 0 0()
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES 1 0 0 0(-)
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGET 1 1 0 0()
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 195 189 4 2 (50,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 142 137 5 4 (80,0%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL oot 6 6 0 0()
CULTURA FESTIVA oo 9 9 0 0(-)
DEPORTES ..ottt ee et 13 10 3 1 (33,3%)
=110 07.Y 03 (@] AR 7 7 0 0()
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES .............. 2 2 0 0(-)

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 7 7 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIVO ... 6 3 3 3 (100,0%)
PATRIMONIO MUNICIPAL  ..ooiiiiieieeireeee e 1 1 0 0()
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  .....ccccoceveinnee 33 30 3 0 (0,0%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO ....oovoiiiiciceiceeee e 46 40 5 3 (60,0%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 119 115 4 3 (75,0%)
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ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o 80 79 1 1(100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEM
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 12 11 1 1(100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 10 8 1 1(100,0%)
PROTECCION CIUDADANA
POLICIA LOCAL ..o, 242 232 9 4 (44,4%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ........... 1 0 1 1(100,0%)
7. Envios a Servicios y contestaciones por Area, Delegacion y Servicio
Total Traslados Informes Contest.
ALCALDIA
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION .............. 1 1 0 0()
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 6 6 0 0()
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 2 2 0 0()
SECRETARIA DEL JURADO TRIBUTARIO .................. 1 1 0 0()
TESORERIA ..o 1 0 1 1(100,0%)
Subtotal de Area: 11 10 1 1 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
ENVEJECIMIENTO ACTIVO
ENVEJECIMIENTO ACTIVO .o 1 1 0 0()
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  .......cccovvvirnnann, 8 7 1 1(100,0%)
SERVICIOS SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ......ccoovvrveenn. 30 23 7 3 (42,9%)
Subtotal de Area: 39 31 8 4 (50,0%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMIC
COMERCIO
COMERCIO Y ABASTECIMIENTO ...ovvoeveeriereeen. 3 3 0 0()
TURISMO E INTERNACIONALIZACION
TURISMO E INTERNACIONALIZACION .....cco.coovveennn. 3 3 0 0()
Subtotal de Area: 6 6 0 0()

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS  ......cceveveverrcreene, 8 8 0 0()
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS
COORDINACION DE OBRAS EN VIA PUBLICAY MAN 2 1 0 0(-)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ....oovvceeieeeceeeeeeee e, 5 4 1 1 (100,0%)
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION 16 11 5 1 (20,0%)
PROYECTOS URBANOS ......cooouiviceeeeeeeeeeeeeeeeeneneees 4 4 0 0()
Subtotal de Area: 35 28 6 2 (33,3%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE
PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ................. 2 1 1 1 (100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ............. 1 1 0 0(-)
CICLO INTEGRAL DEL AGUA
CICLO INTEGRAL DEL AGUA  ....co.cvveevevceeeeeeeean 26 26 0 0()
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB
DEVESA-ALBUFERA ......ccovoviiieecceceeeeeeeeeeeeeeen, 1 0 0 0()
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA
EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETI 1 1 0 0(-)
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 195 189 4 2 (50,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA
JARDINERIA SOSTENIBLE  ...ovveecccee e, 138 136 2 2(100,0%)
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 4 1 3 2 (66,7%)
Subtotal de Area: 368 355 10 7 (70,0%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL
ACCION CULTURAL ..ot 6 6 0 0(-)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA .o, 9 9 0 0(-)
DEPORTES
DEPORTES ..o, 1 1 0 0(-)

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 12 9 1 (33,3%)
EDUCACION
EDUCACION ..o 7 7 0(-)
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ..ccoooveveee. 2 2 0(-)
Subtotal de Area: 37 34 1 (33,3%)
GESTION DE RECUROS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 7 7 0()
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR 5 2 3 (100,0%)
OFICINA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL ....... 1 1 0()
PATRIMONIO MUNICIPAL
PATRIMONIO ..o 1 1 0(-)
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 33 30 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 47 41 3 (50,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO
ACTIVIDADES ...t 27 22 2 (50,0%)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL 19 18 1 (100,0%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T
MOVILIDAD SOSTENIBLE ....cocvovvieiecicieieieieeeeeecaeieas 119 115 3 (75,0%)
Subtotal de Area: 165 155 6 (66,7%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
SIN ADSCRIPCION ORGANICA
AUMSA oo 1 1 0()
EMIVASA oot 1 1 0()
EMT-INCIAENCIAS  ...vvveiiiiiieei it 78 77 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 80 79 1 (100,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOC
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION  ......cocooveurieeerernee 12 11 1 (100,0%)
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 10 8 1 1 (100,0%)

Subtotal de Area: 22 19 2 2 (100,0%)
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL oo, 242 232 9 4 (44,4%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCION E | 1 0 1 1 (100,0%)

Subtotal de Area: 243 232 10 5 (50,0%)

Plazos de contestaciones de envios por Area v Servicio

Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias Enplazo de plazo

ALCALDIA
TESORERIA oo 0 0 1 0 0
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ................ 1 0 0 0 0
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 3 0 0 2 2
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
DISCIPLINA URBANISTICA ...ocooviiiciceiecieee 1 0 0 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 1 0 0 0 4

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 1 0 0 0 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 1 1 0 0 2
JARDINERIA SOSTENIBLE  ...cocvvvvccceieeree. 2 0 0 0 0
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PAR 2 0 0 1 0

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 1 0 0 1 1
GESTION DE RECUROS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 2 0 0 0

ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 0 0 0 1 2
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... 2 0 0 1 1

OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 1 0 0 0 0
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MOVILIDAD SOSTENIBLE ..., 1 2 0 0 1

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
EMT-INCIENCIAS  ..oovviiiiiiiieiiieece e 0 1 0 0 0
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA D
SOCIEDAD DE LA INFORMACION ......cccccocveneee. 1 0 0 0 0
DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUD 1 0 0 0 0

PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL ottt 3 1 0 2 3
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCIO 1 0 0 0 0
Total de Envios 24 7 1 8 16

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
AGraiments  .......oeeeiiiiiiiiiiiee e 21 17 23,53%
AIIFES e 30 27 11,11%
Atenci6 Personal Municipal .........ccccoeoeeiinennnen. 18 41 -56,10%
Contaminacio acUstiCa ........ccccoveeeviveeiiieennneenns 155 85 82,35%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 88 243 -63,79%
Distint ambit competencial ..............cccevvveeeennn. 11 14 -21,43%
Esdeveniments ........cccocveiiiiiiiiee s 11 3 266,67%
Organismes autONOMS  .......cccvveeeeiivieeesiiineeeeennns 120 45 166,67%
Politica linglistica ........cccccocvvveeiiiiiee e 1 7 -85,71%
Senyalitzacio viaria ..........cccccevviiieeeiiciiee e, 80 88 -9,09%
Servicis de jardineria ........cccoeeeeeiiiiiee e 133 123 8,13%
Servicis de neteja en la via pablica ................... 255 187 36,36%
Servicis prestats en via publica .............ccceee. 253 232 9,05%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 93 70 32,86%
Tramitacié administrativa .........cccoeeevineeniieeenn 34 30 13,33%
Tributacié municipal i sancions ............cccccveeee. 7 7 0,00%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 113 96 17,71%

o - - 7 7. e O Agradecimientos

D l St rl b u CIO n te m atlca M Atencion Personal Municipal

[0 Contaminacidn acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
M Distinto ambito competencial

O Eventos

[l Organismos auténomos

[ Otros

M Politicalingiiistica

[ Seiializacion viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
Hl Servicios prestados en via publica

l Sugerencias parala mejorade laciudad

M Tramitacion administrativa
M Tributacion municipal y sanciones

O Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema v subtema

Agradecimientos
AGradeCimMIENIOS  ..oooiiiiiee ittt 10
Felicitaciones por organizacion de eVENtOS ........ccccceeevviiiieeeiiiiieeesiiiieeenns 1
Personal MUNICIPal  .....oooiiiiiiiiii e 10

Atencién Personal Municipal

ALencion en biblIOtECAS  .......cvviieeiiiie e 1
Atencion personal de Servicios SOCIaleS ......cccccevviveiiiiiiiiiie e 1
CentroS AEPOITIVOS  ...ceeiiiiiiiieiiiiet ettt 1
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ..........cccccccvvveevinnnnnn. 4
GESHION tHDULAIA  ..eeeiiiiiiee ettt ee e 3
INfOrMAacion ¥ REGISIIO  ...ooiiiiiiiiie e 1
[©]1 2= TP PP P PP PRPPPP P PPPP 7

Contaminacion acustica

Actividades molestias Yy denUNCIAS  .........occveieiiiiiiiieiiiiiee e 38
Aire Acondicionado PartiCulares ..........ccccceviiieieeiiiiiee e 1
AVIONES oot 1
2701 ¢=11 (o) o [ PRSU PP 21
Casales fallerOS  ...cooceieieie e 1
Entre particulares VECINAIES  .........c.oeiiiiiiiiii e 2
EVENLOS PUDICOS  ..eoiiiiiiiiii ettt 7
MESAS Y SIIAS  ..eeeeeieeeiie e 12
Molestias servicios de lIMpPIezZa ........cccccvviiiiieiiiiie e 4
ODbras Privadas  .....cccceeeeiiee i 3
Por Obras MuNICIPalES  ......cvviiii i 2
LI i (oo T8 oo F= Vo [o T PR 63

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua iNCIdencias SUMINISIIO  .....ciiiiiiiiieiiiiiee e sieee e sneeee s 2
2T o] 10 (=T o= 1SS SEPRTRN 5
ChequeE ESCOIAI ..ooiieiiie it 1
Cumplimiento de OFrdeNANZAS  .........cccuveeeiiiiiiee e 20
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Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 40
Disconformidad con proyectos urbanistiCoS ........ccccccvvveeviiiieeniiiiiee s, 3
Horarios atencidn al pUbIICO ........ooiiiiiiiie e 1
MUSEO0S INCIENCIAS  ..eeeiviieiiieeeee e 1
ODbras MUNICIPAIES ... 3
ODbras NO MUNICIPAIES  ...coeiiiee et 3
Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 1
Rehabilitacion de edificios y lugares publicos (ruinas) ........ccccccoveeeiieene 2
SEIVICIOS SOCIAIES  ..oiiiiiiiiiii et 5
SUDVENCIONES 0 QYUAAS  ...ocoiiiiiieiiiiiiee e s 1

Distinto ambito competencial

CIVIl O PENAI oo 1
Otra administracion 0 INSIUCION  .......cccceeeiiiiiee i 10
Eventos
Carreras POPUIAIES  ....cooiiiiiiei ettt ettt 4
(0] o[ [= ¢ (o 1S PP PUPRURP 1
Eventos no organizados por el Ayuntamiento ..........cccceeeeviiieeeenniiiee e, 1
Eventos organizados por el Ayuntamiento .........cccccvvvieeeiiiieee s, 2
= 1 = T PSRRI 3

Organismos autbnomos

AUM S A 1
EMIY A S A 1
EMT-INCIAENCIAS  .oovveieiiiieeieee et 80
Fundacion Deportiva MUNICIpal .......ooooiieiiiieiiieeee e 23
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 15
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 10
(] 10 1 USSP 19
TOIOS ottt 1

Politica linquistica

(@82 1Sy 1] =T (o TR 1
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Sefalizacion viaria

BOolardoS Y MACEIEIOS . ...ueeiiiiiiiiie ettt ae s 13
(O 1 411 o (o [T RRRPT 8
Estaciones ValenbiSi ... 1
Y=Y 10T {0 £ 1 SRR 13
Sefalizacion horizontal ..o 19
SeRalizacion VEItICAl .........oocviviiiieii e 22
ZONA AZUL ot a e e 4

Servicios de jardineria

Parques y jardines defiCiencias ........cccovcveiieiiiiiiii i 84

POda de ArD0IES  .....eeeee e 49

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubICaCION  .........cccvveviiieriee i 21
Contenedores deficiente estado ..........cccuiiiiiiiiiiiiie e 7
Deficiente limpieza en la via plblica ........cccoceeiviiiiii i 106
Excrementos animales dOmMESLICOS  .......ccceeviiiriiiiiinieee e 30
Reciclaje de reSidUOS ........oooiiiiiiiiiiii e 24
Recogida de enseres en la via publica ........cccocoviiiiiii i, 8
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ..........cccccceevviieeennnn. 17
Sugerencias para la limpieza en la via publica .......ccccccceeeeviiiiiiiiiieeneeenn, 33
Vehiculos abandonados  .........coccveiiieiiie i 9

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y SillaS ......eevveveiiiiiiiiiiiec e 15
(€10 ] 111> T PP PP PP PPRPP 5
INQIGENTES .t e e e 15
Mayor actuacién por parte de Policia Local .......ccccccceeeeeiiiiiiiiiiinneee e, 157
Medidas contra excrementos animales dOmeéstiCoS .........cccoceevieeevieeenne 30
Plagas ... 22
Playas iNCIAENCIAS  ........ccccuiiiiiiiiee e e e e e e e 3
RV 2= 11T 0] £ RSOOSR 6

Sugerencias para la mejora de la ciudad
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Aparcamientos - DEMAaNAa .........occeeiiiiiiiiieiiiie e 20
CicliStas MOIESHIAS  ...ccoiiiiieiiie i e e e e 5
Demanda de parques Y jardineS ........cooovieiieiiiiieie e 6
PAGINA WED e 8
Sugerencias iNdetermMinNadas  .........oooceviiiiiiie e 11
Sugerencias para la mejora de la circulacion .........ccccccevvieeeiniiee e, 9
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ........ccccccccooviininnneen. 32
WEC PUBIICOS ittt et eae e 2

Tramitacién administrativa

Tardanza en actuacion MuniCiPal .........cccociiiiiii i 21

Tardanza en resolucion de expedientes ........cccccevieeeriiieniee e 13

Tributacidn municipal y sanciones

Infracciones de trafiCo .......ccoiiiiiiiii e 1
MUITAIS ettt 2
THDULOS Bl oot 2
THDULOS IVTIM Lo 2

Via publica reparacion de deficiencias

AICANTATIIIATO ..o 19
AlUMDBIAAO .o 23
Bache en Calzada .........cccoeiiiiiiiii e 36
Deterioro demanda y sustituciéon de mobiliario urbano ............cccccceeeis 26
Supresion de barreras arquIiteCtONICAS  ........cceeeviveiiiieeiiiee e 9
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10. Peticiones por distrito
Mi_smo_ periodo Qel

Total Periodo EJercicio anterior  y/ariacion interanual
01. Ciutat Vella .....coocveeiiieiieeee e 77 176 -56,25%
02. L'EiXxample ....oooccciiiieeeee e 103 56 83,93%
03. EXIramurs ... 81 111 -27,03%
04. Campanar ........cccceveeeeeeieennnireeeneeee 44 37 18,92%
05. La Saidia ...cveevvveeeieeenreee e 61 62 -1,61%
06. El Pladel Real ........ccccocvviieiiiiienieeee, 59 48 22,92%
07. L'OlVereta .....cccccceveeeeeiiiiiiiiiieeeeee e 26 48 -45,83%
08. PatraiX ...occoeeieeiiiiiiiiiieee e 85 64 32,81%
09. JESUS  oeveieree e 63 49 28,57%
10. Quatre CarreresS ........ccvveeeeeeeeeeeiniieeieeeeens 124 107 15,89%
11. Poblats Maritims ......ccccoeeviieinieeeiieee 74 77 -3,90%
12. Camins al Grau .........ccveeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeens 222 77 188,31%
13 AlQIrGS v 78 40 95,00%
14. Benimaclet ......ccccovveiiiieiiieeneee e 28 12 133,33%
15. RasCanya .......ccocoeeiiiiiiiiiiiieeeeeee 55 42 30,95%
16. Benicalap .....cccccevveeiiiiie e 60 25 140,00%
17. Pobles del Nord .......ccocvveveiiiieeree 7 4 75,00%
18. Pobles de I'OeSt  ......cccvevveeriieiee e 7 14 -50,00%
19. Pobles del Sud ... 22 35 -37,14%
En Dependeéncies Municipals ............cc........ 49 76 -35,53%
No hi consta districte .........ccceviveeiiiieniieens 98 161 -39,13%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

1.1 LA SCU oo 19
1.2, La X@Irea ..ocevveiiivvieeiiee e 12
1.3. EICarme ..o 12
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1A EIPIlar oo 7
15, EIMercat .....occccvveieiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 12
1.6. Sant FranCesC ........ccccccvvvveenrcnenennnennn, 15

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  .eviiiiieeieieeeee e 59
2.2. EIPladel ReEMEi .cooovvviieviieiieiiieei, 12
2.3.Gran Vi .ocooeeiieeeiie e 32

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  ovveveieeieeeee e 15
3.2. LaRoqueta ........cccceeveviiiiiieeeeieeees 12
3.3. LaPetxina ....ccccoocviiiiiii 20
3.4, Arrancapins  .......ccccccvieieee e 34

04. Campanar

4.1. Campanar .......ccccocceiieeeneee e 10
4.2.Les TendeteS ......cccocevieeeniieeinneennneens 5
4.3.ElCalvari .....cccoceeiiiiiieiiee e 8
4.4.Sant Pau .......ccccoiin 21

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccccvviiiiiiniiieeeniieenn 10
5.2. MOIVEAre .....coocoveviiiiiiiiee e 23
5.3, TriNMat oo 13
5.4. TOMOS i 11
5.5.Sant ANtONi  ..ccovvveiiiieniie e 4

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ...oveiiiiiiiiiiie e 9
6.2. Mestalla ........ccceevieiiiii e, 28
6.3. Jaume ROIg ....coooviiiiiiiee e, 13
6.4. Ciutat Universitaria ........ccccoeeeeeviveennnnnn. 9

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ..o 15

T7.2. SOEINES  .oovviiieeiieee e 4
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7.3. Tres FOrques .......cccvvvvvviveeieeeeeeeeeeeennnns 3
7.4. LaFontsanta ..........occcciveevineeiiinninn, 2
75. Lallum 2

08. Patraix

8.1. PAlraiX ..oocveeeeeiiiiiee e 40
8.2.Sant ISidre .......cccoveviriii e 8
8.3. Varade Quart ........ccccceveveeeeeiiiiiininnnen, 11
8.4. Safranar ........cocceeiiiie 16
8.5. Favara ......cccccvciiiiiiiiee e 10
09. Jesls
9.1. LA RAIOSA  ..ooeeiiiiiiiiiiiieee e 15
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccovvverineennnnn. 24
9.3. LaCreu Coberta ........ccccccovvveeeeiiineeenns 9
9.4. Sant Marcel-li ......cccoeviiiiiii e, 14
9.5. CamiReal .....cccocviviiie e, 1

10. Quatre Carreres

10.1. Mont-Olivet ......cceeveiiiiiieeiieeee e, 28
10.2. ENCOIS  eoveeveiiieeee e 17
10.3. Malilla ..o 44
10.4. Fonteta de Sant LIuis .........ccccovveennen, 7
10.5. NaRovella ......ccoovevivieiiiiiee e, 12
10.6. La Punta .......coovcviiiiiiieeieeeeen 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 11

11. Poblats Maritims

111 EILGrau oo 19
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 23
11.3. La Malva-rosa .......ccccoecuvveeeiiiireneennnnn, 17
11.4. BEEIO .ooooeeieiiiieee e 10
11.5. Natzaret .......ccccceeveeiiiiiiiiiiiiiienee s 5

12. Camins al Grau

P o] - R 37

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
Péagina 17 de 19



BN

‘Bﬁi AJUNTAMENT DE VALENCIA A
T RLSIDOHIA DL 4ANS-SKLNGIA | GOVLAN OBLK g - D
12.2. AIDOIS e 26
12.3. LaCreudel Grau ........ccoocvvviiiieeneannnn. 132
12.4. Cami FONdO ......covcveveiiiiiieiiece e 3
12.5. PENYA-TOJA .ccoovvcvviieieeec e e 24

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ......ccocvveviveeiieeevieeeeen, 24
13.2. Ciutat Jardi  ......cccoovvveiiiieiee e 30
13.3. LAMIStat  .oeeeeeeieieiiiieee e 18
13.4. LaBega BaiXxa .......cccccccceeiiiiiiciniinnnnnn. 1
13.5. La CarrasCa .......ccoccceevreeeiiiiiiinnnnenenennn 5

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet ..........ccoeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeen 22

14.2. Camide Vera .....cccooeeeveeeceeeieeeieennn. 6

15. Rascanya

15.1. OITIOIS  weveeiiiiieeee e 12
15.2. Torrefiel ..o 33
15.3. Sant LIOreng ........cccccevviiiineiniiieeeee 10

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....ccccocveveeiiiiiiie e 51

16.2. Ciutat Fallera ........ccouveviveiiiiiiieieeeee 9

17. Pobles del Nord

17.1. Benifaraig ......ccccoocvveeeiiiiiiieieee e 2
17.2. Poble NOU  ...oooiviiiiiiiiiieee e, 3
17.3. Carpesa  ....ooovevvvviiiieeieeei e 1
17.6. MaSSAITOJOS  ..occvvveeeeiiieee e 1

18. Pobles de I'Oest

18.1. Benimamet .....cccoooiveiiiiiiiiiiieeiiieeees 6

18.2. BENIfEITI  oveveeeeeeeeeeee e 1

19. Pobles del Sud

19.1. El Forn d'Alcedo ......ooovvvvvvveeieeeieeiiennn, 1

19.3. PINEAO  ...ooeeeeeeeeeeeeee e 5
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19.4. Bl Saler ..oooveiiiieiee e, 1
19.5. ElPalmar ....cooovvvviiiiii e, 2
19.6. El Perellonet .....cccooovvvvvveiieiiiiieeeiie, 1
19.7. LA TOIME e 7
19.8. Faitanar ........ccceevviviiiiiiiieeeeee e 5

En Dependéncies Municipals

En Dependéncies Municipals .......c.ccccceeenn. 49

No hi consta districte

No hi consta barri ......cccccoeeeeeieiiieiieee e, 98
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Peticions per mesos

GENEBI i 1.041
Febrer 1.078
MAIC e 1.079
ADIIL 892
1= o 1.226
JUNY 1.176
JUBOL e 1.182
AJOSE o 942
Setembre .o 1.198
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