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CONTENIDOS DEL INFORME PARA LA COMISION ESPECIAL DE
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS:

En relacion con el informe de la Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamaciones,
relaciones con el Defensor del Pueblo y Sindic de Greuges del periodo 16 de octubre a 15 de
noviembre de 2019 que se somete a la Comisién Permanente Especial de Sugerencias, se
informa que, con motivo del adelanto de la fecha de celebracién de la Comisidn, se ha hecho el
maximo esfuerzo por incorporar al informe todas las instancias recibidas en la oficina hasta el
15 de noviembre de 2019, lo que no impide que con posterioridad al cierre del informe se
reciban instancias del periodo y no contempladas en este informe. Esta circunstancia, de
ocurrir, se corregira en el informe anual.

1. TABLA DE PETICIONES SEGUN TIPO.

Las peticiones que tienen entrada en la Oficina de Reclamaciones y Sugerencias
pueden ser de los siguientes tipos:

a) Queja o Reclamacion: puesta en conocimiento de la Administracion municipal de
las deficiencias o incorrecto funcionamiento de un servicio municipal y que tengan
por objeto la correccidn de la misma.

b) Sugerencias: cualquier propuesta destinada a mejorar la prestacidon de un servicio
de competencia municipal.

c) Reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo.

d) Reclamaciones dirigidas al del Sindic de Greuges

e) Otras. Tipo residual por si existieran instancias indeterminadas.

OBSERVACIONES:

En el periodo 16 de octubre de 2019 a 15 de noviembre de 2019, se han recibido un
total de 1057 peticiones distribuidas entre los conceptos antes relacionados.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/09/19 al 15/10/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
RECLAMACION 118 137
SUGERENCIAS 1263 858
QUEJAS SINDIC 30 53
QUEJAS DEFENSOR 8 5
OTROS 4 4

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/10/2018 a 15/11/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacion interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.
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2. TABLA DE PETICIONES SEGUN CANAL DE ENTRADA. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION
POR CANAL DE ENTRADA.

Existen cuatro posibles canales de entrada de los escritos:

a) Registro de entrada: por el mismo pueden entrar cualquiera de las peticiones del
apartado anterior (reclamaciones, sugerencia, quejas del Defensor del Pueblo,
quejas del Sindic de Greuges y otros).

b) Sede electrénica: por la misma también puede tener entrar cualquiera de las
peticiones mencionadas en el apartado a).

c) Telefénica: por este canal pueden entrar sugerencias o reclamaciones, pero
Unicamente se deja constancia de las sugerencias como tales, ya que para las
reclamaciones se dirige al interesado para la utilizacién de los dos canales
anteriores ya que requieren acreditacion y firma.

d) Web: por este canal pueden entrar sugerencias.

Comparativa con el informe anterior.

El informe anterior se efectud respecto al siguiente periodo: 16/09/19 al 15/10/19.

Tipo Periodo anterior Periodo del informe
Registro entrada 82 123
Sede electronica 82 84
Telefdnica 43 34
Web 1216 816

El canal web es el que supera numérica y ampliamente los demas; es un canal de
comunicacién muy accesible al ciudadano/a.

Comparativa con el ejercicio anterior: 16/10/2018 a 15/11/2018.

La tabla recoge la comparativa del periodo a que se refiere el informe con el mismo
periodo del ejercicio anterior, asi como la variacién interanual, en porcentaje, que se produce
por los datos obtenidos.

3. TABLA DE PETICIONES DEL PERIODO POR MESES.

Refleja los datos de las peticiones recibidas durante la segunda quincena del mes de
octubre de 2019 y la primera de noviembre de 2019 a los que se refiere el informe.

4. TABLA DE ENVIOS TOTALES A LOS SERVICIOS EN SU CONJUNTO Y SUS RESPUESTAS
POR MESES.

Las siguientes tablas ofrecen a continuacion informacion de los siguientes aspectos:

a) Del total de envios realizados.
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b) De los traslados o comunicaciones que se realizan para que el Servicio lleve a cabo
las actuaciones oportunas pero sin necesidad de efectuar informes.

c) De los informes solicitados.

d) Respecto de esos informes solicitados las respuestas que se han remitido a la
Oficina de Reclamaciones y Sugerencias tanto en nimero como en porcentaje.

5. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS.

6. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS Y DELEGACIONES.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE TRASLADOS: (se pone en
conocimiento del Servicio una determinada peticidon de actuaciones sin que exija respuesta a la
Oficina de Quejas):

El Area de Ecologia Urbana, Emergencia Climatica y Transicién Energética ha recibido
un total de 301 traslados, y dentro de ella, la Delegacién de Gestién Sostenible de residuos
urbanos y Limpieza del Espacio Publico ha recibido 157 traslados, y la Delegaciéon de Jardineria
Sostenible ha recibido 121 traslados.

Asi mismo, el Area de Proteccion Ciudadana con 148 traslados, dentro de ella la
Delegacién de Policia Local que ha recibido 147 de traslados.

- AREAS Y DELEGACIONES CON MAYOR NUMERO DE PETICIONES DE INFORME (en
este supuesto, se exige la respuesta del Servicio gestor a la Oficina de Quejas):

El Area de Movilidad Sostenible y Espacio Publico, con 19 peticiones de informe, y
dentro de esta drea la Delegaciéon de Espacio Publico con 15 peticiones y la Movilidad
Sostenible e Infraestructuras del Transportes Publico con 4 peticiones

El Area de Bienestar y Derechos Sociales, con 14 peticiones de informe, y dentro de
ella la Delegacién de Servicios Sociales con 13 peticiones.

El Area de Desarrollo y Renovacién Urbana y Vivienda, con 10 peticiones de informe y
dentro de ella la Delegacion de Planificacidn y Gestion Urbana con 7 peticiones.

7. TABLA DE ENVIO Y CONTESTACIONES POR AREAS, DELEGACIONES Y SERVICIOS.

Los Servicios que han contestado la totalidad de las solicitudes de informe formuladas
son:

- Tesoreria

-Gestion de Emisiones y Recaudacion
-Inspeccidn de Tributos y Rentas
-Disciplina Urbanistica
-Planeamiento

-Gestion Sostenible de Residuos urbanos y Limpieza del Espacio Publico
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-Playas, calidad Acustica y del Aire

Relacidn de los Servicios anteriormente citados que han contestado dentro de los 10
ias del plazo establecido son:

- Tesoreria

-Gestion de Emisiones y Recaudacion
-Inspeccidn de Tributos y Rentas
-Disciplina Urbanistica

-Playas, Calidad Acustica y del Aire

Los Servicios que menos solicitudes de informe han contestado (entre 0% y 25%) son
los siguientes:

- Patrimonio Histérico y Artistico
- Central de Procedimiento Sancionador

8. TABLA DE PETICIONES POR TEMA. GRAFICO DE DISTRIBUCION TEMATICA.

En esta tabla se relacionan el nimero de reclamaciones y sugerencias que se han
producido en el periodo, distribuidas por los temas que aparecen tanto en la web como en las
instancias (del registro presencial y de la sede electrénica) y que los interesados seleccionan
con su presentacion.

El mayor nimero de peticiones, del periodo informado, se refieren a:

- Servicios de limpieza en via publica (162).

- Servicios prestados en la via publica (134).

- Via Publica, reparacion de deficiencias junto a Servicios de Jardineria (103).

9. TABLA DE PETICIONES POR TEMA Y SUBTEMA.

Se ha efectuado una desagregacidon por subtemas para tener un mejor analisis de
aquellos aspectos respecto a los que la poblacion efectia reclamaciones o sugerencias.

10. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO.
Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos de la ciudad.

Los Distritos que mas sugerencias o reclamaciones han recibido en el periodo, son los
siguientes:

- Caminos al Grau con 192 peticiones.
- Extramurs con 66 peticiones
- Poblats Maritims con 66 peticiones
11. TABLA DE PETICIONES POR DISTRITO Y BARRIO.

Contempla las reclamaciones y sugerencias distribuidas por los distritos y barrios de la
ciudad, para intentar georeferenciar las problematicas que preocupan a la ciudadania.
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Los Barrios que mds sugerencias o reclamaciones han recibido durante el periodo se
detallan a continuacion:

- Sant Francesc (Ciutat Vella) con 9 peticiones.

-Ruzafa (el Ensanche) con 27 peticiones.

-Arrancapins (Extramuros) con 24 peticiones.
-Campanar (Campanar) con 20 peticiones

-Tormos (Zaidia) con 15 peticiones.

-Mestalla (Pla del Reial) con 18 peticiones.

-Nou Moles (la Olivereta)) con 21 peticiones.

-Patraix (Patraix) con 17 peticiones.

-La Raiosa (Jesus) con 20 peticiones.

-Malilla (Quatre Carreres) con 21 peticiones.

-El Cabanyal-el Cafiamelar (Poblados Maritimos) con 23 peticiones.
-La Cruz del Grao (Caminos al Grao) con 143 peticiones.
-Isla Perdida (Algirés) con 24 peticiones.

-Benimaclet (Benimaclet) con 14 peticiones.

-Sant Lloreng (Rascaia) con 14 peticiones.

-Benicalap (Benicalap) con 25 peticiones.

-Massarrojos (Pueblos del Norte) con 3 peticiones.
-Benimamet (Pueblos del Oeste) con 6 peticiones.

-Pinedo, el Saler y el Palmar (Pueblos del Sur) con 2 peticiones cada una de ellas.

TABLA DE PETICIONES POR MESES NATURALES.

Esta tabla contiene el total de peticiones presentadas en cada uno de los meses
naturales del ejercicio.

Enero: .............. 1.041

Febrero............. 1.078
Marzo............... 1.079

Abril: ... 892
Mayo:......ccen... 1.226
Junio:.....eae. 1.176
Julio: e, 1.182
Agosto:.............. 942
Septiembre: ..... 1.199
Octubre............. 1.371
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ESTADISTICAS DE PETICIONES

1. Peticiones segun tipo

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/griacion interanual

Queja 137 109 25,69%
Sugerencia 858 865 -,81%
Sindic 53 46 15,22%
Defensor 5 9 -44,44%
Otras 4 4 0,00%
Total: 1.057 1.033 2,32%

2. Peticiones sequn Canal de Entrada

Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  y/ariacion interanual

Registro de entrada 123 115 6,96%
Sede electrénica 84 57 47,37%
Telefonica 34 28 21,43%
Web 816 833 -2,04%
Total: 1.057 1.033 2,32%

Distribucion por canal de entrada

[ Registro de entrada

[l Sede electrdnica

OTelefénica

Oweb
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3. Peticiones del periodo por meses
(@ o1 (0] o] (=X RPN 626

NOVIEMDBIE e 431

4. Envios a Servicios y contestaciones por meses

Total Traslados Informes Contest.

OCIUDIE oo, 512 485 27 15 (55,6%)

NOVIEMDIE oo 412 369 42 9 (21,4%)
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5. Envios a Servicios v contestaciones por Area

Total Traslados Informes  Contest.

ALCALDIA oo 12 8 4 4 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES .......ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiieieeens 53 38 14 6 (42,9%)
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMICOS Y 3 3 0 0()
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA ........c.coc...... 34 24 10 5 (50,0%)
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICION E 308 301 7 2 (28,6%)
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES  ..coioevceeveecee e 40 37 3 0 (0,0%)
GESTION DE RECUROS ..ottt en et 65 58 7 3 (42,9%)
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO ....c.cccceevevevieeee. 158 139 19 3 (15,8%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES  ......cccceueneaa. 82 80 2 0 (0,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOCRACI 18 18 0 0()
PROTECCION CIUDADANA ....ovieeieeeeeeeeeeeteee et en s 151 148 3 1 (33,3%)
Total de Envios 924 854 69 24 (34,8%)

D ALCALDIA

Distribucion por Areas

[l BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

[0 DESARROLLO INNOVADOR DE LOS
SECTORES ECONOMICOS Y OCUPACION

1 DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y
VIVIENDA

B ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA
CLIMATICA Y TRANSICION ENERGETICA

[ EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
[ GESTION DE RECUROS

I MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO
PUBLICO

B ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS
ENTIDADES

[ PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION
DE LA DEMOCRACIA

0 PROTECCION CIUDADANA

6. Envios a Servicios v contestaciones por Area v Delegacion

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA oot 2 2 0 0()
HACIENDA oottt 10 6 4 4 (100,0%)

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ... 1 1 0 0(-)
ENVEJECIMIENTO ACTIVO  ...oooviieeieeeeeeceee e, 1 1 0 0(-)
JUVENTUD oo 2 2 0 0(-)

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  .......ccocoovueee. 13 11 1 0 (0,0%)
SERVICIOS SOCIALES ....oovvvveeeeieeeeeeeeeeeee e, 36 23 13 6 (46,2%)

DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMI
COMERCIO oo 2 2 0 0()
FORMACION Y OCUPACION ..o, 1 1 0 0()

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA ........ 7 7 0 0()

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS  ........... 5 4 1 0 (0,0%)
PLANIFICACION Y GESTION URBANA .......ovverveann.. 20 13 7 5 (71,4%)
VIVIENDA oo 2 0 2 0 (0,0%)

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSI

CALIDAD ACUSTICA Y DELAIRE ...c.coovevevieievceeee 4 3 1 1 (100,0%)
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS ........... 2 2 0 0()
CICLO INTEGRAL DEL AGUA  .....oiiieeieee e 19 17 2 0 (0,0%)
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVES 1 1 0 0()
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y 158 157 1 1 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION D 124 121 3 0 (0,0%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

ACCION CULTURAL  ..oovviiicceceee e 9 9 0 0(-)
CULTURA FESTIVA oo, 7 7 0 0(-)
DEPORTES ..ottt 5 3 2 0 (0,0%)
EDUCACION oo 9 9 0 0(-)
PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES ............. 10 9 1 0 (0,0%)

GESTION DE RECUROS

AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONI 6 6 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIVO ..o 4 2 2 1 (50,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS ........... 3 1 2 0 (0,0%)
PATRIMONIO MUNICIPAL ..o 2 2 0 0()
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SERVICIOS CENTRALES TECNICOS  ...ovvveverirennn, 50 47 3 2 (66,7%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO ..ot 43 28 15 2 (13,3%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS D 115 111 4 1 (25,0%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA ..o 82 80 2 0 (0,0%)
PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEM

INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA ... 10 10 0 0(-)

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL . 8 8 0 0(-)
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL oo, 150 147 3 1 (33,3%)

PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS ........... 1 1 0 0()

7. Envios a Servicios v contestaciones por Area, Delegacion v Servicio

Total Traslados Informes Contest.

ALCALDIA
ALCALDIA
GABINETE DE NORMALIZACION LINGUISTICA ......... 2 2 0 0()
HACIENDA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION  .............. 4 2 2 2(100,0%)
GESTION TRIBUTARIA ESPECIFICA-CATASTRAL ... 2 2 0 0(-)
GESTION TRIBUTARIA INTEGRAL ..o 1 1 0 0(-)
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS ... 1 0 1 1 (100,0%)
TESORERIA oo 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal de Area: 12 8 4 4 (100,0%)
BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION
COOPERACION AL DESARROLLO Y MIGRACION ..... 1 1 0 0()
ENVEJECIMIENTO ACTIVO
ENVEJECIMIENTO ACTIVO  ..eoovieeeeeeeeeeeee e 1 1 0 0()
JUVENTUD
JUVENTUD oot 2 2 0 0(-)

SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE
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SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE  .......ccccoiieeien.
SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION

Subtotal de Area:
DESARROLLO INNOVADOR DE LOS SECTORES ECONOMIC

COMERCIO

COMERCIO Y ABASTECIMIENTO

FORMACION Y OCUPACION

FORMACION Y OCUPACION

Subtotal de Area:
DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

GESTION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y MAN
PLANIFICACION Y GESTION URBANA

DISCIPLINA URBANISTICA ..o,
GESTION DE CENTRO HISTORICO ....ccocvcvivvereee
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICACION
PLANEAMIENTO

PROYECTOS URBANOS

VIVIENDA

VIVIEND A e
Subtotal de Area:
ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRANSICIO
CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

CICLO INTEGRAL DEL AGUA

CICLO INTEGRAL DEL AGUA ...
CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y DEVESA-ALB

DEVESA-ALBUFERA ...
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y LIMPI

!
11

23
38

- B =N N

24

17

13
14

o +» O O B

10

0 (0,0%)

6 (46,2%)

6 (42,9%)

0()

0()

0()

0()

0 (0,0%)

1 (100,0%)

0()

3 (60,0%)

1 (100,0%)

0()

0 (0,0%)

5 (50,0%)

1 (100,0%)

0()

0 (0,0%)

0()

®
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GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANOS Y L 158 157 1 1 (100,0%)
JARDINERIA SOSTENIBLE Y RENATURALIZACION DE LA

JARDINERIA SOSTENIBLE  .....ovvveveveeeeeeececenee e, 123 120 3 0 (0,0%)
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DE PARQUE 1 1 0 0()
Subtotal de Area: 308 301 7 2 (28,6%)

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
ACCION CULTURAL

ACCION CULTURAL .o 9 9 0 0()
CULTURA FESTIVA

CULTURA FESTIVA oo, 7 7 0 0()
DEPORTES

DEPORTES ..ottt 1 0 1 0 (0,0%)

ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPORTIVA 4 3 1 0 (0,0%)
EDUCACION

EDUCACION ..o, 9 9 0 0()

PATRIMONIO Y RECURSOS CULTURALES

PALAU DE LA MUSICA Y CONGRESOS DE VALENCIA 1 1 0 0()
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ....ccocvvere. 4 3 1 0 (0,0%)
RECURSOS CULTURALES  ....cocveveiiiieeecciee e 5 5 0 0()
Subtotal de Area: 40 37 3 0 (0,0%)
GESTION DE RECUROS
AGENDA DIGITAL Y ADMINISTRACION ELECTRONICA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNIC 6 6 0 0(-)
CONTROL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR .... 4 2 2 1 (50,0%)
ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS
PERSONAL .o, 3 1 2 0 (0,0%)
PATRIMONIO MUNICIPAL
PATRIMONIO ..o 2 2 0 0()
SERVICIOS CENTRALES TECNICOS
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TECNIC 50 47 3 2 (66,7%)
Subtotal de Area: 65 58 7 3 (42,9%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ESPACIO PUBLICO

OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y RELACIONES CON EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y EL SINDIC DE GREUGES
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ACTIVIDADES ..ot eeees e eeees e 26 14 12 0 (0,0%)
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPAL ... 17 14 3 2 (66,7%)

MOVILIDAD SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURAS DEL T

MOVILIDAD SOSTENIBLE ..o, 115 111 4 1 (25,0%)

Subtotal de Area: 158 139 19 3 (15,8%)
ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES

SIN ADSCRIPCION ORGANICA

EMIVASA oo 1 0 1 0 (0,0%)
EMT-INCIAENCIAS  ...vvviiiiiiieeei it 81 80 1 0 (0,0%)
Subtotal de Area: 82 80 2 0 (0,0%)

PARTICIPACION, DERECHOS E INNOVACION DE LA DEMOC
INFORMACION Y DEFENSA DE LA CIUDADANIA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION .....c.cccovvviveiierne 10 10 0 0()
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION VECINAL

DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADAN 8 8 0 0()

Subtotal de Area: 18 18 0 0()
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL oo 150 147 3 1 (33,3%)
PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, PREVENCION E | 1 1 0 0()

Subtotal de Area: 151 148 3 1 (33,3%)

Plazos de contestaciones de envios por Area v Servicio

Contestados No Contestados

>10y Fuera
<=10dias <=20dias >20dias En plazo de plazo

ALCALDIA
GESTION DE EMISIONES Y RECAUDACION ..... 2 0 0 0 0
INSPECCION, TRIBUTOS Y RENTAS  ................. 1 0 0 0 0
TESORERIA ..o 1 0 0 0 0

BIENESTAR Y DERECHOS SOCIALES
SALUD Y CONSUMO RESPONSABLE ................ 0 0 0 1 0
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRACION ............... 3 3 0 7 0

DESARROLLO Y RENOVACION URBANA Y VIVIENDA
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COORDINACION DE OBRAS EN ViA PUBLICA Y 0 0 0 1 0
DISCIPLINA URBANISTICA ...cooooeiceeieeveeeece 1 0 0 0 0
LICENCIAS URBANISTICAS OBRAS DE EDIFICA 2 0 1 2 0
PLANEAMIENTO ..o 0 1 0 0 0
VIVIENDA ..o 0 0 0 2 0

ECOLOGIA URBANA, EMERGENCIA CLIMATICA Y TRA

PLAYAS, CALIDAD ACUSTICA Y DEL AIRE ........ 1 0 0 0 0
CICLO INTEGRAL DEL AGUA ... 0 0 0 2 0
GESTION SOSTENIBLE DE RESIDUOS URBANO 0 1 0 0 0
JARDINERIA SOSTENIBLE  .....cocevviveriicieveee 0 0 0 2 1

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

DEPORTES oot eeee et e e eeen e 0 0 0 1 0
ORGANISMO AUTONOMO FUNDACION DEPOR 0 0 0 1 0
PATRIMONIO HISTORICO Y ARTISTICO ........... 0 0 0 0 1

GESTION DE RECUROS

CENTRAL DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADO 1 0 0 0 1
PERSONAL et 0 0 0 2 0
ARQUITECTURA Y SERVICIOS CENTRALES TE 2 0 0 1 0

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ESPACIO PUBLICO

ACTIVIDADES ... 0 0 0 11 1
OCUPACION DEL DOMINIO PUBLICO MUNICIPA 2 0 0 0 1
MOVILIDAD SOSTENIBLE ......ccciiiiieieeeeiie, 1 0 0 3 0

ORGANISMOS AUTONOMOS Y OTRAS ENTIDADES
EMIVASA 0 0 0 1 0
EMT-INCIENCIAS  ..oovevieiiiieeeie e 0 0 0 1 0
PROTECCION CIUDADANA

POLICIA LOCAL oottt 1 0 0 2 0

Total de Envios 18 5 1 40 5

Nota: Se incluyen para el calculo del plazo los traslados que han sido contestados por los servicios.
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8. Peticiones por tema Mismo periodo del

Total Periodo ejercicio anterior  v/ariacion interanual
AGraiments  .......oeeeiiiiiiiiiiiee e 16 18 -11,11%
AIIFES e 18 18 0,00%
Atenci6 Personal Municipal .........ccccoeoeeiinennnen. 25 27 -7,41%
Contaminacio acUstiCa ........ccccoveeeviveeiiieennneenns 98 97 1,03%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 64 97 -34,02%
Distint ambit competencial ..............cccevvveeeennn. 10 13 -23,08%
Esdeveniments ........cccocveiiiiiiiiee s 5 7 -28,57%
Organismes autONOMS  .......cccvveeeeiivieeesiiineeeeennns 99 48 106,25%
Politica linglistica ........cccccocvvveeiiiiiee e 10 8 25,00%
Senyalitzacio viaria ..........cccccevviiieeeiiciiee e, 89 67 32,84%
Servicis de jardineria .........coccceiiiiiiiee e 103 81 27,16%
Servicis de neteja en la via pablica ................... 162 156 3,85%
Servicis prestats en via publica .............ccceee. 134 134 0,00%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 68 69 -1,45%
Tramitacié administrativa .........cccoeeevineeniieeenn 42 47 -10,64%
Tributacié municipal i sancions ............cccccveeee. 7 8 -12,50%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 103 136 -24,26%

o - - 7 7. e O Agradecimientos

D l St rl b u ClO n te m atlca M Atencion Personal Municipal

[0 Contaminacidn acustica

[ Discrepancias con actuaciones municipales
M Distinto ambito competencial

O Eventos

[l Organismos auténomos

[ Otros

M Politicalingiiistica

[ Seiializacion viaria

O Servicios de jardineria

O Servicios de limpieza en lavia publica
Hl Servicios prestados en via publica

l Sugerencias parala mejorade laciudad

M Tramitacion administrativa

M Tributacion municipal y sanciones

O Viapublicareparacion de deficiencias
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9. Peticiones por tema v subtema

Agradecimientos
AGradeCimMIENIOS  ..oooiiiiiee ittt 10
Personal muniCipal .........eeeiiiiii e 6

Atencion Personal Municipal

Atencion en bIblIOtECAS  .......cveeiiiiiie 3
Atencidn personal de Servicios SOCIAIES  ........cocvveiiriiiee i 8
Disconformidad con la actuacién de la Policia Local ..........cccocvveveiiinnnen. 3
INfOrMacion ¥ REGISIIO  ...coiviiiiiii e 3
(O] 1= 1SR U USRS PP PP 7
PAUION e 1

Contaminacién acustica

Actividades molestias y denuUNCIaS .........coooiuiiiiiiiieeenieie e 16
Aire Acondicionado PartiCulares ..........ccccceviiiieeeiiiiiee e 1
270111 o] o IR RPN 6
Casales fallerOS  ...cooeeeiieie e 3
Entre particulares VECINAIES  ........ccueeiiiiiiiiiie e 2
EVENLOS PUDICOS  ..ooiiiiiiiiiee et 1
MESAS Y SIIAS  ..eeeeeiiiiie e 1
Molestias servicios de lIMpIezZa ........cccccvviiiiieiiiiie e 1
ODras PriVAOAS  ...o.eeeiiiiiiiiie et 1
Por Obras MuNICIPalES  ......c.veeviiiiiie e 1
LI Ui (oo TN (oo F-To [o T PP 65

Discrepancias con actuaciones municipales

Agua iNCIdencias SUMINISIIO  .....oiiiiiiiiieiiiiiee e siee e 1
2T o] 10 (=T o= 1SS UEPRTRN 6
Cumplimiento de Ordenanzas ........cccccceeeeeeeiiiiiiiiiiee e e e e e e 10
Disconformidad con las decisiones tomadas por los servicios correspondi 32
Disconformidad con proyectos urbanistiCcos .........cccccceeviirinieeiiiee s, 4
ODbras MUNICIPAIES  ......eiiiiiiiie e e e e e e 3
ODbras N0 MUNICIPAIES ..o 4
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Polideportivos y Complejos de ocio desperfectos y demanda e incidencias 2
SEIVICIOS SOCIAIES  ...eiiiiiiiiiiiee e e e e 1
SUDVENCIONES 0 @YUAAS  .....vviiieiiiiiie ettt 1

Distinto ambito competencial

CiVIL 0 PENAI . 1

Otra administracion 0 INSHLUCION  ........cceeviiiiiiee e 9
Eventos

Carreras POPUIAIES  ......oocuiiiieiiiiiie ettt 2

Eventos organizados por el Ayuntamiento .........cccccevvieeeiiiiiee e, 2

FAllAS . 1

Organismos autbnomos

EMIY A S A e 1
EMT-INCIAENCIAS  ..ovveieiiieieiee et 75
Fundacion Deportiva MUnICipal ........ocooeiiiiiiiiee e 18
Organismo Auténomo Municipal Parques y Jardines Singulares y Escuela 3
Palau de l1a MUSICa | CONGrESSOS  ....cciiuiiiiiiieeiiiie e siie e stieeeeee e 1
Universidad POPUIAE .........eiiiiiiieie e 1
Otros
Deficiencias en dependencias municipales o de competencia municipal (c 4
OIS e a e e e e e e e e e aaas 14

Politica linguistica

(OF= 1S 111 =T o (o TR 5

A= 1 1=T 5 (1= 1o (o T 5

Senalizacion viaria

BOlardoS Y MACEIEIOS  ...cocoiiiiiiiiiiiiiee e 11
CAITIl DICH e 11
SEMAFOIOS ..o 11
Sefializacion horizontal .........cccooiiiiiiii s 30
SeNalizacion VEItICAl ........coovieiiiieiie e e 23
ZONA AZUL oot 3

Servicios de jardineria
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Parques y jardines defiCiencias ........cccovcveiieiiiiiiii e 67
Poda de ArbolesS ........oooiiii e 36

Servicios de limpieza en la via publica

Contenedores cambio de ubICaCION  .........ccvveviiiiriie i 23
Contenedores deficiente eStado  ...........ccoeeeiiiiiiiiiiiieee e 8
Deficiente limpieza en la via plblica .........ccccceeiviiiiiiii 51
Excrementos animales dOmMESLICOS  .......cccevviieiiieiniie e 11
Reciclaje de reSidUOS ........cooiiiiiiiiiiii e 7
Recogida de enseres en la via publica .........coccveiiiiiii i, 8
Solares y edificios en deficiente estado de limpieza ...........ccccccevviieeeennnen. 13
Sugerencias para la limpieza en la via pablica .........cccocociiiiiiiiniiee, 33
Vehiculos abandonados .........ccccveiiieiiie i 8

Servicios prestados en via publica

Autorizacion de mesas Y Sillas ........cccccvveiiiiie i 12
GOITIIAS .ttt 5
INQIGENTES .t e e e e e 8
Mayor actuacion por parte de Policia Local ........cccccoovciiieiiiinienniineee, 81
Medidas contra excrementos animales dOméstiCoS .........cccvcvvevivrerineeenn 12
Plagas ... 15
VAIENDIST ..ot 1

Sugerencias para la mejora de la ciudad

Aparcamientos - DemManda .........ccceeeiiiiiieeiiiiiee e 12
Demanda de parques Y JardineS ........coooviiiieiiiiiiee e 4
Desperfectos en patrimonio NiStONCO ........cccuveviiieeiiieiriee e 1
PAGING WED ..o e 5
Sugerencias indeterminadas  .........cccccceiee e 5
Sugerencias para la mejora de la circulacion ...........ccccceevvieeeiiiciee e, 11
Sugerencias para la mejora de la ciudad de Valencia ...........ccccecevevinnnnn. 24
Sugerencias sobre denominacién de calles .......cccccceeiiiiiiiiiieee e 5
LT O o TH o] ot = SRR 1

Tramitacién administrativa
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Tardanza en actuacion MuniCiPal ........ccoovviiieeeiiiiie e 8
Tardanza en resolucion de eXpedientes ........ccccccevviveeeeiiiiieeesiiieeeeseiieeens 34

Tributacidn municipal y sanciones

U = T 4
L] 10 10T VAN T 1
THBULOS IVTIM e e e e e e e e e e e e et e e e e s e eabaans 2

Via publica reparacion de deficiencias

Alcantarillado  ........ooooiiiiiiii e 11
AIUMDBIAOO .o 34
Bache en Calzada .........cccccviiiiiiii e 34
Deterioro demanda y sustitucion de mobiliario urbano ...........ccccocceeeviiene 16
Supresion de barreras arquIteCtONICas .........occcceveiiiiieie i 8
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10. Peticiones por distrito
Mi_smo_ periodo Qel

Total Periodo EJercicio anterior  y/ariacion interanual
01. Ciutat Vella .....coocveeiiieiieeee e 37 68 -45,59%
02. L'EiXxample ....oooccciiiieeeee e 43 39 10,26%
03. EXIramurs ... 66 64 3,13%
04. Campanar ........cccceveeeeeeieennnireeeneeee 38 33 15,15%
05. La Saidia  ...ccoovvveeeeeiiiiieeeiieee e 47 51 -7,84%
06. El Pladel Real ........ccccocvviieiiiiienieeee, 34 32 6,25%
07. L'OlVereta .....cccccceveeeeeiiiiiiiiiieeeeee e 45 92 -51,09%
08. PatraiX ...occoeeieeiiiiiiiiiieee e 46 46 0,00%
09. JESUS  oeveieree e 49 40 22,50%
10. Quatre CarreresS ........ccvveeeeeeeeeeeiniieeieeeeens 61 89 -31,46%
11. Poblats Maritims ......ccccoeeviieinieeeiieee 66 48 37,50%
12. Camins al Grau .........ccveeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeens 192 66 190,91%
13 AIGIFOS oo 57 37 54,05%
14. Benimaclet ......ccccovveiiiieiiieeneee e 19 20 -5,00%
15. RasCanya .......ccocoeeiiiiiiiiiiiieeeeeee 40 49 -18,37%
16. Benicalap .....cccccevveeiiiiie e 27 22 22,73%
17. Pobles del Nord .......ccocvveveiiiieeree 5 7 -28,57%
18. Pobles de I'OeSt  ......cccvevveeriieiee e 7 6 16,67%
19. Pobles del Sud .......cccoceiiiiiiiiiieieeee, 7 16 -56,25%
En Dependeéncies Municipals ............cc........ 86 94 -8,51%
No hi consta districte .........ccceviveeiiiieniieens 85 114 -25,44%

11. Peticiones por barrio
01. Ciutat Vella

1.1.LaSeU .o, 1
1.2, La X@Irea ..ocevveiiivvieeiiee e 8
1.3. EICarme ..o 7
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1A EIPIlar oo 5
15, EIMercat .....occccvveieiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 7
1.6. Sant FranCesC ........ccccccvvvveenrcnenennnennn, 9

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA  .eviiiiieeieieeeee e 27
2.2. EIPladel ReEMEi .cooovvviieviieiieiiieei, 9
2.3.Gran Vi .ocooeeiieeeiie e 7

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC  ovveveieeieeeee e 8
3.2. LaRoqueta ........cccceeveviiiiiieeeeieeees 18
3.3. LaPetxina  ....ooooeeiiiiiiii e 16
3.4, Arrancapins  .......ccccccvieieee e 24

04. Campanar

4.1. Campanar .......ccccocceiieeeneee e 20
4.2.Les TendeteS ......cccocevieeeniieeinneennneens 5
4.3.ElCalvari .....cccoceeiiiiiieiiee e 2
4.4.Sant Pau .......ccccoiin 11

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .......ccccccvviiiiiiniiieeeniieenn 6
5.2. MOIVEAre .....coocoveviiiiiiiiee e 7
5.3, TriNMat oo 14
5.4. TOMOS i 15
5.5.Sant ANtONi  ..ccovvveiiiieniie e 5

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO  ...oveiiiiiiiiiiie e 5
6.2. Mestalla ........ccceevieiiiii e, 18
6.3. Jaume ROIg ....coooviiiiiiiee e, 8
6.4. Ciutat Universitaria ........ccccoeeeeeviveennnnnn. 3

07. L'Olivereta

7.1.NOU MOIES ..o 21

T7.2. SOEINES  .oovviiieeiieee e 7
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7.3. Tres FOrques .......cccvvvvvviveeieeeeeeeeeeeennnns 9
75. Lallum ..., 8

08. Patraix

8.1. PAtraiX ..oecoovveiiieeiiee e 17
8.3. Varade Quart .........cccccvvvvvviieieiiriinininnns 8
8.4. Safranar .......cccoceviiinii 11
8.5. FaVara ......cccccviiiiiiie e 10
09. Jesls
9.1. LA RAIOSA  .vvveirveeiiee e 20
9.2. L'Hort de Senabre ........cccccvvvvenneeennnnn, 8
9.3. LaCreu Coberta ........cccccevvveerenninennnn 13
9.4. Sant Marcel-li .......cccveiiiiiii e, 6
9.5. Cami Real ....cccccovvvvviiiiiiee e, 2

10. Quatre Carreres

10.1. MONt-OlIVEt ..ooeveeiiiie e 16
10.2. EN COMS  .oovvveiiiiiiireeeeeee e 7
10.3. Malilla ..o 21
10.5. NaRovella .......ccocveviiiiieieee e 4
10.6. La Punta .......cooovviiiiiiieieeeeee 5
10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies ..... 8

11. Poblats Maritims

112 Bl Grau  ooveevieeeeiiee e 20
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................ 23
11.3. La Malva-rosa ......ccoceevveeiiveeriineennennn 9
11.4. BEEIO .oooceeieiiiieeee e 13
11.5. Natzaret .......ccccceevveeiiiiiiciiiiiineees 1

12. Camins al Grau

12,2, AIOFA  eeeeieiiiieee et 18
12.2. AIDOIS oo 5
12.3. LaCreu del Grau .....ccccoccveveeinvieeennnnnn 143
12.4. Cami FONdo ......cocovviiiiiiiiiiiee e, 7
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12.5. PENYA-TOJA ..oocccevvvveeeieee e e ciineeeee e e 19

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda ..........oooieiiiiieeieaaiiniins 24
13.2. Ciutat Jardi  .....ccceevveviiieere e 20
13.3. LAMIStAt  .oeeeeeieeiiiiieeeeee e, 4
13.4. LaBega BaiXxa .......ccccccceeeiiiiiiiiniinnnnnn. 4
13.5. La Carrasta .....cccccovcveeeernirneeeeinnneeeenns 5

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........ccooeeveiiiiiiiiiiiieeeeeeeein, 14

14.2. Camide Vera ....ccoeeveveevvceeeeeeeiiiinn, 5

15. Rascanya

S0 I O T ¢ (o] 13
15.2. Torrefiel oo 13
15.3. Sant LIOrenG ........cccceeviievenniiieeeeee, 14

16. Benicalap
16.1. Benicalap ....cccccccevviiiiiiiiieee e 25

16.2. Ciutat Fallera ........ccoeeveviveiiiiiiieieeeee 2

17. Pobles del Nord

17.2. Poble NOU ...oovveeiiiiiieeece e, 1
17.5. Mauella ..cccooeeeeeiiiii 1
17.6. MASSarrOjOS .....ccccvvveveveeeeesiiienninnneeeens 3

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet ......ccooviveiiiiiiieieeeeeeeeee 6

18.2. Beniferri .....eeeeeieiiieee e 1

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar .........ccccovvveeeens 1
19.3. PIN€AO .veiiieeiiee e 2
19.4. ElSaler ....oooovveeiiiiieiee e 2
19.5. ElPalmar .....occoeeiiiiiiiiiiiee e 2

En Dependéncies Municipals
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En Dependéncies Municipals .............ccc..... 86

No hi consta districte

No hiconstabarri .......oooveeiiiiiiiie, 85
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