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CONTINGUT DE L'INFORME PER A LA COMISSIO ESPECIAL DE RECLAMACIONS I
SUGGERIMENTS:

1. TAULA DE PETICIONS SEGONS TIPUS.

Les peticions que tenen entrada a I'Oficina de Reclamacions i Suggeriments poden ser
dels tipus seglients:

a) Queixa o reclamacid: posada en coneixement de I’Administracié municipal de les
deficiencies o funcionament incorrecte d’un servici municipal i que tinguen per objecte
la correccié.

b) Suggeriments: qualsevol proposta destinada a millorar la prestacié d’un servici de
competéncia municipal.

c) Reclamacions o recomanacions del Defensor del Poble.

d) Reclamacions o recomanacions del Sindic de Greuges.

e) Altres. Tipus residual per si hi ha instancies indeterminades.

OBSERVACIONS:

En el periode 16 de maig de 2018 al 15 juny de 2018, s'han rebut un total de 1068
peticions distribuides entre els conceptes abans relacionats.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segiient: 16/04/18 al 15/05/18.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
RECLAMACIO 92 122
SUGGERIMENTS 763 881
QUEIXES SINDIC 42 57
QUEIXES DEFENSOR 4 4
ALTRES 5 4

Comparativa amb I'exercici anterior: 16/05/2017 a 15/06/2017.

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de I'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

2. TAULA DE PETICIONS SEGONS CANAL D’ENTRADA. GRAFIC DE LA DISTRIBUCIO PER
CANAL D’ENTRADA

Hi ha quatre possibles de canals d’entrada dels escrits:

a) Registre d’entrada: per este pot entrar qualsevol de les peticions de |'apartat
anterior.

b) Seu electronica: per esta també pot entrar qualsevol de les peticions de la taula 1.

c) Telefonica: per este canal poden entrar suggeriments o reclamacions, pero
Unicament es deixa constancia dels suggeriments com a tals, ja que per a les
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reclamacions es dirigix I'interessat a la utilitzacié dels dos canals anteriors, ja que
requerixen acreditacié i firma.
d) Web: per este canal poden entrar suggeriments.

Comparativa amb I’ informe anterior

L'informe anterior es va efectuar respecte al periode segtient: 16/04/18 al 15/05/18.

Tipus Periode anterior Periode de I'informe
Registre entrada 103 135
Seu electronica 49 59
Telefonica 27 39
Web 727 835

El canal web és el que supera numeéricament i ampliament els altres; és un canal de
comunicacioé molt accessible al ciutada/ana.

Comparativa amb I’exercici anterior: 16/05/2017 a 15/06/2017

La taula arreplega la comparativa del periode a que es referix l'informe amb el mateix
periode de |'exercici anterior, aixi com la variacid interanual en percentatge que es produix per
les dades obtingudes.

3. TAULA DE PETICIONS GLOBALS PER MESOS.

Reflecteix les dades de les peticions rebudes durant la segona quinzena del mes de
maig de 2018 i la primera del mes de juny de 2018 als quals es refereix I'informe.

4. TAULA D’ENVIAMENTS TOTALS ALS SERVICIS EN EL SEU CONJUNT | LES SEUES
RESPOSTES PER MESOS.

Les seglients taules ofereixen informacié dels aspectes seglients:

a) Del total d’enviaments realitzats.

b) Dels trasllats o comunicacions que es realitzen perqué el servici duga a terme les
actuacions oportunes pero sense necessitat d’efectuar informes.

c) Dels informes sol-licitats.

d) Respecte d’eixos informes sol-licitats, les respostes que s’han remés a I'Oficina de
Reclamacions i Suggeriments tant en nombre com en percentatge.

5. TAULA D’ENVIAMENTS A SERVICIS | CONTESTACIONS PER AREA.
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6. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES | DELEGACIONS.

- Arees i Delegacions amb nombre més gran de trasllats: (s’informa del servici una
determinada peticié d’actuacid sense que exigisca resposta a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Medi Ambient i Canvi Climatic ha rebut un total de 233 trasllats, i dins de
I'area, la Delegacié de Gestio de Residus Solids ha rebut 118 trasllats, i la Delegacié de Parcs i
Jardins ha rebut 87 trasllats.

Li seguix en importancia numérica I'Area de Proteccié Ciutadana amb 151 trasllats, i
dins d'esta la Delegacié de Policia Local amb el mateix nombre de trasllats; aixi mateix, I'Area
de Mobilitat Sostenible amb 138 trasllats, dins d’esta la Delegacié de Infraestructures del
Transport Public amb 111 trasllats.

- Arees i Delegacions amb major nombre de peticions d'informe (en aquest suposit,
s'exigeix la resposta del Servei gestor a I'Oficina de Queixes):

L'Area de Mobilitat Sostenible amb 29 sol-licituds d'informe i dins d'aquesta area la
Delegacié d’Espai Public amb 23 sol-licituds d'informe i la Delegacié d’Infraestructures del
Transport amb 6 sol-licituds d'informe.

L'Area de Desenvolupament Urba i Vivenda amb 23 sol-licituds d'informe, dins
d'aquesta area la Delegacio de Planificacid i Gestio Urbana amb 20 sol-licituds d'informe.

7. TAULA D’ENVIAMENT | CONTESTACIONS PER AREES, DELEGACIONS | SERVICIS.

Els Servicis que han contestat la totalitat de les sol-licituds d’informe formulades sén:
- Coordinacié Juridica i Processos Electorals.

- Gestio Tributaria Especifica-Cadastral.

- Inspeccio de Tributs i Rentes.

- Titular de I’Organ de Suport a la Junta de Govern Local.

- Comerg i Abastiments.

- Persones Majors.

- Coordinacié Obres Via Publica i Manteniment d’Infraestructures.
- Gestid del Centre Historic.

- Planejament.

- Central del Procediment Sancionador.

- Oficina de Responsabilitat Patrimonial.

- Personal.

- Cicle Integral de I’Aigua.

- Gesti6 de Residus Solids Urbans i Neteja.

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL
POBLE | EL SINDIC DE GREUGES



‘iﬁf’ { AJUNTAMENT DE VALENCIA \
REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

- Societat de la Informacia.

- Descentralitzacid i Participacio Ciutadana

Relacié dels Servicis anteriorment citats que han contestat dins dels 10 dies del termini
establit sén:

- Gestio Tributaria Especifica-Cadastral.
- Comerg i Abastiments.

- Persones Majors.

- Coordinacid Obres Via Publica i Manteniment d’Infraestructures.
- Gestid del Centre Historic.

- Planejament.

- Central del Procediment Sancionador.
- Oficina de Responsabilitat Patrimonial.
- Personal.

- Cicle Integral de I’Aigua.

- Societat de la Informacié.

- Descentralitzacid i Participacioé Ciutadana

Els servicis que menys sol-licituds d’informe han contestat (entre 0 % i 25 %):
- Gestio Tributaria Integral.

- Tributs, Impostos i Activitats Economiques.

- Cultura Festiva.

- Patrimoni.

- Activitats.

- Mobilitat Sostenible

- EMIVASA

- EMT.

- Transparéncia i Govern Obert.

8. TAULA DE PETICIONS PER TEMA. GRAFIC DE DISTRIBUCIO TEMATICA.

En esta taula es detalla el nombre de reclamacions i suggeriments que s’han produit en
el periode distribuides pels temes que apareixen tant en la web com en les instancies (del
registre presencial i de la seu electronica) i que els interessats seleccionen amb la seua
presentacio.
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El nombre més gran de peticions, del periode informat, es referixen a:
- Servicis prestats en via publica (183).
- Servicis de neteja en la via publica (137).

- Via Publica reparacio de deficiéncies (109).

9. TAULA DE PETICIONS PER TEMA | SUBTEMA.

S’ha efectuat una desagregacido per subtemes per a tindre una millor analisi dels
aspectes respecte als quals la poblacié efectua reclamacions o suggeriments.

10. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE.
Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes de la ciutat.

Els Districtes que més suggeriments o reclamacions han rebut en el periode, sén els
seglents:

- Quatre Carreres amb 102 peticions.
- Ciutat Vella amb 95 peticions

- Poblats Maritims amb 73 peticions.

11. TAULA DE PETICIONS PER DISTRICTE | BARRI.

Preveu les reclamacions i suggeriments distribuits pels districtes i barris de la ciutat,
per a intentar georeferenciar les problematiques que preocupen la ciutadania.

Els Barris que més suggeriments o reclamacions han rebut durant el periode es
detallen a continuacid:

- Sant Francesc (Ciutat Vella) amb 41 peticions.

- Russafa (Eixample) amb 29 peticions.

- Arrancapins (Extramurs) amb 19 peticions.

- Campanar (Campanar) amb 14 peticions.

- Trinitat (La Saidia) amb 16 peticions.

- Mestalla (Pla del Real) amb 19 peticions.

- Nou Moles (L Olivereta) amb 25 peticions.

- Patraix (Patraix) amb 24 peticions.

- ’Hort de Senabre (Jestis) amb 17 peticions.

- Mont-Olivet (Quatre Carreres) amb 35 peticions.

- La Malva-rosa (Poblats Maritims) amb 26 peticions.

- Penya-roja (Camins al Grau) amb 14 peticions.
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- Ciutat Jardi (Algirds) amb 22 peticions.

- Benimaclet (Benimaclet) amb 9 peticions.

- Torrefiel (Rascanya) amb 21 peticions.

- Benicalap (Benicalap) amb 36 peticions.

- Carpesa (Pobles del Nord) amb 5 peticions.

- Benimamet (Pobles de I’Oest) amb 9 peticions.

- El Castellar-Oliveral (Pobles del Sud) amb 4 peticions.

12. TAULA DE PETICIONS PER MESOS NATURALS.

Esta taula conte el total de peticions presentades en cada un dels mesos naturals del
exercici.
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ESTADISTIQUES DE PETICIONS

1. Peticions seqgons tipus

Mateix periode de

Total Periode lexercici anterior  variacig interanual

Queixa 122 100 22,00%
Suggeriment 881 930 -5,27%
Sindic 57 58 -1,72%
Defensor 4 9 -55,56%
Altres 4 12 -66,67%
Total: 1.068 1.109 -3,7%

2. Peticions segons Canal d'Entrada

Mateix periode de

Total Periode I'exercici anterior  variaci6 interanual

Registre d'entrada 135 119 13,45%
Seu electronica 59 63 -6,35%
Telefonica 39 45 -13,33%
Web 835 882 -5,33%
Total: 1.068 1.109 -3,7%

Distribucié per canal d'entrada

O Registre d'entrada

M Seu electronica

[ Telefonica

O Web
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3. Peticions del periode per mesos
MAIG  coeeeeeeiee e 543

JUNY 525

4. Enviaments a Servicis | contestacions per mesos

Total Trasllats Informes Contest.

Y e TS 533 462 71 48 (67,6%)
JUNY oot 521 457 64 17 (26,6%)
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5. Enviaments a Servicis i contestacions per Area

Total Trasllats Informes  Contest.

ALCALDIA .ottt 23 12 11 8 (72,7%)
CULTUR A e e e s e e e eraeranas 29 23 6 1(16,7%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE  ...covveveeeeeeeeen. 4 3 1 1 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA oo, 116 103 13 9 (69,2%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA  ..cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 126 103 23 10 (43,5%)
EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS oot e, 11 7 4 3 (75,0%)
GOVERN INTERIOR oot 49 42 7 5 (71,4%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC oo 249 233 16 12 (75,0%)
Y (@] = 7 N 167 138 29 5 (17,2%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ..................................... 5 3 2 0 (0,0%)
ORGANISMES AUTONOMS ..ottt ettt 58 56 2 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA  ..covveeeve. 48 44 4 3 (75,0%)
PLE ettt ettt ettt aean 2 1 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA oo 167 151 16 7 (43,8%)
Total d'Enviaments 1.054 919 135 65 (48,1%)
o N . » “ O ALCALDIA
Distribucid per Arees B CULTURA
[0 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
SOSTENIBLE

[ DESENVOLUPAMENT HUMA

W DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
@ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

[ GOVERN INTERIOR

[ MEDI AMBIENT I CANVI CLIMATIC

M MOBILITAT

[ NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
] ORGANISMES AUTONOMS

O PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO
DEMOCRATICA
W PLE

W PROTECCIO CIUTADANA

6. Enviaments a Servicis i contestacions per Area i Delegacio

Total Trasllats Informes Contest.

ALCALDIA

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 3 de 20



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA \

REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ @

ALCALDIA .o 11 7 4 4(100,0%)

HISENDA .ot 10 4 6 3 (50,0%)

SECRETARIA GENERAL I DEL PLE  .....ooovvvevveeva, 2 1 1 1 (100,0%)
CULTURA

ACCIO CULTURAL  c.oovvecceeeeeeeeeeee e 7 7 0 0()

CULTURA FESTIVA oot 10 8 2 0 (0,0%)

PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS 12 8 4 1 (25,0%)

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE

[010)1Y 11 = Lo 4 3 1 1(100,0%)

DESENVOLUPAMENT HUMA

PERSONES MAJORS ... 1 0 1 1 (100,0%)
SANITAT | SALUT o 64 64 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS ..o 51 39 12 8 (66,7%)

DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA

GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL ..o, 2 0 2 0 (0,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA ................ 25 25 0 0()
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES  .................. 61 60 1 1(100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA ..o 36 16 20 9 (45,0%)
VIVENDA oo 2 2 0 0()

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

= 010107\ 1 @ 2R 2 2 0 0()
ESPORTS .ottt et 7 3 4 3 (75,0%)
JOVENTUT oot 2 2 0 0(-)

GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA ..o, 3 3 0 0()

CONTROL ADMINISTRATIU ..o, 7 4 3 3(100,0%)
PERSONAL ..ot 2 1 1 1(100,0%)
SERVICIS CENTRALS ..o 37 34 3 1 (33,3%)

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 24 23 1 1 (100,0%)

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALB 1 1 0 0(-)
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GESTIO DE RESIDUS SOLIDS ..o 121

PARCS 1 JARDINS  ....oooiviieceeeceeeeeieee e, 93

QUALITAT AMBIENTAL ..o 10
MOBILITAT

ESPAIPUBLIC  ..ooviiiiiee e 50

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC ... 117

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES  ....oivveeeeeeeeeee e, 5
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA ......cccceveveiireniienne. 58

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA ......... 22
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT  ..coeene.. 1
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL ........... 23

TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CI 2

PLE

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIA e 167

118

87

27

111

56

20

22

151

23

16

3 (100,0%)
4 (66,7%)

4 (66,7%)

4 (17,4%)

1 (16,7%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)

2 (100,0%)

0()

1 (100,0%)

0 (0,0%)

1 (100,0%)

7 (43,8%)

7. Enviaments a Servicis i contestacions per Area, Delegacid i Servici

Total
ALCALDIA
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECTORA 9
GABINET MUNICIPAL DE NORMALITZACIO LINGUIST 1
SERVICIS GENERALS ... 1
HISENDA
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL ....... 5
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ...ooveveveeeeeeeeeee 2
INSPECCIO TRIBUTS | RENDES  .....ocvoveveeveeieeee 2
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQUES 1

SECRETARIA GENERAL | DEL PLE

Trasllats

o O o »

Informes Contest.

N N

4 (100,0%)
0()
0()

1 (100,0%)
0 (0,0%)
2 (100,0%)
0 (0,0%)
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TITULAR ORGAN DE SUPORT AJGL ..ooovvevcrerrene. 2 1 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 23 12 11 8 (72,7%)
CULTURA
ACCIO CULTURAL
ACCIO CULTURAL oo, 7 7 0 0(-)
CULTURA FESTIVA
CULTURA FESTIVA oo 10 8 2 0 (0,0%)
PATRIMONI CULTURAL | RECURSOS CULTURALS
PALAU DE LA MUSICA | CONGRESSOS  ......ccccocua.... 1 1 0 0(-)
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC .o 6 2 4 1 (25,0%)
RECURSOS CULTURALS  ...c.cooviiecieeieeeccee e 5 5 0 0(-)
Subtotal d'Area 29 23 6 1 (16,7%)
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
COMERC
COMERGC | ABASTIMENT ..o 4 3 1 1 (100,0%)
Subtotal d'Area 4 3 1 1 (100,0%)
DESENVOLUPAMENT HUMA
PERSONES MAJORS
PERSONES MAJORS  ....oovveeeieeeeteeeeseee e, 1 0 1 1 (100,0%)
SANITAT | SALUT
SANITAT oo eee e 64 64 0 0(-)
SERVICIS SOCIALS
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....c.coocvevreeerenn 51 39 12 8(66,7%)
Subtotal d'Area 116 103 13 9 (69,2%)
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
GESTIO DE PATRIMONI MUNICIPAL
PATRIMONI .ot 2 0 2 0 (0,0%)
GESTIO D'OBRES D'INFRAESTRUCTURA
OBRES D'INFRAESTRUCTURA ....cooovveceerceieeceeesnans 25 25 0 0(-)
MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA | MANTENIMEN 61 60 1 1 (100,0%)
PLANIFICACIO | GESTIO URBANA
DISCIPLINA URBANISTICA ..o 4 2 2 1 (50,0%)
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..oovoveevecee e, 3 1 2 2 (100,0%)
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LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFICACIO 26 11 15 5 (33,3%)
PLANEJAMENT e 2 1 1 1 (100,0%)
PROJECTES URBANS ... 1 1 0 0()

VIVENDA
VIVENDA oo eeeeeesee s 2 2 0 0 ()
Subtotal d'Area 126 103 23 10 (43,5%)

EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS

EDUCACIO

=010 07-Y 1 @ SRR 2 2 0 0()
ESPORTS

S372T0) 28 K= 7 3 4 3(75,0%)
JOVENTUT

JOVENTUT oo eeeeessee s seseeesee 2 2 0 0 ()

Subtotal d'Area 11 7 4 3 (75,0%)
GOVERN INTERIOR

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICA 3 3 0 0()
CONTROL ADMINISTRATIU

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR ........ 5 3 2 2 (100,0%)

OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL ........ 2 1 1 1 (100,0%)
PERSONAL

PERSONAL oo s 2 1 1 1 (100,0%)
SERVICIS CENTRALS

SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...cocveveveeeceee e 37 34 3 1 (33,3%)

Subtotal d'Area 49 42 7 5 (71,4%)
MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ..., 24 23 1 1 (100,0%)

CONSERVACIO D'AREES NATURALS | DEVESA-ALBUFER

DEVESA-ALBUFERA ..ot 1 1 0 0()
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS

GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJA ... 121 118 3 3 (100,0%)
PARCS | JARDINS

JARDINERIA . 93 87 6 4 (66,7%)
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QUALITAT AMBIENTAL

QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTAMINAC 10 4 6 4 (66,7%)
Subtotal d'Area 249 233 16 12 (75,0%)
MOBILITAT
ESPAI PUBLIC
ACTIVITATS oot 29 9 20 3 (15,0%)
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC  ....cocvvvvvevceeeeveieene, 21 18 3 1 (33,3%)

INFRAESTRUCTURES DEL TRANSPORT PUBLIC
MOBILITAT SOSTENIBLE ... 117 111 6 1 (16,7%)

Subtotal d'Area 167 138 29 5 (17,2%)
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES

OFICINES DIVERSES
OFICINES DIVERSES .....cooiiiiieee e 5 3 2 0 (0,0%)

Subtotal d'Area 5 3 2 0 (0,0%)
ORGANISMES AUTONOMS

SENSE ADSCRIPCIO ORGANICA

EMIVASA oo 2 1 1 0 (0,0%)
EMT-INCIAENCIES  ..vveieeee i 10 9 1 0 (0,0%)
FUNDACIO ESPORTIVA MUNICIPAL  ..cvevivceeeeieea 24 24 0 0()
MARINA REIAL oo 2 2 0 0()
ORGANISME AUTONOM MUNICIPAL DE PARCS | JAR 19 19 0 0()
UNIVERSITAT POPULAR oo 1 1 0 0()
Subtotal d'Area 58 56 2 0 (0,0%)
PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA
INFORMACIO | DEFENSA DE LA CIUTADANIA
SOCIETAT DE LA INFORMACIO ....ocvevevieceeceere 22 20 2 2 (100,0%)
INNOVACIO | GESTIO DEL CONEIXEMENT
INNOVACIO oo 1 1 0 0()
PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL
DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 23 22 1 1(100,0%)
TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT | AUDITORIA CIUTAD
TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT  ...cocoveveecieeee, 2 1 1 0 (0,0%)
Subtotal d'Area 48 44 4 3 (75,0%)

PLE
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PLE
NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ............... 2 1 1 1(100,0%)
Subtotal d'Area 2 1 1 1 (100,0%)
PROTECCIO CIUTADANA
POLICIA
POLICIA LOCAL ..o, 167 151 16 7 (43,8%)
Subtotal d'Area 167 151 16 7 (43,8%)
Terminis de contestacions d'enviaments per Area i Servici
Contestats No Contestats
<=10 dies <:>2100diies >20 dies En termini th:iﬁn?
ALCALDIA
COORDINACIO JURIDICA | PROCESSOS ELECT 0 3 0
GESTIO TRIBUTARIA ESPECIFICA-CADASTRAL 1 0 0
GESTIO TRIBUTARIA INTEGRAL  ....cooovvveeeanne. 0 0 1
INSPECCIO TRIBUTS | RENDES  ......coovvireeenn. 1 0 0
TRIBUTS, IMPOSTS | ACTIVITATS ECONOMIQU 0 0 0
TITULAR ORGAN DE SUPORT AJGL ..o 0 1 0
CULTURA
CULTURA FESTIVA oo 0 0 0
PATRIMONI HISTORIC | ARTISTIC ....covvvreene. 0 1 1
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE
COMERG | ABASTIMENT ..o 1 0 0
DESENVOLUPAMENT HUMA
PERSONES MAJORS ...ovviveesiieeeeesseeenenines 1 0 0
BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO .....cc.cooeu.... 4 3 1
DESENVOLUPAMENT URBA | VIVENDA
PATRIMONI oo 0 0 1
COORDINACIO OBRES VIA PUBLICA I MANTENI 1 0 0
DISCIPLINA URBANISTICA ....ovvveevceeeeeeeeneneen. 1 0 0
GESTIO DE CENTRE HISTORIC ..o, 2 0 0
LLICENCIES URBANISTIQUES OBRES D'EDIFIC 2 1 4
PLANEJAMENT oo, 1 0 0
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EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS
ESPORTS e 1 2 0 1 0

GOVERN INTERIOR

CENTRAL DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR 2 0 0 0 0
OFICINA DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1 0 0 0 0
PERSONAL e 1 0 0 0 0
SERVICIS CENTRALS TECNICS  ...cooovviviriie 1 0 0 1 1

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA ....cccooveeverceeenn. 1 0 0 0 0
GESTIO DE RESIDUS SOLIDS URBANS | NETEJ 2 1 0 0 0
JARDINERIA ..o 2 2 0 1 1
QUALITAT | ANALISI MEDIAMBIENTAL, CONTA 3 1 0 2 0
MOBILITAT
ACTIVITATS oo 2 0 1 11 6
OCUPACIO DEL DOMINI PUBLIC ....ccovveviierinnen 0 1 0 2 0
MOBILITAT SOSTENIBLE  ....oovveveieiieeeceeieean 1 0 0 2 3

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES
OFICINES DIVERSES  ....ooovoveveieeievee e 0 0 0 1 1
ORGANISMES AUTONOMS
EMIVASA oo 0 0 0 1 0
EMT-INCIAENCIES  ..vvvvveeee i 0 0 0 0 1

PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEMOCRATICA

SOCIETAT DE LA INFORMACIO .....ccoeveverine. 2 0 0 0 0

DESCENTRALITZACIO | PARTICIPACIO CIUTAD 1 0 0 0 0

TRANSPARENCIA | GOVERN OBERT ................ 0 0 0 1 0
PLE

NO INCLOSOS EN UNITATS ORGANIQUES ...... 1 0 0 0 0

PROTECCIO CIUTADANA

POLICIALOCAL ..ccviiiiiiiiiiiiii i, 6 1 0 9 0

Total d'Enviaments 42 17 6 49 21

Nota: S'hi inclouen per al calcul del termini els trasllats que han sigut contestats pels servicis.
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8. Peticions per tema Mateix periode de

Total Periode l'exercici anterior  y/ariacio interanual
AGraiments  ......cooiiiiiiiiiiieee e 22 21 4,76%
AIITES e 33 40 -17,50%
Atencid Personal Municipal ........cccccceeeviiiieennen 43 39 10,26%
Contaminacio aclstiCa ........cccccevvveverineernenennen, 50 71 -29,58%
Discrepancies amb actuacions municipals ....... 100 72 38,89%
Distint ambit competencial ...........cccccccvvveeeiennns 11 22 -50,00%
Esdeveniments ..., 15 14 7,14%
Organismes autONOMS  ......cccvvveervveeesiereeesiennens 58 66 -12,12%
Politica linglistica ........cccccvveeiiiiieeiiiiee e 6 7 -14,29%
Senyalitzacio vViaria .......ccccccoeeveeiiiiiiee e 98 104 -5,77%
Servicis de jardineria .........ccccccoeiiiiiiiiiies 72 116 -37,93%
Servicis de neteja en la via publica ................... 137 149 -8,05%
Servicis prestats en via pablica .........ccccceeeinns 183 162 12,96%
Suggeriments per a la millora de la ciutat ......... 83 82 1,22%
Tramitacié administrativa ..........cc.cccevveeenieennen. 34 40 -15,00%
Tributacié municipal i sancions ...........ccccceeeenee. 13 10 30,00%
Via publica reparaci6 de deficiencies ................ 109 94 15,96%

- . o 7 N e O Agraiments

Distribucié tematica B Altres

[0 Atencié Personal Municipal

[J Contaminacid acustica

H Discrepancies amb actuacions municipals
O Distint ambit competencial

H Esdeveniments

[ Organismes autonoms

Ml Politica linguistica

[l Senyalitzacié viaria

[ Servicis de jardineria

O Servicis de netejaen laviapublica

H Servicis prestats en viapublica

M Suggeriments per alamillorade laciutat

H Tramitacié administrativa

H Tributacié municipal i sancions

E Viapublicareparacio de deficiéncies

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 11 de 20



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

9. Peticions per tema | subtema

Agraiments
AQraimeNntS o
Personal muniCipal ........ooeviiiiiii e
Altres
11 =S PP PP TR PUUPPPPPPRPP

Deficiencies en dependéncies municipals o de competéncia municipal

Atencié Personal Municipal

PN =T (o o T =T o o] o] [ To] =T [U 1= PR
Atencio personal de Servicis SOCIalS .........cccvveviiiiiiiiiiiie e
CentreS AUCALIUS  ..o.vveiiiiiiiiie ittt sttt e st e e s sbeee e e e
CENrES ESPOITIUS  .vvviiiieiee e it ir e e e e e s s r e e e s e e st e e e e e e s e sanb e e e aeeeannrnneees

Disconformitat amb l'actuacié de la Policia Local ............coocvveeeeeiieeiiiinnnnne.

Contaminacié acustica

Activitats mol@sties i dENUNCIES  ......cceeeiiiiiie i
7Y o] o 1T UPPT TP
2 70] 1= (o] AR PP UPTT TR
CasalS fallers ....oooeiieee
Entre particulars VEINAIS  ..........ooiiiiiii e
Esdeveniments pUBICS  ...uvveeiiii i
MolEsties SErviCis de NEEJA ....c.vuvvveeeiiiiiieiiee e
ODBIeS PrIVATES ...ttt e
Per Obres MuUNICIPAIS  ......vvvviiieeeiiici e s e
TAUIES T CAQINES  ..eeiiiiiie ittt e e eeae s

Transit de VENICIES  .....ooeeeeieeeeeeeeee e e e e e

Discrepancies amb actuacions municipals

PN 21 =] 41T

14

19

14
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
BiDHOtEQUES ... 5
Compliment d'OrdeNANCES  ......oiiiiiiiieiiiie et 9
Disconformitat amb les decisions preses pels servicis corresponents ...... 51
Disconformitat amb projectes urbanistics .........cccccvveiiiiiie i, 2
ODbres MUNICIPAIS  ...veieiiiiiee e 2
ODbres N0 MUNICIPAIS  ....veiiiiiiiiiee e 1
(0] oo 1= [ox o] LSS TSRS 1
Poliesportius i Complexos d'oci desperfectes i demanda i incidéncies ..... 2
Rehabilitacio d'edificis i llocs publics (rUiNES) .....ccccvveeviieeeiiiiie e, 1
SEIVICIS SOCIAIS  .vveiiiriiicieie et 20
SUDVENCIONS 0 QJUAES ..ottt 1

Distint ambit competencial

Altra administracio 0 INSHIUCIO  ........ccvvviieiie e 11
Esdeveniments

Carreres POPUIAIS ... 10

CONCEITS .ttt e e e s e e e e s 1

Esdeveniments organitzats per 'Ajuntament ...........ccoocciieeeeiiiiiiiiieeneeeenn. 3

FallES e 1

Organismes autonoms

EMIV A S A ettt sttt ettt sttt sttt sttt st e s e tneeenernnnne 1
Y I TedTo (=] (o] 1= PSP 24
Fundacié Esportiva MUniCipal ..........cooiiiiiiiiiie e 16
MariNa REIAI .....eeiiiiiie e 1
Organisme Autonom Municipal Parcs i Jardins Singulars i Escola municip 14
Palau de 1a MUSICa | CONGIESSOS  .....vvveiiiiiiieeiiiiee ettt 1
Universitat POPUIAE  ......ooiiie e 1

Politica lingiistica

(OF- 1] (=] | = 2

V=1 (] g o1 - T 4

Senyalitzacio viaria

BOl-1ards i POrtateStOS  ....v.eeiiiiiieeiiiiie e 9
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(02 1 411 o (o [T PP UUPPP P
Estacions ValenbiSi ..o
Y=Y 0= o] £ SRR
Senyalitzacio horitzontal ..........cccocciviiiiiie e
Senyalitzacio VErtiCal ........cccccoeiiiiiieii e
Z0ONA DIAVA e

o o= U = 1] - PSR

Servicis de jardineria

Parcs i jardins defiCIENCIES  .....covveiieiiiiiee et sraee e

[2d0T0 F= 10 =T ¢ o] £

Servicis de neteja en la via publica

Arreplegada d'objectes en la via plblica ........ccccccoviiveiiiiiee i,
Contenidors CanVi UDICACIO  .......eeeeiiiieeiiiiiiee et
Contenidors defiCient @Stat ........coooiieeiiiie e
Deficient neteja en la via pUbliCa ........cccccoviiiiiiiiiii e
Excrements animals dOMESHICS  ......evvviiiiiiiiiiieie e
Reciclatge de reSIAUS  ......coiiiiiiiiiiiieee e
Solars i edificis en deficient estat de neteja ........ccccceevviiiiiieii e,
Suggeriments per a la neteja en la via publica .......cccccevvvcciiieiie i,

Vehicles abandonatsS .......oooieeiiiiii e

Servicis prestats en via publica

Autoritzacid de taules | CadireS .......ccovvvcciiiiiiie e
(0] ¢ =] (TS RSP
1o T 1= | £ SRS
Major actuacio per part de Policia Local .......cccccoovcvviierieeiiiiiiiiceee e
Mesures contra excrements animals domestics .........cccccceeeeeiiiiiiiieeeeeenn,
PIAQUES ..ot e e e e e e e e e

Platges INCIAENCIES  ...vviiiiiiiee ettt

Suggeriments per a la millora de la ciutat

Aparcaments - DEMaNda ..........ccccviiirieeiiiiiiiee e

(O (o 15 (ST 1 410 (ST [T

16

32

25

48

24

11

51

10

15

22

15

96

52

13
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Demanda de parcsijardins ..................
Desperfectes en patrimoni historic ........
Paginaweb ......cccooiiiiiiii .
Seu electroniCa ....cccccevvveveeiiiiee e

Suggeriments indeterminats .................

Suggeriments per a la millora de la circulacio .........cccccccvevviiiveiiciiee i,

Suggeriments per a la millora de la ciutat de Valéncia ............ccccccvvvveerenn.

Suggeriments sobre denominacio de Carrers ......cccccoovvcciveveeeeevesicienneeeen,

Tramitacié administrativa

Tardanca en actuacié municipal ...........

Tardanca en resolucié d'expedients .....

Tributaci® municipal i sancions

Via publica reparacio de deficieéncies

Clavegueram .......ccccccovvvvvivereeeeesicvnnnenn

Cloten calgada ........cccoecviieeeieeiiiiinnnee.

Deteriorament demanda i substitucié de mobiliari urba ..........ccccoeevreeennenn.

Enllumenat .....cccoooeviiiiiiiiiieeeeeeeeeee,

Fonts ornamentals .........cccooovivveeiiiinnnnnns

Supressié de barreres arquitectoniques

11

27

16

18

17

48

10

23
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Ll g

10. Peticions per districte

Total Periode

01. Ciutat Vella ..coooveiiieieieieeeecee e 95
02. L'Eixample ..o 47
03. EXIramursS ....cooooeviiirieeee e 49
04. Campanar ......ccccccceeeiiieeeee e 36
05. La SATdIA  ..eeeiveveeeeiiiieee et 49
06. El Pladel Real ........ccccoviiiiiiiiiiieiiee, 27
07. L'Olivereta .....ccccocveeveeennreniiee e 46
08. PAraiX .ovvevveerieeiee e 56
09. JESUS  .eviiiiiieiee et 36
10. Quatre Carreres ......ccccccvcveeeiieeveeeeivineenns 102
11. Poblats Maritims .......ccccoceveviieciincnnee 73
12. Camins al Grau .......cccceccvevnierieeeereeenn 44
13, AIGIFOS oo 41
14. Benimaclet .......ccccveviiiiiiiiiee e 11
15. RASCANYA  ..vvvviieiiiiieiiiiiin et 47
16. Benicalap ....cccccoeevviviiie e 37
17. Pobles del Nord ........ccccocivieiiiiiiiiieen, 6
18. Pobles de 'Oest .......cccceeiviiieeciiiieeee, 15
19. Pobles del Sud .......ccccovviiiiiie 19
20. Fora de Valencia ........cccceveviveennneninennns 2
En Dependéncies Municipals ..........ccc........ 82
No hi consta districte ..........ccccvvveriiierennnn 148

Mateix periode de
I'exercici anterior

60

42

34

52

68

36

67

62

29

107

59

87

50

22

31

43

13

16

72

159

Variaci6 interanual

58,33%
11,90%
44,12%
-30,77%
-27,94%
-25,00%
-31,34%
-9,68%
24,14%
-4,67%
23,73%
-49,43%
-18,00%
-50,00%
51,61%
-13,95%
#iDiv/0!
15,38%
18,75%
#iDiv/0!
13,89%

-6,92%

11. Peticions per barri

01. Ciutat Vella

1.1 LASEU oo 8

R - B (= (=T R 7
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13 . EICarme ..ot 7
LA EIPIlAr oo 15
1.5. EIMercat .....ccccccovveiiiiiieiiiiieee e 17
1.6. Sant FranCesC ..........ccccvvveeveeiiiiiinnnen, 41

02. L'Eixample

2.1. RUSSAfA v 29
2.2. ElPladel Remei ....ccoooovveiiiiviiiiiieeee, 9
2.3.Gran Via coeeeeiiiiiiiieiiee e 9

03. Extramurs

3.1 EIBOtANIC .oovviieeeiiiiee e 12
3.2. LaRogueta ........cooeeeiiiiiieee 4
3.3. LaPetxina  .....coooviiiiiiiieeee 14
3.4. ArranCapins  ....cccccceeeeeeiiiiiiree e 19

04. Campanar

4.1. Campanar .....cccccccciiiiiii e 14
4.2. LesTendetes ......ccccovvivvriiernenenineennen 11
4.3. EICalvari .....cccoooieiiieiieenee e 2
4.4.Sant Pau ......cccccveiiii 9

05. La Saidia

5.1. Marxalenes .........cccccoiiiniienninenineennen 6
5.2. MOIVedre .......cocceeviiiiie e 15
5.3.TriNMAL oo 16
5.4. TOMOS  ..ovviiiiiiiiiiiee e 9
5.5. Sant Antoni  ....c.oevevviiiieiie e 3

06. El Pla del Real

6.1. EXPOSICIO ..ocvvvveeiiiiie et 5
6.2. Mestalla .......cccoveieeiiii e 19
6.3. Jaume ROIg ...oooociviiieie e 1
6.4. Ciutat Universitaria ........ccccocevieeenneenne 2

07. L'Olivereta

7.1. NOU MOIES oo 25

OFICINA DE SUGGERIMENTS, QUEIXES | RECLAMACIONS | RELACIONS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE | EL SINDIC DE GREUGES
Pagina 17 de 20



@ AJUNTAMENT DE VALENCIA
%" REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS

T7.2. SOEINES it
7.3. TreS FOrques ....coooevvvvveieieiieeee e,
7.4. LaFontsanta .......coocccovviiiiiiiiiiiiiieiieeis

T75. LaLllum e

08. Patraix
8.1. PAlraiX ..cveveeiiiiiieiiiieee et
8.2. Santlsidre ........cccociiiii
8.3. Varade Quart ..........cccceeeeiiiii,
8.4. Safranar .......ccccccviiiiiini

8.5. Favara ....ccoooiiiiiiiee e

09. JesUs
9.1. LA RAIOSA ..ocoviveveeiiiiiee e
9.2. L'Hort de Senabre ........ccccoovvviiiiinenenn
9.3. LaCreu Coberta ........cccvcvvernvrerineennnn.
9.4. Sant Marcel-Ii .....cccooeiviiiiiee

9.5. Cami Real ...ccooeeviiiiiiiiiiiee e

10. Quatre Carreres
10.1. Mont-Olivet .....c.coovviiiieiiiee e
10.2. ENCOrS  ovvviiiiec e
10.3. Malilla oo
10.4. Fonteta de Sant LIuis ........ccocceeviernne
10.5. NaRovella .......cooovvvveiiiie
10.6. LaPunta .......cccccvvveieieiiiie s

10.7. Ciutat de les Arts i de les Ciéncies .....

11. Poblats Maritims
112 ELGrau e
11.2. El Cabanyal-el Canyamelar ................
11.3. La Malva-rosa .......ccccoeevvnveerinenenneeen
11.4. BEter® .ooovevvieieeieiieee e

11.5. Natzaret .....cooovvevieiiiiiiiieiieee s

12. Camins al Grau

10

24

11

11

17

35

12

28

10

19

20

26
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REGIDORIA D'INSPECCIO DE SERVICIS @ Q
12,2, AOFA  ceeiiiiiee et 11
12.2. AIDOIS e 8
12.3. LaCreudel Grau ......cccccvevnvierennnnnen. 8
12.4. Cami FONdO ....ccceeviiiiiiieiee e 3
12.5. PENYA-TOJa ..occcvvvvveeeeeeiiiiieeee e e 14

13. Algirés

13.1. L'llla Perduda .......cccoveeeeeeiiiiiiiiieeeen, 2
13.2. Ciutat Jardi  .....ccoeveeeeeee e 22
13.3. L'AMIStal  .oovieiiiiiieeeec e 7
13.4. LaBega BaiXa ......cccccccovviiiiiiiiieeennnnnns 7
13.5. La Carrasta ......ccccceeveercrererninenee s 3

14. Benimaclet
14.1. Benimaclet .........cooovvevvieeeiiiiieeeeinn, 10

14.2. Camide Vera ....cccoceeeeeveeiiiieeiiiiieeeeenens 1

15. Rascanya

S0 I O T 1 (o] [ 15
15.2. Torrefiel e 21
15.3. Sant LIoreng .......ooccvveeeeiiiiiiiiieeeeeen 11

16. Benicalap
16.1. Benicalap .......ccccceeeeeeiiiiiiineeee e 36

16.2. Ciutat Fallera .......cccooovvveiiiiiiiiiiieeeee 1

17. Pobles del Nord
17.3. CarpesSa .oocoeeeveeeeee e 5

17.6. MASSArrOJOS ....cccvvveeeeeeeeiiiiiiieeiaaaeeenes 1

18. Pobles de I'Oest
18.1. Benimamet .......cccvveeeeiiiiiiiiiie e 9

18.2. BENIfEITI e 6

19. Pobles del Sud

19.2. El Castellar-I'Oliverar ......ccocoeevvveevennee. 4
19.3. PINEAO ..o 1
19.4. El Saler ..ooevveeieiiiiiieee e 2
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19.6. El Perellonet ........cooevvveeiiiiiiiiiiieeeee,

19.8. FaAtanar .....ccocooeevvieeevviieeiieeeeeevee e

20. Fora de Valéncia

No hiconstabarri .....ccooooveeiiiiiieeees

En Dependéncies Municipals
En Dependéncies Municipals ........cccccceeeunes
No hi consta districte

No hiconstabarri ......ccccceveeeveeiiiiieiiiee e

11

82

148
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Peticions per mesos

GENEI i 803
Febrer e 842
MarG oo 880
ADFL e 673
MaAIG  cereeeieieee 1.043
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