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1. Infroduccion

El presente proyecto se ha concebido como una herramienta de trabajo para la
implementacién de acciones de participacién civdadana en el Area de Medioambiente

y Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de Valencia.

La participacién ciudadana se erige como una herramienta prdctica para la gobernanza
de las ciudades; como derecho de los ciudadanos y deber de las instituciones locales
encargadas de hacerlo posible. Un frabagjo que implica a ftodos los actores que
interactUan en la ciudad, coordinando esfuerzos y potenciando sinergias. La verdadera
magnitud y sentido de un proceso de participacidon publica sélido se asienta sobre las
bases del compromiso de los ciudadanos, por el bien comun, y de los gobiernos locales,

en pro de una democracia local mds efectiva.

Desde esta perspectiva, el sentido de la participacidon puede ser doble: se puede partir
de un interés concreto del ciudadano andénimo y acabar contribuyendo a la mejora
global o viceversa. Asimismo, la participacion ciudadana genera un marco propuesto por
los responsables de la toma de decisiones, siendo un vehiculo para integrar las

inquietudes individuales en la gestion del bien comun.

En un contexto como el actual, apostar por el desarrollo de procesos participativos
permite a los municipios incrementar la calidad de vida del ciudadano, puesto que los
hace participes de las responsabilidades que contribuyen a alcanzar ese nivel de vida.
Incorporar inquietudes y expectativas en materia de espacios y equipamientos publicos,
usos dotfacionales de la ciudad, fomento del empleo o iniciativas culturales aumentan el
arraigo, la sensacién de pertenencia que logra, en Ultimo término, un mayor progreso de

la ciudad en su conjunto.

Ediles, personal técnico y ciudadania en general pueden encontrar en este documento
una reflexion partiendo del andlisis del concepto de participacién ciudadana en la
convivencia, abordando las situaciones de partida, identificando tanto a los actores

implicados, como los métodos necesarios.

Desde el Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de Valencia

se pretende construir un modelo de gestion basado en la corresponsabilidad y en el
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desarrollo de ciudad. La construccion y seguimiento de la ciudad de Valencia debe ser
un compromiso de todos sus habitantes. La posibilidad de transformar la ciudad no reside
solamente en la Administracién PUblica, sino también en su capacidad para convocar a
todos los agentes que influyen en dicha transformacion. La participacién de nuevos
actores locales en el desarrollo social y la consolidacién de pactos colectivos en
diferentes aspectos, que busquen provocar el cambio en la direccién deseada, es lo que
permitird esa transformacion. La ciudadania debe ser consciente de que el derecho a la
ciudad plantea la responsabilidad de ser gestores dindmicos y directos del proceso de su

construccion vy su transformacion.

La implicacion ciudadana es fundamental para el éxito de cualquier actuacion, de
manera que es un elemento bdsico frente a los nuevos retos: convivencia, coherencia
social, cuidado del medioambiente, el uso del espacio publico, etc. La nueva
participacion civdadana es un factor imprescindible para hacer ciudades mds

sostenibles social, econdmica y medioambientalmente.

Este proyecto constituye un documento prdctico, enfocado a obtener visiones que
configuren el punto de partida del modelo valenciano de participacion, con una filosofia
marcada en materia de Sostenibilidad a través de las actuaciones del Area de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de la Ciudad de Valencia. Un
documento  técnico, por r 1
tanto, que inicie el camino al :
objetivo final de dotar al
Area de una herramienta
para planificar su accién en
materia de participacién
ciudadana. Una forma de
plasmar la voluntad de pasar
de una concepcién puntual

de la participacién a una

que asegure mayor
estabilidad.
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2. Andlisis historico de los procesos de
participacion ciudadana en Valencia

A lo largo de los afnos, los procesos de participaciéon desarrollados en Valencia han
adoptado diversas formas, los cuales han estado marcados por el cumplimiento de la
normativa de participacién publica asociada a grandes proyectos. Sirva, a fitulo de
ejemplo y centrado en una temdtica especifica, lo establecido en la Ley de Ordenacién
del Territorio y Proteccion del Paisaje (Ley 4/2004), que incorpord la creciente sensibilidad
social por el paisgje, trasladando a la realidad local valenciana la perspectiva mds
europeista sobre cémo se deben desarrollar politicas de paisaje en los diferentes niveles
politico-administrativos, cémo establecer procedimientos de participacién publica,

identificando y calificando paisajes y estableciendo diversas medidas al respecto.

Este ejemplo ilustra un proceso gradual, vivo y continuo que se estd produciendo en la
mayoria de nucleos urbanos europeos: la necesidad de que evolucionen en paralelo los
intereses individuales junto a los del conjunto de la sociedad. En ocasiones es un equilibrio
dificil de encontrar, si bien los procesos de participacion pueden contribuir a alcanzar

este objetivo.

En este capitulo se presenta una perspectiva a modo de andlisis sobre los procesos de
participacion ciudadana desarrollados en la ciudad de Valencia, centrdndose en
aquellos de mayor relevancia y poniendo especial énfasis en los desarrollados en el Area

de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de Valencia.

Con este tfrabagjo, se podrd avanzar en la constitucion de acciones concretas de
participacion ciudadana que contribuyan a incrementar los niveles de concienciacion

medioambiental y de sostenibilidad de la sociedad valenciana.

2.1 Antecedentes y marco legal

En la ciudad de Valencia se considera el primer hito normatfivo en materia de
participacion ciudadana la aprobacion, en el ano 1990, de la llamada “Carta de
Participacion Ciudadana” de la ciudad de Valencia. Ahos después queda actualizada al
publicarse el Reglamento de participacion ciudadana de la ciudad de Valencia en el
ano 2012.
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En el dmbito autondmico, el antecedente mds inmediato es la aprobacién, en el ano
2008, de la Ley 11/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de Participacion Ciudadana de la
Comunitat Valenciana. Pero, previamente al andlisis detallado del marco normativo mds

local, es conveniente situar la participacién en el marco normativo actual.

El derecho a participar en la toma de decisiones por parte de la ciudadania en el dmbito
local tiene su respaldo en un marco legal de mayor alcance, con competencias

compartidas desde el nivel administrativo internacional, europeo, nacional y autonédmico.

Ambito Europeo:

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y Libro Blanco de la
Gobernanza Europea, al hablar de Participacion, reconoce que “La calidad v la eficacia

de las politicas de la Unidn implican una amplia participacién de los ciudadanos en todas

y cada una de las distintas fases del proceso, desde la concepcidn hasta la aplicacion

de las politicas. Una participacion reforzada deberia generar una mayor confianza en los

resultados finales y en las Instituciones de las que emanan las politicas.

La participacién depende esencialmente de la adopcién de un enfoque integrador de
este tipo por parte de las Administraciones centrales en la concepcion y aplicacion de las

politicas de la UE.”

Ademds, se reflexiona acerca de la subsidiariedad en la toma de decisiones, desde la
concepcidon de las politicas hasta su aplicaciéon efectiva y de la eleccidén del nivel en el
que ha de actuarse (desde el nivel comunitario hasta el nivel local) y la seleccion de los

instrumentos utilizados debe estar en proporcion con los objetivos perseguidos.

Esto significa que, antes de lanzar una iniciativa es esencial comprobar sistemdaticamente:
a) si la actuacion publica es realmente necesaria

b) si el nivel europeo es el mds apropiado para dicha actuacion

c) silas medidas previstas son proporcionales a los objetivos.

EL
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Ambito nacional:

A nivel estatal, ademds de los aspectos concretados en la Constitucién Espainola, se
puede poner de relieve uno de los documentos de mayor desarrollo, el *Reglamento-tipo
de participacion civdadana”, aprobado por la Comision Ejecutiva de la Federacion

Espanola de Municipios y Provincias el 26 de abril de 2005.

Este Reglamento establece un modelo de Carta de Derechos Ciudadanos: “...un
conjunto de instrumentos, algunos con cardcter de norma juridica otros de proyecto,
programa o plan de actuacién, dirigidos a favorecer el ejercicio de los derechos
civudadanos para la participacién (que incluye, ademds del derecho a la participacion, el
de informacidén, reunidén y asociacion, asi como el sistema de garantias para su

gjercicio)...”

Ambito Autonémico y Local:

A nivel Autondmico, las normas se encuentran amparadas por el Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana, Ley Orgdnica 1/2006, de 10 de abril de 2006.

Especificamente, en materia de Participacion Publica, la norma de referencia es la Ley
11/2008 de la Generalitat Valenciana, de Participacion Ciuvdadana de la Comunitat

Valenciana.

Este texto, entre todo su contenido, pone de manifiesto cémo todos los valencianos

tienen derecho a participar de forma individual, o colectiva, en la vida politica,

econdmica, cultural vy social de la Comunitat Valenciana, a la vez que cita

explicitamente que serd la Generdlitat la encargada de promover la participacion de la

sociedad civil en los asuntos publicos. Es decir, posiciona a la Administracion Autondmica

como un agente proactivo en materia de participacion.

De igual forma, esta ley integra el principio de inclusion de todo tipo de agentes sociales
en el marco de la participacion, al indicar que se debe favorecer la intervencién en los
asuntos publicos a las comunidades de valencianos asentadas fuera de la Comunidad,

de consumidores y usuarios, de sectores o categorias de ciudadania mds desfavorecidas
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(como las personas con discapacidad, las personas mayores o los jovenes), asi como «la

igualdad de derechos de hombres y mujeres en todos los dmbitosy.

Asimismo, esta ley recoge también principios bdsicos en relacidon a la participacion

ciudadana, los derechos a una buena administracién y al acceso a documentos.

A nivel municipal, el principal soporte normativo es el Reglamento de Participacion
Ciudadana, aprobado en Septiembre de 2012. Este reglamento traslada el espiritu de la
recomendacion del Comité de Ministros de la UE a los Estados Miembros, dando
cumplimiento de los principios que se recogen. De esta forma, la nueva norma sustituye y

actualiza a la anterior de 1990.

Ademds de los principios que se aceptan como generales en materia de participacion
(derecho de informaciéon, fomento del asociacionismo, prdcticas participativas, etc.) el
Reglamento establece la creacién del Consejo Social de la Ciudad. Este érgano tiene
cardcter consultivo, y se estructura como el principal pilar de la participaciéon de los
ciudadanos de Valencia, a modo de cauce sobre los asuntos de relevancia de la

ciudad.

Entre las competencias de este Consejo, figuran la de informar acerca del Plan General
de Ordenacién Urbana, canalizar demandas y propuestas del sector social de la ciudad

y posicionarse como interlocutor entre administracion local y ciudadania, entre otras:

» De este reglamento, la figura operativa de mayor desarrollo hasta la fecha es el

Registro municipal de entidades ciudadanas. A través del cual, el Ayuntamiento
puede conocer el nUmero de entidades existentes en el Municipio, sus fines y su
representatividad y, de esta forma, posibilitar una correcta politica municipal de
fomento del asociacionismo vecinal. Las asociaciones inscritas en este Registro

fienen derecho a asistir a los Plenos del Ayuntamiento.

> Ademds de este Registro, el Reglamento recoge otras formas a través de las
cuales se materializa y regula la participacion ciudadana en Valencia, como son
la asistencia a los Consejos de Distrito o la participacién en las Comisiones

Municipales.

2.2 Actuaciones en materia de participacién civdadana en la
ciudad de Valencia
kDL
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Uno de los procesos de mayor impacto en la ciudad gue se han visto acompanados de
un proceso de participaciéon publica es la revisibn del Plan General de Ordenacion
Urbana (PGOU).

Desde su inicio en 2007, se ha pretendido que la Revision del Plan General de Valencia
sea el resulfado de un proceso parficipativo en el que intervengan todos los agentes
interesados de la ciudad. Con esa finalidad, se ha redactado un Plan de Participacion
PUblica que impulsa el compromiso de las partes interesadas, como forma de
proporcionar al publico la oportunidad de comprender la planificacién y las acciones

propuestas.

Ademds, en linea con los principios de la participacion, se considera prioritario mantener
al publico informado sobre los temas mds significativos en materia de paisaje y medio
ambiente de la Revisidn del Plan General, fomentando un marco propicio para el
intercambio de informacién entre la Administracidén publica y la ciudadania. De esta
forma, se pretende que el Ayuntamiento no tome ninguna decisién relevante en temas

de incidencia paisaqjistica sin consultar a los segmentos interesados y afectados.

En todo el proceso se ha mantenido como via de trabajo una pdgina web, a modo de
instrumento de participacién publica, previsto en el plan de participacion publica del
Ayuntamiento de Valencia. A través de la web, se puede consultar la legislacion
aplicable al proceso, acceso libre a los documentos elaborados y sometidos al proceso
de participacion publica, presentar sugerencias y observaciones e intervenir en la

valoracién de la calidad de las unidades de paisaje. El documento Plan de Participacién

Publica sintetiza el manual de la participacion desarrollando todos y cada uno de los

aspectos del proceso de informacién, consulta y participacién activa.

Un ejemplo de metodologia participativa implantada en Valencia es el desarrollado en el
Estudio de integracién paisajistica dentro del plan de reforma interior en el barrio de
Patraix. En este caso concreto, el objeto del proceso es abrir una via para que los
agentes interesados, sean colectivos o individuales, puedan opinar y formular
observaciones en una fase inicial del procedimiento. Ademds, gracias a este proceso, se
hace accesible al publico interesado la informacién relevante relativa al Estudio, se
obtiene informacién Util del publico interesado y, en Ultimo término, se justifica

posteriormente la opcidén adoptada.

El proceso se desarrollé en varias fases:

kD
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- Inicio

- Consulta a partes interesadas: en la que se ponia en conocimiento de la

ciudadania el inicio de la fase de exposicidon publica.

- Toma de decisiones: fase que recopila todas las aportaciones, se redacta el
documento donde se responde a cémo las aportaciones afectan al estudio

definitivo.

- Publicidad y seguimiento: incorporacion de las medidas que se aprueben por el

Ayuntamiento y exposicion publica de los resultados.

En este caso concreto, se optd por facilitar un anexo descriptivo y grdfico (fotografias de
la zona objeto de trabajo) a fin de facilitar a los ciudadanos su aportacién. Para ello, se
adjunta un modelo de encuesta de preferencias, a modo de orientacion sobre qué
percepciéon tiene la ciudadania de la zona a

frabajar.

S

Algunas de las preguntas incluidas en la ficha

son:
- Datos personales
- Relacién con la zona

- Pertenencia a alguna sociedad u

organizacion civica
- Conocimiento del entorno

- Interés sobre los elementos o
construcciones de relevancia cultural o

ambiental de la zona.

- Valor estético otorgado al paisaje de la

zona (a valorar de muy bajo a muy alto)

El Plan de Participacion Publica termina constituyéndose a modo de documento

incorporado al Estudio de Integracién, siempre incluyendo la justificacion adecuada de

-
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que ha sido llevado a cabo, de los resultados obtenidos y de las conclusiones que de

tales resultados se desprendan.

En este modelo de participacién desarrollado sobre una zona del barrio valenciano de
Patraix, si de los resultados del proceso de participaciéon resultan modificaciones en el
proyecto de planeamiento sometfido a consultas, esas decisiones y determinaciones que
den origen a modificaciones se recogerdn, especificamente, en este apartado. Tras ello,
se formaliza en un nuevo Estudio de Integracién Paisgjistica que acompana al
documento de planeamiento en su redaccidén definitiva, antes de su aprobacién

municipal.

Si no resulta necesario llevar a cabo ninguna modificacion, se hace constar igualmente
esta circunstancia en el Estudio de Integracién Paisagjistica definitivo que acompana all

documento de planeamiento para aprobacidén municipal.

2.3 La participacién ciudadana en el Area de Medio Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Durante el pasado afio, en el Area de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Valencia, se han llevado a cabo actividades de muy diverso tipo,
teniendo todas ellas el referente comin de servir como método de desarrollo de la
participacion ciudadana (dentro del alcance de trabajo y competencias de cada
servicio) En este apartado IV se analizan cémo se ha llevado a cabo la participaciéon en

cada una de las fres grandes Delegaciones:

- Servicio de Calidad Medioambiental, Energias Renovables y Cambio Climdtico.
- Servicio de Parques y Jardines, Playas, Contaminacién Acustica y Consumo.

- Servicio de Devesa- Albufera.

La tabla siguiente resume las actividades con repercusion en el dmbito de la
participacién ciudadana, de cada Servicio, asi como los recursos puestos a disposicion

por cada uno de ellos:

Devesa- Albufera Parques 4
Jardines,

LS
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Playas,
Contaminacién
Acustica y
Consumo
Personal
implicado
directamente en 5 4 -
aclividades
participativas.
Total de
26 46 n.d.*
actlividades
Actividades con
implicacion
12 46 n.d.*
directa de Ila
ciudadania
- Participacion en el
Plan de Movilidad Impresion de 212.500
Sostenible de la ciudag  UMdades  de  las
de Valencia. publicaciones
relacionadas con el
- Elaboracién de Base proyecto “Seduccion
de Datos para Gestibn Ambiental” - Ciclo de
Ofras actividades de Medio Ambiente. concienciacion
- 168 consultas . .,
llevadas a cabo ., , . . y sensibilizacion
- Elaboracion de Guias atendidas (on-line vy

por el Servicio

informativas para
reducir las emisiones en

la ciudad.

- Seguimiento de
compromisos del Pacto
de Alcaldes y SGMA

ISO 14001.

telefénicas)

- Contacto con
aproximadamente

2.500 personas a lo
largo de todo el ano,
en el conjunto de

intervenciones

e
D
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publicas realizadas.

- Dinamizacién de
redes sociales y
medios de

comunicacion.

*n.d.: datos no disponibles

SERVICIO DE CALIDAD MEDIOAMBIENTAL, ENERGIAS RENOVABLES Y CAMBIO

CLIMATICO

Durante 2012 este servicio ha centrado sus actividades en materia de participacion
publica en acciones de difusién de las iniciativas que el Ayuntamiento de Valencia pone
en marcha o participa, como es el caso del Plan de Movilidad Sostenible de la ciudad de

Valencia.

Los canales establecidos por el servicio para materializar la participacién ciudadana se
han centrado en el contacto directo con agentes interesados en la actividad a través de
la asistencia a Jornadas temdticas y sectoriales en el campo de la sostenibilidad.
Destacan, por su impacto y volumen de asistentes, la presencia en el Congreso Mundial
“Expo Smart City” (Feria de Barcelona) o el Congreso Nacional de Medio Ambiente
(IFEMA, Madrid). Ambos puntos de encuentro actian como vias de contacto entre

personas expertas en las temdticas objeto de cada evento y la Administracion local.

Ademds de estos destacados, la elaboracion de informes de seguimiento sobre el
cumplimiento del compromiso del Pacto de los Alcaldes (del que Valencia es firmante y
que tiene repercusion en todos los agentes de la ciudad) o la publicacién de guias
informativas para reducir emisiones en la ciudad son otros métodos de actuar e implicar

al conjunto de la ciudadania.

A
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Asimismo, desde el servicio de residuos sélidos se han desarrollado reuniones de trabajo
con los representantes vecinales diferentes barrios de la Ciudad, informdndoles de los
servicios de limpieza y recogida que se prestan en sus calles, asi como recogiendo sus

sugerencias y quejas.

SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES, PLAYAS, CONTAMINACION ACUSTICA Y CONSUMO

Este servicio desarrolla sus acciones con una clara tendencia a la sensibilizacion
ciudadana en torno a las competencias propias del servicio. En este sentido, durante
2012 se han llevado a cabo, entre otros, acciones directas sobre la fachada litoral de la

ciudad, fomentando el cuidado vy la preservaciéon del estado de las playas.

Ademds de las playas, se ha hecho un frabajo intensivo de concienciacién urbana in situ,
desarrollando, por ejemplo, programas de educacién ambiental en la ciudad, en sus
parques y jardines, fomentando la interrelacién que supone la participacién ciudadana
con las visitas guiadas a estos espacios. De igual forma, a través de acciones como la
“ruta verde" los ciudadanos redescubren espacios habituales de la ciudad, inferiorizando

con ello el valor que suponen para la frama urbana contar con estos espacios verdes.

SERVICIO DEVESA-ALBUFERA

Debido a su alcance territorial, este servicio es el que, durante el ano 2012, ha tenido una
mayor implicacion y desarrollo de actividades relacionadas con la participacion

ciudadana.

Destaca de forma especial el proyecto Life + Seduccién Ambiental, con un claro enfoque
de participacion ciudadana. Este proyecto ha permitido desarrollar una campaina de
concienciacion medioambiental

enfocada a todo el publico potencial con

capacidad para visitarlo, de forma que se

—_
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incremente la implicacion de todos los ciudadanos y las administraciones competentes

en su mantenimiento y conservacion.

Se trata de un enfoque innovador de participaciéon ciudadana, puesto que es una forma
muy activa de dinamizar la participacion, con una amplia repercusién y con un uso

intenso de las nuevas formas de comunicacién (redes sociales y otros medios).

Como forma de permitir el uso puUblico del espacio, hay que destacar que se han
desarrollado en todo el dmbito del Parque Natural un total de mds de 240 acciones de
mantenimiento y adecuacion al Uso PuUblico del Medio Natural, de forma que se
encuentre en condiciones a la hora de acoger toda actividad puesta en marcha. Con
ello se ha logrado que cerca de 3000 personas se acerquen al Parque, a través de visitas
guiadas o actividades dirigidas. La participacién publica con este proyecto se ha
continuado con el proceso de consulta a la poblacién local y a los colectivos del Parque

Natural.

Al amparo de este proyecto se han abierto canales de

4,
“Setmana de Ialbufera comunicacion directa con la ciudadania, como son una
h‘-‘ - ::'Q -

SEDUCOIN AMBINTAL
deol & al 13 de novembre do 2011 toda la informacién disponible sobre el Parque Natural (al

UNe Balimans Dev 4 COneme, oy

i culdar PAlbulera che Vaibcia® fiempo que se informa a los interesados acerca de otros

Otwerin o fa particincid de toles b
antitats » cof lecbis de 'Albulera
Vors s prodegonste? Participn!

inttris ol taller participatiu Proyectos Life Duna, Life Enebro, Ecolight y Ecorice) Tan

pdgina web, a modo de canal para recoger y ofrecer

proyectos de gran impacto sobre el Parque como son los

Dimarts 25 d'octubre ales 190 a la - ~ s . .
Casa do |a Demana on £l Saler sélo durante el ano 2012, la pdagina web ha recibido un

total de 53.327 visitantes, con 461.054 impresiones. La

interaccion con la civdadania es clave, y asi lo
demuestran mds de 18.000 descargas de las audioguias

de los itinerarios del parque, 2.600 descargas de los

Puntos de informacidén o el mapa del Pargue, con mds de 1.300.

En materia de comunicacién, se ha realizado un gran esfuerzo en los medios locales.
También se ha querido estar presente alli donde la interaccidén con los ciudadanos es mds
dgil, como es el caso de las redes sociales. En este caso, se apostd por desarrollar una
pdgina en Facebook de Seduccidn Ambiental, como via para poner en alza los valores
naturales y culturales del Parque Natural de I'Albufera y fomentar la participacion en este

espacio de la Red Natura 2000.
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2.4 Claves para la mejora de la participacion civdadana del
Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del

Ayuntamiento de Valencia

A la vista de los ejemplos analizados hasta ahora, se puede frazar un estado de la
situacion de la participacion ciudadana en el Area de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Valencia. Esta vision permite establecer la perspectiva sobre el camino a

recorrer para avanzar y enriquecer este fipo de procesos.

Las administraciones locales, al igual que las empresas privadas, no pueden tener éxito en
sociedades que fracasan. En este sentido, una administracién local no estd condicionada
Unicamente en términos de rentabilidad econdmica, sino que debe potenciar el hecho
que sus ciudadanos hagan suyos los objetivos comunes de progreso y desarrollo. Esta

idea de la responsabilidad compartida es un concepto que debe impulsarse desde las

instituciones e ir acompanado de herramientas y métodos sdlidos.

En la historia reciente de la ciudad hay casos de proyectos notables y de alto impacto en
la ciudad que han requerido de procesos intensos de informacién publica. Estos
proyectos, generalmente de tipo urbano o asociados a la planificacién estratégica de la
ciudad, condicionan el futuro paisaje, por lo que resulta clave que se realicen junto a un
sélido proceso de participacién publica, antes, durante y tras la implementacion del

proyecto.

1. La ciudad cuenta con un tejido social importante formado por 16 centros de

informacion juvenil, 23 asociaciones juveniles, 8 asociaciones relacionadas con el
medio ambiente, 82 centros de atencidn al colectivo de personas mayores, 8
universidades populares y 2 pUblicas (con un notable impacto en la ciudad) y 67
asociaciones vecinales repartidas por todos los distritos, entre otros. Todas estas
cifras suponen una masa critica de personas que se relacionan con y en la
ciudad, y que tienen un elevado impacto potencial sobre la misma. Todo ello
genera unas posibilidades de generacién de opinidon y de desarrollo de cultura
ciudadana significativos y que se debe tener en cuenta por el bien de la

Sostenibilidad de todo el municipio.

2. Existen prescriptores clave en la ciudad como por ejemplo las Universidades,

colegios profesionales y las organizaciones empresariales o sectoriales, que
permiten aglutinar a multitud de agentes individuales en érganos agrupados. Estos
KL
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se convierten en interlocutores clave en los procesos de participacién, puesto que
se situan en una escala de trabajo superior a la de las personas a titulo andnimo.
Ademds, normalmente estos agentes suelen estar dotados de un conocimiento
técnico, social y empresarial muy cercano a las necesidades de la ciudadania,
por lo que son agentes claves a incluir de forma prioritaria en todo proceso de

participacion gque se ponga en marcha.

Al igual que ocurre en otras ciudades, y como rasgo caracteristico de las regiones
mediterrdneas, Valencia sigue disponiendo de un conjunto de barrios o distritos, a
modo de ciudad de ciudades, que permite dar forma al principio de
subsidiariedad que promueve la Unidén Europea para la toma de decisiones y el
desarrollo de los procesos participativos. Esta organizacién histérica en base a
distritos supone una escala de funcionamiento que, por un lado, puede permitir a
la administracién local situarse en un plano de mayor cercania a los habitantes de
cada barrio y, por otra parte, hacer mds atractiva la implicacién de los

ciudadanos hacia los procesos que se generan en la ciudad.

Como punto a destacar, es habitual que el concepto de participacion
ciudadana vaya ligado a acciones especificas a desarrollar en la ciudad, una vez
se ha tomado la decisidn sobre su puesta en marcha. Se debe empezar a disociar

la idea de participacién ciudadana vinculada a un proyecto o plan particular y

disefar procesos que formen parte de la dindmica de la ciudad, de su
funcionamiento habitual. Se puede pensar en implicar a la ciudadania y a tener
en consideracién su participacion en las decisiones relacionadas con la gestion
de recursos, los espacios comunes o los equipamientos urbanos, a titulo de

ejemplo.

Para generar una cultura de participacién y lograr un efecto mancha de aceite

que permita integrar estos procesos como un hdbito mds en los ciudadanos, es

necesario que la comunicacién e intercambio de informacién sean transparentes,

bidireccionales y continuos. Esto quiere decir que, ademds de la utilizacion vy
publicacién en los tablones oficiales o en los medios habituales escritos o digitales,
puede ocurrir que existan colectivos con capacidad de opinidn que no reciban
esa informacidén acerca de un determinado trdmite de participacién publica
abierto. En este sentido, sirva como ejemplo de proceso el llevado a cabo a

fravés del Life + Seduccién Ambiental, como plataforma para utilizar las redes
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sociales y una web especifica como canal de intercambio de informacion, pero
también de recepcidn de expectativas e inquietudes en torno a una temdtica en

particular.

Otro aspecto clave es la de continuidad en todo proceso de participacion.
Aquellos que se encuentran ligados a proyectos concretos probablemente sean
mds reducidos en cuanto a alcance temporal. Pero los procesos de cardcter mds
estratégico, los que sirven para definir Ejes de actuacion o Agendas de trabajo
temdticas en Areas como Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, pueden ser
estables, con una periodicidad en la celebracion de reuniones y una metodologia
propia. En definitiva, pueden conseguir que con el fiempo se conviertan en
érganos que se retroalimentan, con entidad propia, y capaces de generar

contenido a esos procesos de toma de decisién.

La participacidon en el Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del

Ayuntamiento de Valencia cuenta con elementos internos de entidad suficiente

como para servir de inspiracién a un modelo mds global, de participacién
ciudadana en materia de sostenibilidad, transversal a toda el Area y Servicios,
garantizando un desarrollo futuro de éxito a través de acciones concretas. La
trayectoria en materia de sensibilizacion ciudadana realizada por el Servicio de
Devesa-Albufera, la comunicacién ambiental del Servicio de Calidad
Medioambiental y Cambio climdtico o el trabajo impulsado desde el centro
NaTuria sirven de punta de lanza para generar un volumen de acciones mayor,

avanzando mds en materia de participacion.

La experiencia determina que el
disesho y organizacion de la
participacion ciudadana es una de
las principales causas para que sea
implantada con  éxito. Por esta
razén, el camino a seguir en esta
materia pasa por generar una

Agenda de Participacidon

ciudadana como instrumento
prdctico de aglutinar herramientas y

métodos de fomento de la
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participacion ciudadana en el campo del Medio Ambiente vy la Sostenibilidad.
Una agenda incluye acciones concretas, con un calendario previsto y recursos
necesarios. Ademds, permite establecer previsiones sobre los agentes de interés
que intervengan, el espacio mds adecuado para el desarrollo de esas acciones y
la posibilidad de llevar a cabo una comunicacion intensa que permita garantizar

el mayor indice de participacion posible.

9. Canales de contacto directo como la Bio-oficina recién estrenada, las sedes en
los diferentes distritos de barrio o la presencia en las ferias y eventos que se

desarrollan en la ciudad, deben plantearse como nuevos espacios para la

convivencia y el intercambio de conocimiento responsable, de forma que no sélo

se fraslade informacién de un agente a otro, sino que sean un foro vivo y activo,

permanente, sobre el estado del medio ambiente en la ciudad.

Por Ultimo destacar que a lo largo de los Ultimos anos, Valencia ha venido realizando
multitud de pequenas acciones relacionadas con el Medio Ambiente y la Sostenibilidad.
Las necesidades actuales hacen necesario ampliar ese radio de accién con propuestas

innovadoras, diferenciadoras y basadas en tecnologias de elevado impacto vy relacidon

con los agentes locales. En este sentido, desarrollar una Agenda fransversal a las

diferentes delegaciones se presenta como una buena oportunidad de proyectar una
imagen de unidad, compacta y sélida sobre el avance en Sostenibilidad de la ciudad de

Valencia.
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3. Comparativa de modelos en materia de

participacion ciudadana

Una vez realizado el diagndstico interno, en el presente capitulo se recoge el trabajo de
andlisis de procesos participativos que constituyen un ejemplo en si mismos. Son modelos
consolidados e integrados en un municipio, como el caso de la participacion
desarrollada en la Ultima década en la ciudad de Barcelona; modelos innovadores con
un alcance supralocal, como el de Lyon; o modelos de fuerte arraigo local, como el de
Vitoria. Todos ellos constituyen un ejemplo, son una senda iniciada en materia de
participacion, y sirven para, sin perder la esencia de lo local, poder avanzar en

participacion en la Ciudad de Valencia.

3.1 Beneficios de contar con un Plan de Participacion

ciudadana

Cuando se habla de dar forma o de contar con un Plan de Participacién Ciudadana, se
incluye la integracién de las acciones e iniciativas participativas que ponen en contacto
diferentes agentes sociales relacionados con la ciudad, para que desde las aportaciones
individuales de cada agente se conforme una respuesta a un problema comuin o se
generen perspectivas sobre temas de interés para el conjunto de la ciudad. La forma en
que se materializa esta participaciéon varia, no hay una doctrina Unica ni que garantice el
éxito completo. La simple puesta en marcha de estas acciones ya genera beneficios

para todas las partes.

Los procesos realizados en materia de participacion ciudadana demuestran que todo el
frabajo realizado, los valores recogidos e ideas aportadas se acumulan, genera un
volumen de conocimiento sobre la identidad de la ciudad de gran valor. De ahi la
importancia de la continvidad en este tfipo de procesos. Cabe destacar asi la
importancia de que todos los agentes que participan sean conscientes del alto valor de

su contribucion, alcanzando una concienciacién de implicacién significativa.

No todos los procesos tienen el mismo grado de éxito, ni siquiera dentro de un mismo

proceso planificado y estructurado se dan condiciones de estabilidad que garanticen

alcanzar los objetivos planteados. Hay acciones o procedimientos que son recibidos con

recelo, agentes que no se implican con el proceso o incluso lo dificultan; u otros que con
KL

AJUNTAMENT DE VALENCIA

A DE M NVOLUPAMENT SOSTENIBLE

23



factor
ideas

el tiempo evolucionan de manera diferente. Por ello, pese a la normativa o regulacién
que los modelos de participacion estudiados recogen, es cierto que gran parte del éxito,
visto desde la perspectiva del tiempo, radica en que sean procesos abiertos, muy
dindmicos y con capacidad de adaptarse a las nuevas formas de proceder de la
sociedad actual. No siempre se pueden prever los problemas que aparecen en la

practica, niresponder a los mismos de una Unica manera.

Por ello, si algo parece ser transversal a los procesos de participacion es que estos giran
mds en torno a metodologias de trabajo que no en torno a normas o legislaciones. Las
metodologias son mds flexibles, recogen mds casuisticas diferentes y permiten adaptarse
a esos contextos cambiantes e imprevisibles ya mencionados. Estas metodologias han de
tener una base normativa que refuerce el cardcter estratégico bdsico que estos procesos
tienen. Una vez alcanzado este nivel minimo, contar con métodos frente a normas

permite redisenar el proceso participativo en funcién de cémo vaya avanzando éste.

También queda patente cémo, al margen de las razones que se justifiquen para poner en
marcha un modelo de participacion, todos parten de la premisa segun la cual un
gobierno local no puede tomar decisiones de forma unilateral sin fener en cuenta las
interacciones entre todos los Grupos de Interés presentes en una ciudad. Por supuesto,
este principio no puede entrar en conflicto con la operatividad de una gestion municipal.
Se frataria, mds bien, de lograr un procedimiento que, a lo largo del tiempo, sea una
parte mds de esta gestion municipal. Por ello, desde el Ayuntamiento de Valencia se ha
generado la necesidad de potenciar la interrelacién de actores diversos, proporcionando
a la ciudadania los elementos y medios para que ejerza su derecho a involucrarse en los
retos que la ciudad presenta. Logrando una eficaz ejecucion del modelo de

participacion se podrdn alcanzar beneficios como:

v Posicionamiento de los Grupos de Interés valencianos en el dmbito de la
participacion ciudadana en particular vy en el marco global de la
administracién del Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del
Ayuntamiento de Valencia en general, estableciendo para ello cauces
efectivos y operativos de interactividad entre la ciudadanos y el gobierno

local.

v' Consenso sobre la forma de hacer, cédmo desarrollar un sistema estable de
participacion civdadana; acompafidndolo de sus principios metodoldgicos
sobre los que se sustenta el Plan de Participacion
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v Identificacion de las lineas estratégicas que se han de desarrollar en la
posterior Agenda (y los niveles de participacidon que incluye). Sistematizar y

ordenar los mecanismos y canales de participacion sobre un modelo general.

v Definicion de los recursos necesarios a destinar, asi como la organizacién
interna necesaria, para poder desarrollar la agenda de participacion
planteada; detallando en cada caso los servicios responsables de realizar las

acciones acordadas.

v/ Contar, a la vez, con una agenda gue sirva como mecanismo de evaluacién
y seguimiento con los indicadores que permitan mejorar el proceso de

participacién de manera continua.

v Incrementar los niveles de eficiencia en las acciones puestas en marcha

desde la administracion publica, optimizando el uso de los recursos.

3.2 Factores clave en los procesos de participacion

Una vez determinados los elementos transversales a los modelos de participacion

sefalados, cabe destacar una sintesis de cuatro factores que contribuyen a que el

proceso de participacion se lleve a cabo con el mayor éxito posible:

< AGENTES INTEGRANTES: idenfificar a los diferentes agentes y actores que van a

participar en el proceso. Al hablar de Grupos o agentes nos podemos referir a:
o enfidades y asociaciones del municipio,
o representantes politicos,
o grupos de interés econdmico,
o colegios profesionales,
o el mundo académico,
o la ciudadania a titulo individual.

Para iniciar con buen pie la implantacion del modelo se ha de buscar la implicacién de

actores clave que tengan un papel activo dentro del tejido de la ciudad en funciéon del
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tema de debate. De esta forma, se inicia el proceso que, si se dirige con éxito, puede
arrastrar a otros agentes que en un principio se mostraron distantes; logrando incrementar

con el tiempo el nimero de agentes. Se trata de basar la madurez del proceso en la

madurez de sus integrantes, aportando diversidad en los valores, en los puntos de vista y
en los intereses. La diversidad debe integrar también perfiles de participaciéon diferentes,
con grados de conocimiento distintos, prestando especial atencidon a los grupos mds

sensibles con los ejes estratégicos objeto de trabajo.

Objetivo de los mediadores/dinamizadores del proceso: equilibrar la participacién de los

agentes que tomardn parte en el proceso. En este sentido, las metodologias utilizadas en

el marco del proceso tendrén como objetivo principal dar voz a todos los participantes.

Independientemente del objetivo de la accidén o el proyecto objeto de debate, el

equipo gue se responsabilice de la participacién ha de contar con:

¢ una dimensidn adecuada,

e capacidad de liderazgo y

e dotes para convencer y recoger las aportaciones de los demds agentes

implicados.

Teniendo en cuenta que en ocasiones los agentes sociales utilizan la participacién como
medio de expresidn de inquietudes, las personas clave deben ser capaces de
proporcionar la respuesta a tales hechos o poder delegar en quien ofrezca la respuesta

especifica a la cuestién planteada.

+ REGLAS CONOCIDAS: Configurado el panel de agentes, se ha de establecer unas
reglas del juego, unas pautas que permitan a los que participen en las sesiones o
encuentros conocer qué orden de palabra se ofrece, cdmo se distribuye el tiempo vy
qué papel sustenta cada uno de los agente. Se ha de estructurar bien desde el origen,
estableciendo quiénes serdn las personas que asumen el papel para proponer e
impulsar las acciones de la agenda y reunirse puntualmente a lo largo de su

implantacién.

Las reglas del juego del proceso participativo se han de dar a conocer y consensuar. Se
deben asumir como forma de reconocer que el proceso participativo se desarrolle con

garantias.
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La metodologia debe ser clara v entendible por todas las personas que van a participar,

dejando constancia sobre si se pueden o no modificar (asi como el procedimiento para

modificarlas)

De igual forma, se ha de definir también los limites técnicos de competencias,

econdmicos y/o politicos de todo el proceso, acotando el contenido de lo que se va a
someter a participacién. Es importante que los agentes cuenten con el interés que suscita
saber que el compromiso se adquiere con los propios resultados del proceso. En este
sentido, debe plantearse previamente si se quiere un proceso de cardcter consultivo o

vinculante.

Ademds, estos aspectos se han de terminar de completar con las dindmicas, ritmos,
espacios y formas de trabajar; dejando bien claras todas las reglas del juego del proceso

de participacion.

< METODO PROPIO: Ya se ha mencionado anteriormente, pero cabe remarcar que,
contrariamente a lo que cabria esperar, la falta de una metodologia estdndar para

todos los procesos participativos puede convertirse en una clave para su éxito.

Cada proceso ha de contar con sus pasos, etapas y procesos propios en funcion de la

cuestion a abordar y de los objetivos que se quieran alcanzar. No obstante, en lineas
generales, en casi todo proceso de participacion existen unos procesos de inicio y

procesos de cierre. En el proceso de inicio se persigue la inclusién de esa diversidad de

discursos y posicionamientos a los que se hace referencia en el primer factor analizado.

En el proceso de cierre se ha de alcanzar el consenso, negociando, debatiendo y

consensuando en un entorno constructivo de debate.

Es recomendable que estos ciclos de apertura y cierre se concreten en fases y sesiones
de trabajo con los diferentes agentes participantes, dependiendo de los objetfivos del
proceso y del contexto en que se va a desarrollar. De cualquier forma, en todo método

de participacién se puede destacar un esquema de etapas metodolégicas generalizado:

i Presentacion del enfoque politico y metodolégico: Etapa de inicio que
presenta a los agentes integrantes de la participacion, objetivos y reglas para
concretar con ellos las reglas del juego. Identificar lo que hay y cédmo se ve.
Compartir visiones y debatirlas en torno al tema principal entre los agentes,

presentes o no, de la comunidad local.
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Deliberacién: Etapa de andlisis y reflexion en que los agentes del proceso
trabajan conjuntamente por buscar la sintesis, aunar elementos de consenso y

decidir qué hacer con los elementos de disenso.

Propuestas de actuacioén: Sobre las lineas de trabajo consensuadas en la etapa
anterior se definen acciones concretas, pensando en el contenido de una
agenda y diferentes niveles de participacion. Esta etapa cuenta con una

participacion menor que las anteriores.

Decisiones: A partir de las propuestas de actuacién se decide y priorizan las

acciones a desarrollar.

Devolucidén: Etapa clave, pues se trata de realizar una devolucidon del proceso
realizado vy, sobre todo, de las actuaciones que se han decidido poner en
marcha a la totalidad de participantes en el proceso vy, segun el proceso del

que se trate, a la ciudadania en general.

Implementacion de acciones: Esta Ultima etapa implica la puesta en marcha
de las acciones acordadas en funcién del plazo y los medios. Por otro lado, es
conveniente acompanar la implementacién de las acciones de un proceso de
seguimiento, evaluacion y comunicacién de las mismas que asegure su buen

funcionamiento.

En todo proceso de participacidon ciudadana es importante que las sesiones (presenciales

0 no) se diseien a partir de dindmicas de trabajo que aseguren la participacién de todos

los agentes, tfrabajando en la consecucidn de los objetivos minimos de cada sesion.

El método que definitivamente se configure para la ciudad de Valencia deberd darse a

conocer y ser interiorizado por los diferentes servicios como una forma de hacer

transversal la participacion en todo el Area; basado en un método estdndar que asegure

alcanzar unos mismos niveles de participacién independientemente de la temdtica que

se trabaje.

< TIEMPO Y LUGAR: Todo método de participacién implica gestion de personas, y ello

conlleva la armonizacién de ritmos y tempos muy diferentes. Por ello se ha de tener

una capacidad de gestidon del tiempo muy desarrollada. Probablemente se hayan de

organizar jornadas aunando horarios de los propios técnicos, a menudo diferentes de

los propios ciudadanos (gente joven, colectivos de la 3% edad, desempleados, efc.) No
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ha de pasarse por alto tampoco la realidad de los procedimientos administrativos de

la gestion politica del municipio.

Con todo ello, se ha de dedicar tiempo al disefio y programacién de horarios de cada

sesidon. En ocasiones, los puntos débiles de muchos procesos participativos tienen su
origen en un mal diseno de los tiempos y ritmos planteados, siendo en ocasiones causa
de la escasa antelaciéon con que se remiten las convocatorias de sesiones de trabajo a

los agentes que han de participar.

Al igual que el factor fiempo debe ser dimensionado acorde al nivel de la sesion, la

eleccidén del espacio en que se celebren las sesiones es ofro aspecto importante. Hay

qgue valorar la accesibilidad del espacio, la conexidn con ftransporte urbano, la
adaptacién a personas con movilidad reducida o la capacidad de acoger al volumen

de asistentes que se prevea.

Una vez determinado el lugar, se debe informar bien sobre su ubicacién. Es extendido el
uso, no sdlo de sedes institucionales, sino también la puesta en valor de recintos del tejido

asociativo como forma de acercar la participacién a los agentes sociales.

3.3 La importancia del compromiso

Del andlisis de los procesos que se han mantenido estables y con un notable grado de
participacion en el tiempo, se puede destacar que el principal valor compartido es el
COMPROMISO, pieza fundamental que encadena toda participaciéon que se quiera

poner en marcha.

COMPROMISO DE UN LIDERAZGO CERCANO Y TRANSPARENTE

La entidad que lidera el proceso participativo debe asumir ese papel y ejercer el
liderazgo de una forma cercana y fransparente. Cercano por huir de la postura del
control. Transparente por la necesidad de que los ciudadanos perciban a la
administracién local como aliada en el desarrollo de un modelo de ciudad responsable y

no como adversario.

No se trata tanto de tener todo controlado, sino de permitir que el proceso se desarrolle

segun los cauces adecuados, los que se han disefado ex profeso, y que los responsables
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los lleven a término. Estudios demuestran que el liderazgo bien ejercido supone un canal
continuo de interlocucion; una forma de comunicacién bidireccional entre quien
promueve el proceso y quien genera expectativas, ofrece respuestas y participa de la

puesta en marcha de las acciones previstas.

Para generar un liderazgo basado en la confianza y la transparencia es importante

escuchar vy ofrecer respuestas concretas. Como es de esperar, cuando se establece

comunicacién con los ciudadanos, se dan momentos en que se ponen de manifiesto
opiniones diferentes, se proponen alternativas o presentan conclusiones,... Y el proceso, si
estd bien disenado, ha de contemplar en qué momento se traslada al ciudadano, qué se

va a hacer con las conclusiones del proceso participativo y por qué.

COMPROMISO DE CORRESPONSABILIDAD DE LOS AGENTES

Los procesos participativos exigen a los agentes, civiles y politicos, que frabajen
conjuntamente y asuman la necesidad de hacerse corresponsables del desarrollo del

proceso, cada uno desde su dmbito de actuacién.

En un proceso participativo se ha de ser consciente de la situacién vy los intereses diversos
gue se rednen —en ocasiones claramente contrapuestos- en torno a un tema o un
conflicto de la ciudad. De ahi la importancia de legitimar el proceso por parte de todos
los agentes implicados, distribuyendo la corresponsabilidad por alcanzar los objetivos del

proceso y crear, a largo plazo, una cultura colaborativa.

Todo compromiso social colectivo parte de un compromiso individual. Si hay un

compromiso activo por parte de cada uno de los ciudadanos en su dia a dia, la suma de
todo ello hard que la responsabilidad social en la ciudad se haga efectiva;
contribuyendo a que a medio y largo plazo se puedan alcanzar objetivos mds ambiciosos

en materia de participacion.

COMPROMISO DE LA PARTICIPACION COMO PROCESO EDUCATIVO

Del conjunto de acciones puestas en marcha en los procesos participativos, el concepto
de participacién ciudadana como proceso educativo es inherente a la propia filosofia de

frabajo.

Si se apuesta por hacer de la participacién ciudadana algo mds que una estrategia de

marketing, entonces se frabaja desde una perspectiva completa y real de que los
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proyectos participativos sean procesos educativos para la ciudadania. No se trata
Unicamente de que las personas que participan en un proceso adquieran habilidades y
destrezas propias de las dindmicas participativas; se trata del proceso paralelo de

creacién de una cultura social, de relacién con el entorno urbano.

Ademds, aprender a escuchar a las otras personas, intercambiar opiniones, debatir sobre
el modelo de ciudad que queremos o frabajar colectivamente por el respeto a unas
reglas comunes para la convivencia hacen que el concepto de participacion ciudadana

adquiera ese significado educativo de construccién de ciudadania.

Esta tarea como tal es compleja y no acaba nunca; constituyendo un trabajo continuo y

cotidiano que mejora en calidad con la prdctica.
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3.4 Andlisis de procesos participativos destacados

A contfinuacién se recoge el andlisis detallado de tres de los procesos mds intensos en
materia de participacién ciudadana: Barcelona, Vitoria-Gasteiz y Lyon. La eleccién de un
formato a modo de ficha permite sintetizar los aspectos destacados de cada modelo,
permitiendo la rdpida comparativa entre ellos. Cada modelo constituye un referente en

algun aspecto relacionado con los procesos participativos:

A. BARCELONA

Barcelona desarrolla un modelo de participacién maduro que cuenta con mds de 10
anos de implantacién, desde el origen de las Agendas 21 locales. Es un modelo en
constante evolucion, cambiante y con un grado de adaptacién alto hacia las nuevas

necesidades ciudadanas y formas de hacer y relacionarse.

B. VITORIA- GASTEIZ

Vitoria cuenta con un modelo de participacion de fuerte arraigo al concepto de
territorio, de identidad y de participacidon muy estructurada y con un elevado peso

reglamentario. Todo ello hace que sea un modelo con unos cauces de participacion

consolidados y comUnmente aceptados por la ciudadania.

Lyon ha consolidado un modelo de participacién que supera los limites estrictamente
locales, para desarrollarse con un alcance de regién (llamado Grand Lyon). Este
alcance es el marco territorial para que la politica de participacién se desarrolle desde
una perspectiva muy dindmica y muy pensada en facilitar el intercambio de

informacién con el ciudadano.
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FICHA DE ANALISIS A

PLA

“PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010- ',j,'l'"f;llli_‘l'.;EI

s B
2010-2015
BARCELONA ==
o — -]
Si(x)No ()
El Proceso/Plan de Participacion
ciudadana tiene web propia: http://www.bcn.cat/participacio/es/pladirecto
r.ntml

SOPORTE NORMATIVO/REGULATORIO

- Carta Municipal

- Normas reguladoras de la participacion ciudadana

- Normas reguladoras del funcionamiento de los distritos

- Plan Director de Participacién ciudadana

- Normas reguladoras del Fichero General de Enfidades Ciudadanas

- Plan Interdepartamental de Participacion Ciudadana de la Generalitat de Catalunya

- Agenda Local de la Participacion de la Federaciéon Espafiola de Municipios y Provincias
- Codigo de Buen Gobierno Local de la Federacion Espanola de Municipios y Provincias
- Observatorio Internacional de la Democracia Participativa

- Programa de Actuacién Municipal 2008-2011
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ORGANOS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN LA CIUDAD

Organos participativos:

- Consejo de Ciudad

- Consejos sectoriales

- Consejo ciudadano de los distritos

- Consejos de barrio

- Consejos de equipamientos

Organos de gobierno participativos:

- Consejo plenario municipal

- Comisiones del consejo municipal

- Consejos municipales de distrito

- Comisiones de trabajo de los distritos

- Comisiones consultivas de distrito

PROCESOS DE PARTICIPACION

¢ Qué define la civdad
como “Proceso de

Participacion”?

La participacion ciudadana es el conjunto de actividades e
instrumentos que promueven la implicacién activa de la
ciudadania en la realidad local para influir en la toma de

decisiones.

En los proyectos urbanisticos de gran envergadura o de especial
trascendencia, en los planes temdticos o sectoriales que afectan
al conjunto de la ciudadania vy las disposiciones municipales de
especial relevancia ciudadana y sobre todo en los planes de
actuacién municipal, se tienen que impulsar de manera

preceptiva procesos de participacién que serdn recogidos en las
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«memorias participativasy o en los «informes participativosy.

Los procesos de participacion y los otros mecanismos, érganos o
medidas de participacion ciudadana no pueden mermar las
facultades decisorias de los dérganos representativos de la

corporacién municipal.

a) Fase de informacién y comunicacién: Se informa al conjunto
de la ciudadania afectada y se le comunica el contenido de la

participacion.

b) Fase de aportaciones ciudadanas: La ciudadania y las
asociaciones pueden formular las aportaciones que crean

convenientes.

c) Fase de devolucion: El Ayuntamiento da respuesta a las

aportaciones ciudadanas.

Recogen procedimientos y actuaciones
necesarios a fin de que la ciudadania
1.- Memorias disponga de informacién amplia y objetiva de
participativas aquello que se pretende. El proceso de
participacién culmina con una audiencia

pUblica que realizard una sintesis del proceso.

Los procesos participativos desarrollados por los
consejos  sectoriales culminan con la
elaboracién de un informe participativo. Son
dicttmenes emitidos por los consejos
2.- Infformes sectoriales para aquellas iniciativas de cardcter
participativos sectorial que tfengan wuna trascendencia
especial para el sector. El informe serd
frasladado al Consejo de Ciudad y a los
érganos de gobierno de la ciudad, segun los

CAasos.

1.- Fichero Instrumento de relacién del Ayuntamiento con
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las entidades de la ciudad. Estar inscrito en este

fichero _exime a las entidades y grupos de

hecho de la obligacién de acompanar, a la

solicitud de subvencion en el Ayuntamiento de

Barcelona o a sus entes instrumentales, los

documentos que figuren en este fichero y que

estén actualizados. También da derecho a ser

miembro del Consejo de Ciudad, mdaximo
érgano consultivo y de participacion del

Ayuntamiento de Barcelona.

El nUmero de entidades inscritas en este fichero
es de cinco mil, distribuidos en 22 dmbitos
temdticos. Pueden solicitar la inscripcién
entidades con sede social en Barcelona que
tengan por objeto fundamental de su
actividad los intfereses generales de la ciudad y
la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos y las ciudadanas; o bien entidades
que, dentro del marco territorial de Barcelong,
representen intereses sectoriales, econdmicos,
comerciales, profesionales, cientificos,

culturales o similares.

Para participar en el Consejo de Ciudad o en la
comision de seguimiento del Consejo de Barrio
hay que estar inscrito en el registro ciudadano.
El registro es la herramienta que permite a los
ciudadanos y las ciudadanas formar parte del
Consejo de Ciudad o de la comision de
seguimiento del Consejo de Barrio. Las personas
gue estén inscritas recibirdn informacién sobre
los procesos participativos que ponga en
marcha el Ayuntamiento de Barcelona, asi

como las convocatorias de audiencias

kL
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publicas y ofras iniciativas participativas.

El Consejo de Ciudad es el mdximo érgano
consultivo y de participacién del Ayuntamiento
de Barcelona, en el que los representantes del
Ayuntamiento y de la ciudadania debaten los
asuntos principales de la ciudad. Las personas

gue quieren padarticipar en este consejo _son

elegidas aleatoriamente entre las inscritas en el

registro ciudadano y nombradas por el alcalde

o la alcaldesa.

El Consejo de Bario es un organo de
participacién  territorial  para  todas las
cuestiones referentes al barrio. Tiene como
objetivo ser un canal de participaciéon
ciudadana en el desarrollo de politicas
pUblicas de proximidad y convivencia. La
comisién de seguimiento del Consejo de Barrio
es la encargada de llevar el seguimiento de los
temas planteados en este consejo y preparar el
orden del dia de las siguientes sesiones. En esta
comision pueden estar representados los
ciudadanos del registro ciudadano, cuando su

nUmero en el barrio sea significativo.

Espacio de participacion } ~ 2009,
] Audienci
donde el Ayuntamiento 2010,
., as de
hace la presentacion 2011,
o ) ciudad*:
publica de cuestiones 2012.

especialmente

significativas de la accion

. ) Audienci

municipal y en especial
.. as de 10

del Plan de Actuacion

o barrios:
Municipal (PAM) y se
debate con la
kL
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ciudadania.

*Audiencias pUblicas de ciudad: Estdn presididas por el alcalde/sa (o el concejal/a) que
se delegue; y las de dmbito de distrito, por el presidente del Consejo del Distrito o el
concejal/a o consejero/a que se delegue. Las sesiones se organizan de la manera

siguiente:
a) Intervencion de la ponencia del tema que se tiene que tratar.
b) Intervencion y posicionamiento del gobierno.

c) Intervencidon y posicionamiento de los grupos de la oposicion de menor a mayor

representacion.

d] Intervencidn de la ciudadania, sin ninguna ofra limitacion que el uso razonable del

fiempo.
e) Réplica del gobierno, cuando sea pertinente.
f) Conclusiones de la ponencia.

En Barcelona se han celebrado un total de cuatro audiencias a nivel de ciudad, una por
afo, cenfradas en las aprobaciones de Presupuestos y Ordenanzas fiscales. Esta
audiencias tienen como finalidad debatir sobre el gasto y los ingresos (tasas, impuestos,
precios publicos) del Ayuntamiento. Antes de la aprobacién definitiva de los presupuestos

y las ordenanzas fiscales hay una aprobacion inicial. Con la finalidad de que sea mds

participativo el proceso de discusion, los acuerdos de aprobacidn inicial del presupuesto y

las ordenanzas fiscales se envian electréonicamente a las entidades miembros del Consejo

de Ciudad vy de los consejos sectoriales tanto de ciudad como de distrito. A partir de ese

momento, el texto aprobado inicialmente serd accesible a través del web municipal.

Los ciudadanos y las asociaciones pueden formular propuestas o sugerencias en un

espacio de internet creado para este efecto.

Antes de la aprobacion definitiva del presupuesto y de las ordenanzas fiscales se
convocard esta audiencia pUblica, donde el alcalde o la alcaldesa dard cuenta de las

aportaciones recibidas y dard respuesta sintética a estas aportaciones.

Ademds, existe la Audiencia PUblica a los ninos y nifas de Barcelona: una forma de
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participacion a través de la cual el alumnado -de 6° de primaria, secundaria vy
bachillerato- hacen propuestas a la Administracion municipal. Se trata de impulsar desde
edades tempranas la participacién en iniciativas de participacion, educando de forma

progresiva en la prdctica de la participacion civica.
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En Barcelona, uno de los procesos de participacion ciudadana

dLERDA BN |

desembocado en la configuracién de
COMPROMISO CIUDADANO POR LA SOSTENIBILIDAD 2012-2022.

mds activo ha sido el desarrollo de la Agenda 21, que ha

lo que hoy es el

El documento origen para el proceso fue “Criterios y propuestas para la participacion

ciudadana de la Agenda 21 de Barcelona”. El documento establece tanto las bases

tedricas del proceso como pautas operativas en relacidén con las fases y los instrumentos

para hacerlo posible. La propuesta del documento marco para el desarrollo del proceso

de participacién se puede sintetizar en los elementos siguientes:

v TRES FASES: informacion, deliberacion y concrecion

v' DOS PERSPECTIVAS DE TRABAJO: territorial y tematica

v" DOS TIPOS DE PROTAGONISTAS: entidades y ciudadania

Desde 2001 diversas iniciativas en muchos frentes a la vez

. _ B ' han hecho posible la puesta en marcha de la propuesta
.- -':”‘ = participativa por toda la ciudad. Se ha frabajado en la
- l. distribucion del documento para el debate y en la

divulgacion del proceso en mds de

[m]
500 entidades, que fueron invitadas
2026.CAT a adherirse a él; se cred la pdgina

Estratégia peor al Desenvolupament
Sosteoniblo de Catalunya

web www.bcn.cat/agenda2l; se

mantuvieron reuniones con  colectivos  significativos;  se

programaron debates temdticos en formato de "Didlogos” entre

personas relevantes en las cuestiones abordadas; se abrié un foro
virtual en el web de la ciudad; se realizaron miles de encuestas

sobre prioridades; se organizaron fres sesiones de prospectiva; se

CIUTADA PER LA
SOSTENIBILITAT
2012-2022

lanzd el programa Agenda 21 Escolar, especifico para centros educativos; etc.

ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE CATALUNA: Este documento es la hoja de

ruta que fija las lineas vy los objetivos estratégicos claves para garantizar la transicion hacia
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una economia segura, ecoeficiente y de bajo contenido en carbono, basada en la
eficiencia en el consumo de recursos y en la minimizacién de sus impactos sobre la salud y
el medio en Cataluna y en el mundo. El Proceso de creacion de este Estrategia estuvo
soportado, entre otros, por un fuerte proceso de participacion publica, a través de la
Mesa Local de la Estrategia para el Desarrollo Sostenible de Cataluna vy el Consejo

Consultivo de la Estrategia para el Desarrollo.

La Mesa Local es el érgano de representacion y coordinacion con el mundo local, con el
objetivo de garantizar la mdxima coherencia entre la Estrategia y las numerosas Agendas
21 implantadas en el territorio, valorar la experiencia adquirida por el mundo local y
planificar conjuntamente propuestas de futuro que enriquezcan los dos procesos. Por su
parte, el Consejo se instituyd como érgano de representacion intersectorial de los actores
sociales y econdmicos de Cataluna para la elaboracion y evaluacion de la estrategia y se

ocupod de realizar el seguimiento del proceso de participacion.

¢Con qué INSTRUMENTOS OPERATIVOS cuenta la Agenda 21/Compromiso para involucrar

a la ciudadania e incrementar la participacion?

v" MATERIALES PARA EL DEBATE: Las propuestas de los Grupos de Trabajo del Consejo
han sido la base para promover y ordenar el debate ciudadano. Mds de 500
propuestas, a medio y/o largo plazo, con elementos de diagndstico, que ofrecian
una base sdélida para la participacién. Los contenidos fueron incorporados en el
documento Hacia la Agenda 21 de Barcelona, un buen diagndstico
socioambiental y un resumen de las propuestas, que fue editado y difundido

ampliamente y fue el nicleo de la web de la Agenda 21.

v ENCUESTA DE HABITOS Y VALORES: Fruto de un convenio del Ayuntamiento con el
Instituto de Gobierno y Politicas Publicas de la UAB, se realizé la "Encuesta de
hdbitos y valores sobre medio ambiente y sostenibilidad", como un elemento de
diagndstico socioambiental. Se trataba de incorporar la percepcion ambiental -un
componente subjetivo pero importante- a los diferentes diagndsticos técnicos vy
sectoriales, aportando informacién cudalitativa a este proceso y complementando
otras fuentes de informacién. La encuesta es la primera que, en Barcelona, se

centra Unicamente en aspectos de sostenibilidad y profundiza en cada uno de sus

apartados (El frabajo de campo se realizé a finales del afio 2000 con una muestra
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de 1.200 personas mayores de dieciocho anos, mediante entrevistas domiciliarias)

v PLAN DE PARTICIPACION: El Consejo Municipal se doté de un plan de participacion
elaborado a partir de criterios y propuestas aportados por el Equipo de Andlisis
Politico de la Universidad Auténoma de Barcelona. El objetivo de este plan era
disenar un proceso de debate organizado, con pautas claras, metodologias

adecuadas y calendario de fases.

v PLAN DE COMUNICACION: La realizacién de una Agenda 21, si como es preceptivo
quiere implicar a la civdadania, ha de procurar cierta estrategia de
comunicacién. Con recursos modestos para este tipo de campanas, se optd por
dotar el proceso de una visibilidad bdsica que descansé en el logotipo. El logotipo

representa la imagen de compromiso con el planeta desde la ciudad vy tfiene,

como caracteristica requerida, el hecho de que no se identifica con el

Ayuntamiento, sino con la ciudad. Fue escogido en una sesién plenaria por los

miembros del Consejo entre un conjunto de tres posibles. Esta marca ha unificado

una diversidad de actuaciones (publicaciones, carteles, folletos, etc.).

v SECRETARIA TECNICA: En abril de 2001 se adjudicé por concurso pUblico la tarea de
Secretaria Técnica del proceso. Ha actuado como érgano auxiliar de apoyo vy
asistencia técnica tanto en el proceso de participacion como en la elaboraciéon

de materiales.

¢Coémo se integra el Medio Ambiente en el Proceso de Participacion?

e Entre las Comisiones permanentes existentes en el Ayuntamiento de Barcelona, se

encuentra la Comision de Sostenibilidad, Servicios Urbanos y Medio Ambiente. Esta

Comisibn asume  competencias decisorias y de control, ademds de las
propiamente informativas, si bien el principal eje vertebrador y de unién de las
politicas de participacion y medio ambiente se realiza a través de la Agenda 21 de
la ciudad, un proceso gque ha seguido vivo a lo largo de los anos y que se ha
constituido en el principal canal a través del cual el Ayuntamiento hace efectiva

esta vinculacion.
e En relacién al Compromiso Ciudadano por la Sostenibilidad, cabe indicar que
L
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entre los 10 objetivos rectores del documento, se encuentran el camino de

fransicidn del verde urbano a la renaturalizacion de la ciudad, el establecimiento

de un grado de excelencia en materia de calidad ambiental vy salud, la gestién de

una ciudad eficiente, productiva y de emisiones cero, el uso racional de los

recursos o la resiliencia y responsabilidad planetaria (como forma de actuar desde

la respuesta puntual a la accién global en materia de Sostenibilidad).
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FICHA DE ANALISIS B

“PLAN DIRECTOR DE PARTICIPACION CIUTADANA” 2

VITORIA

El Proceso/Plan de Parficipacién hittp://www.vitoria-

Si(x)No ()

civdadana tiene web propia: gasteiz.org/we001/was/we001Action.dogidioma=es

&aplicacion=wb021&tabla=contenido&uid=1040577
b_11ad7bé33e2_ 7ff4

SOPORTE NORMATIVO/REGULATORIO

Reglamento Orgdnico de Participacion Ciudadana en el Ayuntamiento de Vitoria-

Gasteiz

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Social del Municipio

de Vitoria-Gasteiz

Reglamento del defensor/a vecinal del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Reglamento Interno de Funcionamiento:

para el Consejo de Accesibilidad

para el Consejo Sectorial de Personas Mayores

para el Consejo Sectorial de Euskera

del Consejo Territorial de Judimendi

del Consejo Sectorial de Servicios Sociales

para el Consejo Sectorial de Cultura

de la Comisidn Especial de Sugerencias y Reclamaciones
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e para el Consejo de Cooperacion al Desarrollo

e para el Consejo Territorial de Zona Rural

e para el Consejo Sectorial de Salud y Consumo

e del Consejo Territorial de El Pilar-Europa
ORGANOS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN LA CIUDAD

Son tres érganos de participaciéon desarrollados en el Reglamento de Participacion

Ciudadana:

1.- CONSEJOS SECTORIALES: Son ¢rganos consultivos que colaboran en la gestidon

municipal, aportando asesoramiento a las dreas municipales de su competencia.

Promueven y canalizan la participacion de las entidades y de la ciudadania en los asuntos
publicos de competencia municipal, y logran asi una mayor implicacién ciudadana en la
vida publica. Pueden participar en ellos las entidades inscritas en el Registro Municipal de
Entidades Ciudadanas relacionadas con la materia del Consejo del que quieren formar
parte. De forma temporal, también participan personas expertas en el tema que, a titulo
individual, son propuestas por la mayoria del Consejo. Existen diversos consejos sectoriales,
en funcidon de la temdtica que desarrollen: Servicios Sociales, Cultura, Accesibilidad,
Cooperacion al Desarrollo, Euskera, Igualdad, Medio Ambiente, Salud y Consumo,

Personas Mayores y Promocién del Comercio.

2.- CONSEJOS TERRITORIALES: Permiten la participacién de las/os vecinas/os, colectivos y
asociaciones de una misma zona de la ciudad en la gestién de los servicios municipales.

Son un enlace fundamental entre la ciudadania y el Ayuntamiento.

Entre las funciones de estos érganos de participacion, sin personalidad juridica propia,

destaca potenciar el didlogo entre el Ayuntamiento, las entidades y los/as vecinos/as
para abordar temas que afectan a los barrios de la ciudad. Son fuente de informacion
para el Consistorio sobre el funcionamiento de los servicios municipales, colaboran con él
en la resolucion de problemas y deciden el destino de una parte del presupuesto previsto

anualmente para inversiones en vias publicas de los barrios.

3.- CONSEJO SOCIAL: Es el érgano de participacién y deliberacién de las organizaciones
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econdmicas, sociales y ciudadanas mds representativas del municipio para el debate,
propuesta e informe sobre aquellas grandes materias y proyectos de cardcter estratégico
y/o con repercusién en el desarrollo social. Tiene la finalidad de promover y canalizar una
reflexion conjunta de las entidades sociales, culturales, econdmicas y del movimiento
asociativo en torno a los grandes temas estratégicos que afecten al municipio en su

conjunto.

PROCESOS DE PARTICIPACION

En el caso de Vitoria, el Proceso de Participacion es continuo vy
estable. Es la forma de materializar la interaccién del gobierno
¢Como se define el local con el resto de actores sociales, como forma de gestionar
“Proceso de cambios y ser proactivo frente a las transformaciones sociales. Es
Participacion”? la via de vincular a los diferentes actores de la ciudad,
proporcionando los elementos y medios eficaces para que ejerza

su derecho a involucrarse con los retos globales.
El modelo de Vitoria se basa en tres dmbitos de trabajo:

A. DIMENSION GLOBAL: Tiene como érgano permanente de

participacion el Consejo Social del municipio, y la
participacion ciudadana podrd darse de las siguientes
formas: o bien a través del funcionamiento ordinario del

Consejo Social del municipio, o bien a través de proyectos

AElE B O R y debates de ciudad impulsados politicamente por el

clesenellel & (hEREE gobierno de la ciudad, o por medio del derecho a la

de Participacion de la

civdad?

Iniciativa Popular, tal y como marca el Reglamento
orgdnico de Participacién Ciudadana. No  son
procedimientos alternatfivos, ya que los proyectos vy
debates de la ciudad formardn parte de la agenda del
Consejo social, pero podrdn trascender a este espacio y

tener una participacién ciudadana mds amplia.

B. DIMENSION SECTORIAL: Desarrolla dos métodos de

organizaciéon participativa: los organos participativos
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estables, basados en los consejos sectoriales, y los

procesos participativos ligados a temas especificos.

C. DIMENSION TERRITORIAL: Cuenta con érganos

participativos estables: los consejos territoriales, y por ofro
lado audiencias pUblicas y procesos participativos ligados

a proyectos de dmbito territorial.

Estas dimensiones no son estancas, pudiendo darse la situacion
gue entidades que asi lo deseen puedan participar en mds de un

dmbito de participacion.

El elemento prdctico para garantizar la
ordenacién y el seguimiento de los procesos
participativos en Vitoria es la elaboraciéon de la

agenda participativa que comprende tres

capitulos:

En primer lugar, las actuaciones previstas en el
Plan de Accién Municipal que se desarrollardn

mediante procesos participativos.

En segundo lugar, la agenda de trabajo de los

Documentos Agenda diversos consejos (sectoriales y de civdad) que

derivados del proceso ) . - .,
Participativa configuren el sistema estable de participacion.
participativo
Y en tercer lugar, los procesos participativos que
con cardcter general de <civdad o

territorializados se impulsan en la ciudad.

Esta agenda la elabora el Servicio de
Participacion Ciudadana a partir de la
informacién facilitada por los diferentes drganos
estables de participacién y las diferentes dreas
municipales. Una vez elaborada, se presenta al
consejo social del municipio. Los temas de la

agenda son preferenfemente temas de

kL

AJUNTAMENT DE VALENCIA

47



¢Como se integran las
organizaciones o los
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competencia municipal, no obstante los
diferentes dérganos de participaciéon pueden
determinar la inclusién también de temas que
no correspondan a la competencia municipal
pero que afectan de forma importante al

municipio.

Se trata de una agenda abierta y flexible que
permifte incorporar nuevas actuaciones o temas
o modificar los existentes y, también, que sea
accesible a los diferentes agentes politicos,

técnicos y sociales. Para cada una de las

acciones gue se recoge en la  agenda

participativa _se define con cardcter previo el

proceso participativo.

Para pertenecer a un Consejo sectorial hay que
ponerse en contacto con el drea especifica o
departamento que lo gestiona. Ademds, los
detalles de este proceso, asi como la forma de
participacion, vienen especificados en el

reglamento interno de cada uno

Pueden formar parte de los distinfos Consejos
Territoriales los/as representantes de entidades
vecinales o de aquellas que desarrollan su
actividad en la zona. En ambos casos deben ser
designados/as por sus asociaciones. Las
asociaciones interesadas en parficipar en los
Consejos  Territoriales deben ponerse en
contacto con el Servicio de Participacion

Ciudadana.

kL

AJUNTAMENT DE VALENCIA

ENT SOSTENIBLE

48



factor
ideas

Ademds de con los érganos de participacion
(Consejos Territoriales y Sectoriales y Consejo

Social ), la ciudadania puede participar:
A través de tramites municipales:

e Peticidn de informacioén y aclaraciones

sobre actuaciones municipales
e Solicitud de consulta popular
e Peticidn de audiencia publica
e Presentacion de propuesta ciudadana

e Iniciativas para promover actividades

de interés publico
o Solicitud de intervencidén del Sindico

Ejerciendo los derechos ciudadanos: derechos
gue permiten a la ciudadania opinar sobre la
gestion en la ciudad; ejerciendo el acceso a la
informaciéon publica, con los canales de acceso
de la ciudadania a la informacién municipal
(oficinas de atencidon ciudadana y puntos de
informacion ciudadanay); compartiendo
opiniones y experiencias en el buzdn
ciudadano: sugerencias, problemas... sobre la
actividad municipal; en los foros en habilitados
a tal efecto en Internet en torno al debate sobre
temas de  competencia municipal o)
compartiendo imdgenes con el resto de

habitantes de la ciudad.
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PROCESOS RELACIONADOS CON LA PARTICIPACION CIUDADANA

La elaboracibn de un NUEVO PLAN GENERAL DE
lMAG'"A ,r’ ORDENACION URBANA es un frabajo que requiere de la
participacion de muchos agentes. El ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz pone en marcha en 2013 un proceso participativo para favorecer la
colaboracion de toda la ciudadania en el diseno de este plan, enriqueciendo y haciendo
evolucionar el diagndstico inicial ya existente. Este proceso permite a los ciudadanos tener

un papel activo en dos fases de la elaboracion de este plan:

Una primera fase "“scomo vives Vitoria-Gasteiz hoy?2" (De mayo a julio de 2013); en la que
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz incorporard todas las aportaciones ciudadanas al
diagndstico inicial del plan general, dando como resultado un documento que serd el

resumen de todas las visiones.

Segunda fase, posterior, en la que se trabagjard el enfoque sobre cdmo imaginan los
ciudadanos a Vitoria-Gasteiz en el ano 2025 (a partir de octubre de 2013). Existe una

pdgina web ex profeso para estas etapas, a través de la cual recoger la informacién

aportada por los ciudadanos.

FORO CIUDADANO POR LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE: Es la plataforma de participacion

ciudadana en materia de movilidad. Desde

2006 se constituye el Foro con el objetivo de
definir un escenario de consenso para la movilidad en el Municipio de Vitoria-Gasteiz. El
Pacto Ciudadano por la Movilidad Sostenible fue resultado de este proceso participativo.
En este documento se definid un modelo de ciudad en el que los desplazamientos
urbanos sean compatibles con la preservacion de la salud, la calidad de vida, el medio

ambiente urbano y la economia local.

Tras cinco anos de frabajo que han transformado el modelo de movilidad de Vitoria-
Gasteiz, se ha considerado oportuno convocar de nuevo el Foro Ciudadano con el
objetivo de reflexionar en clave de movilidad sostenible y sobre el futuro de esta materia.
Se ha elaborado un documento para que sea el punto de parfida de esta segunda fase
del Foro Ciudadano, se hace un repaso por los avances del Plan de Movilidad Sostenible y
Espacio PuUblico y se contfrastan con los objetivos y medidas planteadas en el Pacto

Ciudadano por la Movilidad Sostenible. Desde noviembre de 2012 se realizan sesiones de

g
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frabajo, con documentacién disponible acerca de los temas a debatir, asi como

conclusiones al mismo; todo disponible desde la propia web del proceso.

¢Como se integra el Medio Ambiente en el Proceso de Participaciéon?

Dentro del propio Plan de Participacién Ciudadana, se avanzan la Agenda participativa
en los proximos anos!, en la que se integran diversos Planes y Programas relacionados con
el Medio Ambiente: Movilidad, Plan Local de Energia, Ordenanza Energética, Ordenanza
de Ruidos, Plan de Residuos, Plan Integral de Ahorro de Agua o Plan de Proteccién de

Montes.

Ademds, la ciudad cuenta con un Consejo de Medio Ambiente: un dérgano de

participacion sectorial que tiene cardcter consultivo y de asesoramiento a los diferentes
6rganos del Ayuntamiento competentes en materia de conservacion, defensa vy
proteccién del Medio Ambiente natural y urbano. Este Consejo emite informes preceptivos
en su caso y formulard propuestas y sugerencias en el dmbito sectorial de su

competencia.

Ademds, desde este Consejo de Medio Ambiente se fomenta la participacién de la

ciudadania y, en particular, de su movimiento asociativo en el dmbito del medio

ambiente lo cual consolidard una relacion fluida entre el ayuntamiento y los movimientos

sociales.

' El Plan Actual disponible en la web del Proceso de Participacion contemplaba un alcance 2088-
2011, por lo que cabe esperar una futura revision del Plan Director de Participacion Ciudadana de
Vitoria.

KL
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FICHA DE ANALISIS C

PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA % \
. L d‘ 4
DE LA REGION DE LYON conseil de développement
sn,:r-mvoumcmmmfUWOSER
Si(x) No ()
El Proceso/Plan de Participaciéon civdadana
tiene web propia: http://www.grandlyon.com/conseildede

veloppement/
SOPORTE NORMATIVO/REGULATORIO

- Ley de Orientacion y Planificacién para el Desarrollo Sostenible del Territorio (LOADDT, Loi
Voynet), de 25 de junio de 1999

- Carta de Participacion

- Reporte anual del Consejo de Desarrollo

- Reporte Anual del Consejo Consultivo de los Servicios PUblicos Locales (CCSPL)
ORGANOS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN LA CIUDAD

- Consejo de Desarrollo: Organo consultivo que depende del Consejo de la
Comunidad. Estd compuesto por representantes de la sociedad civil, lo que
permite asociar a los ciudadanos junto con los actores econdmicos e
institucionales de la sociedad civil para reflexionar sobre el futuro de la ciudad.
Desarrollado por Direccidén de prospectiva y Didlogo publico de Lyon, ha sido

pionero en Francia en esta materia.

- Consejo Consultivo de los Servicios PUblicos Locales (CCSPL): Comité con cardcter
consultivo sobre competencias como agua, saneamiento, recogida y fratamiento
de residuos, asi como todas las delegaciones de servicio publico de la regién de
Lyon; para trabagjar junto con las organizaciones locales por la mejora de los

servicios pUblicos.

- Consejo Consultivo de Urbanismo y Movilidad (CCDU): Organo que actia como
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lugar de presentacién y discusidn de los grandes proyectos urbanos, incluye a
grupos de trabajo especificos. Concebido como un amplio espacio abierto para
la reflexidén sobre temas relacionados con la movilidad y el desarrollo urbano de

competencia comunitaria de la region.

- Consejo de la vivienda (CAH): El Consejo de la vivienda permite que las entidades
sectoriales de la materia del se relnan para generar soluciones a aplicar de cara a
los desafios actuales en este aspecto, tales como la generacién de vivienda social,

familias con dificultades, etc.

- “Grand Lyon - Capacidad Empresarial”’: Foro que integra la regiéon de Lyon y las
principales instituciones econdmicas de la ciudad para desarrollar propuestas de

medidas para promover el desarrollo econdmico en laregion.
PROCESOS DE PARTICIPACION

El Proceso participativo en Lyon se encuentra definido por los
propios objetivos que persigue. Esta creacién tiene que cumplir

con los siguientes objetivos:

-Posicionar al ciudadano como el centro de la mision de los
servicios publicos locales, desarrollando una cultura de ciudadano
que tenga mds en cuenta sus necesidades propias y las

aspiraciones del resto de los ciudadanos.
¢Como se define el

“Proceso de - Moderizar la gobernanza y la gestion de los servicios publicos

Participacion”? locales, mejorando su calidad y eficiencia.

- Mejorar la gestion de proyectos publicos, desarrollando un
método para evaluarlos en términos actividad, calidad y precio

de los servicios publicos, grado de colaboraciéon con asociaciones.

- Contribuir a la legitimidad y eficacia de la accién publica para
establecer una nueva relacién entre la institucién y la confianza de

la ciudadania.

¢{Qué etapas o fases ) ) ) )
El método que tiene establecido el Consejo de Desarrollo para
desarrolla el Modelo
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de Participaciéon de materializar el proceso de participacion es:

la ciudad?

- Trabajos del Comité (contribuciones), desarrollado dentro de las
Comisiones Permanentes y Grupos de trabajo ad hoc; discutidos y
aprobados en sesidon plenaria, en la forma de documento escrito.
Son el resulfado de la reflexion
de los miembros de la Junta, y constituyen el medio para difundir
los mensajes y propuestas desarrollados colectivamente. Pueden
incluir temas como el desarrollo sostenible, medio ambiente,

vivienda, movilidad, cohesidon social, etc.

- Grupos de frabajo ad hoc: fratan temas de referencia por el bien
de la diversidad de opiniones y la construccidon de una reflexidn
colectiva. Los grupos de frabajo se constituyen en una duracién
limitada correspondiente el tiempo del proceso de reflexidon. Los
resultados de estos grupos se someten a una presentacion,

debate y aprobacién plenaria.

- También hay dos Comisiones permanentes, creadas para ser
lugares de encuentro sobre temas recurrentes y esenciales
relacionadas con la reflexion que lleva a cabo el Consejo de
Desarrollo. Ayudan a generar relaciones y garantizar la coherencia
entre los diferentes grupos de trabajo. La primera se centra en el
tema del desarrollo y la movilidad, la segunda en el principio de
solidaridad y la cohesién social. Ambas comisiones cuentan con

una idenfidad y funcionamiento propio.

- Mds alld de las sesiones de trabajo en las comisiones o Grupo de
Trabajo, el Consejo organiza reuniones periddicas de informacion y
discusidon, a fin de cruzar las visiones sobre temas emergentes y
transversales. En esta ocasion, profesionales, expertos, y personas
del mundo de las asociaciones proporcionan un intercambio de
informacion y enriguecimiento mutuo. Estos encuentros pueden
llevar, a posteriori, al desarrollo de instrumentos y a su difusion a los
representantes y asociados del trabajo realizado, sirviendo a su vez

de inspiracion a otros integrantes del propio Consejo de Desarrollo.
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los propios
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(en soporte papel)

Documentacion

digital

factor
ideas

Memoria de actividades desarrolladas por
el Consejo, con informacion sobre los
procesos participativos puestos en marcha,
numero de participantes, extractos de los
acuerdos alcanzados y temas clave que se
han frabagjado. También se detalla la
composicién del Consejo; tanto desde la
perspectiva del equipo de trabagjo
(asistencia) que lo conforma como los

infegrantes (participantes).
- Newsletter bimestral

- Avisos y contribuciones de los

Grupos de frabajo

- Documento de acogida a los

nuevos miembros del Consejo
- Composicidn detallada
- Programa de trabajo en curso

- Informes anuales de actividad

Las asociaciones se integran en las Sesiones Plenarias y Grupos de

trabajo, participando de la toma de decisiones. Ademds, cuando

hay temas importantes

para tratar relativos a las competencias del

CCSPL, éste remite una carta de convocatoria a las asociaciones

ciudadanas integrantes, a fin de recabar su opinién y propuestas

sobre el tema. En estas convocatorias se detalla el alcance de la

consulta, el detalle de |

0s objetivos que se quieren alcanzar, modos

de organizar la participacion y el calendario de encuentros.

L
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Plenarias
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El CCSPL es elegido durante un periodo de dos
anos. Prepara el programa de trabajo anual de
la CCSPL y las agendas de las sesiones

plenarias.

El Consejo se reune en dos sesiones plenarias
fres veces al ano. Las sesiones plenarias pueden
establecer el programa de frabagjo anual e
informar sobre la labor realizada a todos los
miembros, incluido la revisidon de los informes de
los delegados vy los servicios que funcionan en la

casa.

Estas sesiones de los grupos de trabajo facilitan
los intercambios y profundizan los ftemas
sectoriales relacionados con los servicios

pUblicos en particular.

Las sesiones plenarias se componen de
miembros del Comité Plenario, elegidos en
funcidn de la materia pertinente,
y de representantes de las organizaciones

interesadas en el tema del grupo de trabgjo.

Pueden estar abierfos a las personas no
integrantes del Consejo pero cuya participaciéon

puede considerarse Util.

Para promover entornos de trabajo productivos,

las sesiones se basan en tres ejes:

- Capacitacion de los miembros: El reto es hacer
que el funcionamiento y la gestion de los
servicios urbanos sea  comprensible,  su

reglamentaciéon técnica, etc. para mejorar el

kL
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funcionamiento.

- Formacién: Se trata de hacer que el lenguaje
técnico sea comprensible para permitir el buen
entendimiento del tema por todos los agentes

infegrantes.

- Reglas del juego: Reglamento interno que
ordene los turnos de palabra, moderadores, etc.
A fitulo de ejemplo, en referencia al alcance de
la participacion (alcance del debate), por
ejemplo en materia de aguas, el enfoque del
CCSPL establece la revision cada cinco anos
del contfrato de suministro del agua, no estando
fan centrado en el debate sobre el control

directo la produccién y distribucién de agua.

PROCESOS RELACIONADOS CON LA PARTICIPACION CIUDADANA

SmartData es una plataforma on-line, abierta a todo el publico, para la presentacién de

datos que tiene como objetivo responder a los retos de una smart city. Dando un amplio

acceso a los datos publicos, este enfoque contribuye a la v ooy ™
. ., . ., - 2 Villewrdba
actividad de la regidon mediante la promocion de servicios y ) {von
la participacion ciudadana. El proceso de suministro de \* VIce 3ach yorchy
N ) f Qs

datos publicos tiene varios objetivos:

- Facilitar el intercambio de datos enfre los actores de un territorio (siguiendo la Directiva
Europea INSPIRE). SmartData es una herramienta para que los municipios y los diferentes
actores de la sociedad cuenten con informacion fiable para disefar, implementar y evaluar

sus acciones en el territorio.

- Mejorar el potencial econémico de los datos que se encuentran en el corazén de la
economia digital. Al proporcionar sus datos, Lyon y sus socios quieren promover la

experimentacion, la innovacidn y el desarrollo de servicios en el territorio.
- Fomentar la participacion de los ciudadanos y permitirles interactuar mejor con las
L
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autoridades publicas. La difusion responde a los intereses de la transparencia y permite a los

ciudadanos a entender mejor las politicas publicas.

Dependiendo del tipo de datos, Lyon ha elegido varios métodos de difusion:

- Difusion puUblica y abierta de datos (open data)

- Difusidn con autenticacién de usuario y el control del uso.

- Difusidon con la autenticacion de usuario, el control del uso y el pago de Iicencios.de o.
Los datos abiertos tienen sentido a nivel metropolitano. Lyon ha decidido abrir su plataforma
de distribucion para todos los interesados de la region. Este enfoque permite la puesta en
comun de toda la informacion de la regién de Lyon en la misma
plataforma. Los datos de Lyon y sus socios se ponen a disposicion - en lo
posible - en formatos abiertos y estandarizados para facilitar su

GRANDLYON interoperabilidad, su interseccidn y su enriguecimiento.

MOTERAELL S0

También, en la medida de lo posible, se ha implantado la georreferenciacion de una gran
mayoria de estos datos y su acceso a través de servicios web (APl); lo que asegura una
actualizacion automdadtica, fomentando el desarrollo y aplicacién de productos sostenibles y

de calidad.
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¢Con qué INSTRUMENTOS OPERATIVOS se cuenta para involucrar a la ciudadania e

incrementar la participacion?

v/ Comité para el Didlogo Politico de Lyon: Comité Directivo, encabezado por el
Presidente de la Regidn o su representante, el Vicepresidente encargado de las
relaciones con el publico, y compuesto por los vicepresidentes que representan

a la comunidad y los directores generales de cada servicio.
Se reUne dos veces al ano, siendo la mision de este Comité:

- Establecer directrices en materia de democracia participativa, su seguimiento y

actualizacion;
- Gestion de los esfuerzos para mejorar la accién publica;
- Seguimiento de los drganos consultivos permanentes;

- Eleccidn de los proyectos piloto en materia de coordinacion y evaluacion de la

consulta ciudadana;

- Difusién de una cultura de consulta para todos los politicos comunitarios y las

instituciones intermediarias publicas.

v/ Comité de Seguimiento de la Carta de Participacién: Lleva a cabo una mision de
seguimiento de la misma. Consta de cuatro miembros del Consejo de Desarrollo
(nombrados por el comité directivo de la mismal). Su objetivo es evaluar el grado
de aplicacion y avance de la Carta. Serd también impulsor para el de la

participacion ciudadana. En este sentido:

- Prepara un informe anual sobre la aplicacién de la Carta, lo comunicard al Comité de

Direccién de Participacion

- Organiza las consultas a las asociaciones o grupos de personas que considere
necesarias;
- Recibe cualquier solicitud relativa a la aplicacién de la Carta, y si es necesario la remite

al Comité Directivo;

- También propone al Comité cualquier estudio, consulta o mejora que considere

necesarias para el desarrollo, participacion ciudadana y para la aplicacion de la Carta.

L
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Ademds, el CCSPL tiene un sitio web y una extranet (restringido a los miembros) para

comunicar su trabajo y facilitar los infercambios entre los miembros.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CARTA DE PARTICIPACION: Teniendo en cuenta la

Carta de Participacion, la Regiéon de Lyon se compromete a llevar a cabo:

o Difusién de la informacion, formacién y el fomento del conocimiento: Evaluacion
de la documentacion distribuida a la comunidad, actividades y trabajos

realizados.
e Politicas de la Regidn: Informe anual sobre el trabajo y las perspectivas.

e Consultas exhaustivas sobre proyectos realizados: Un informe anual de los
procedimientos de didlogo permanente en torno a proyectos realizados, el
progreso del proyecto vy los resultados en términos de la participaciéon publica, el

coste, plazos, etc.

e Proximidad: Informacién sobre el seguimiento del principio de subsidiariedad:
informe de situacion de los Ayuntamientos, informes sobre la calidad de los

servicios urbanos, estado de la formacién de los agentes de extension, etc.
¢Coémo se integra el Medio Ambiente en el Proceso de Participacion?

En 2012, los miembros del Consejo trabajaron en torno a siete grandes temdticas
principales, a fravés de procedimientos internos de trabajo, informacién y ciclos de
debate o procesos de pensamiento y reflexion llevados a cabo en los consejos de

desarrollo. Algunas de estas temdticas se centfraron en la integracidén del medio

ambiente en la ciudad (extrayendo lineas de trabajo y acciones concretas para

impulsar en el futuro), cédmo afrontar un crecimiento metropolitano centrado en los

ciudadanos o mejorar la ciudad como hdbitat para los ciclistas, entre otros temas de

cardcter mds social y econdmico.

También es destacable cémo, a través de los Grupos de Trabajo permanentes y con una

periodicidad de reunidon de entre 2 a 3 veces por aino, se tratan temas ambientales

especificos: agua y saneamiento, gestién de residuos, movilidad y aparcamientos en la
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ciudad y equipamientos comunitarios.

Estos Grupos de trabajo estdn gestionados a través del Consejo Consultivo de los
Servicios PUblicos Locales; un érgano que cuenta con una programa anual en que se

definen métodos de trabajo, recursos disponibles, etc.

3.5 Andlisis benchmarking.

Tras la ficha detallada de los tres procesos parficipativos, se presenta una tabla
comparativa que refleja el posicionamiento de cada modelo en base a diferentes
pardmetros, sintetizando en Ultimo término qué puntos fuertes son destacables para

inspirar un modelo propio en la Ciudad de Valencia:

BARCELONA LYON

Madurez del proceso * & Kk kK * %k kK * %k Kk Kk

Transversalidad en las dreas de

frabajo de la administraciéon

%k Kk kK %k Kk Kk k %k Kk *
local de los procesos de
participacion publica
Transparencia  publica  del
proceso
(Facilidad de acceso O xxkkk * % K Kk Kk * % % %k
documentacién relevante,
disponibilidad en formato
digital, etc.)
Nivel de proactividad de Ila
administracion pUblica
(compromiso  mostrado  por

* %k Kk k k % % % Kk k * %k k k
impulsar  los  procedimientos
efectivos de desarrollo de Ia
participacion publica)
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Integraciéon de los temas
Medioambientales en los %k %k k * ok ok ok ok * ok ok ok ok
procesos participativos
Reporte anual de los avances
conseguidos en materia de Kxkkkxxk * % Kk Kk k * %k Kk Kk
Participacion Ciudadana
Soporte documental de
seguimiento y Evaluacién de los
* % % %k k * % %k %k k * %k %k %k k

Planes de Participacion

(utilizacién de indicadores)

BARCELONA LYON

Aspectos
destacables de
cada enfoque,
con capacidad
de traduccién
en un modelo
participativo

la Ciudad

de Valencia

para

Integracién de los Modelo soportado en

colectivos sociales la creacion de

existentes en la ciudad.  Consejos, es decir,

érganos mixtos entre

Implantacién de la . L,
administracion

escala de “barrio” o S
publicay

“distrito” como unidad . ,
ciudadania, con

detrabajoy discusion 4 cidad para

de temas sociales,
vertebrar la

previo al consenso a - .,
participacion

nivel de ciudad. . .

ciudadana y servir de

canal de

Modelo de desarrollo e

: comunicacion
impulso de la Agenda

. iert table.
21 de la ciudad como alblernioy csiable
vehiculo para aunar la i -
La “Dimension
propia puesta en Sectorial” y la
marcha de las acciones . .,
Dimension
confenidas en la NN
Territorial”,

agenda, como para ir
9 P frasladadas a una

T
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Desarrollo de un foro
que intfegra a los
actores institucionales,
econdmicos y
empresariales de la
ciudad para desarrollar
propuestas de
crecimiento
econdmico en la
region y generacion de

empleo.

Estructura definida en
dmbitos de trabaijo,
alcance y
competencias, que
hace facil la
identificacion de los
actores que intervienen

en el proceso y las



construyendo una
cultura de participacion
de la ciudad a lo largo

de los anos.

Capacidad de generar
una dindmica
comunicativa propiaq,
de forma que a los
ciudadanos interesados
en participar les sea
facil seguir las
cuestiones que sean de
su interés, participar y
recibir informacion

sobre el proceso.

realidad como la de
Valencia, permitiria
generar una red de
colaboracién y
participacion
ciudadana de interés
para todos los

agentes.

Basar el modelo en
una Agenda
Participativa, con
actuaciones
concretas, previstas
con antelacién y con
una metodologia de

participacién propia.
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responsabilidades de

cada uno de ellos.

Comunicacion y
transparencia de todo
el proceso, con
documentos
disponibles e
informacion accesible
a través de multiples
canales: correo postal,
e-mail, reportes anuales
de resultados o paneles

de indicadores.

Teniendo en cuenta todo lo analizado hasta este punto, cabe remarcar dos temas

generales a modo de reflexion que deberian regir cualquier modelo,

independientemente del alcance territorial en que se desarrollen. Son dos criterios
bdsicos y transversales que, junto con el compromiso anteriormente planteado, se
convierten en condiciones necesarias para el buen desarrollo de cualquier proceso

participativo:

1. LA INFORMACION Y COMUNICACION: En todas las etapas de un proceso participativo
debe primar la transparencia, la informacién veraz y contrastada, asi como la

retfroalimentacion con el entorno local.

Es una condicién eficaz para que se genere un debate con valor anadido, que permita
avanzar en el desarrollo del proceso participativo como un proceso educativo para toda
la poblacién. En definitiva, tratar de conseguir que todo ciudadano pueda tener la
oportunidad, no sélo de estar informado, sino también de participar activamente si lo

deseaq.
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Para que la comunicacion sea real, bidireccional y portadora de informacién de calidad,
se ha de garantizar que los canales puestos a disposicion del proceso -y en general,
todos los canales con que cuente la administracién publica- sean cercanos, accesibles,

creativos y que permitan la inclusion de todos los colectivos existentes.

2. EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION como una oportunidad permanente de mejora, de
evaluacién continua. La evaluacién no empieza al final del proceso, sino que ha de verse
como un ejercicio de mejora continua, que nace desde el momento que se fijan
objetivos y acciones concretas. Una evaluaciéon basada en pardmetros e indicadores

sélidos, que tengan en cuenta los estdndares de referencia en la materia.

La evaluacién implica mantener canales de captacién de datos e informacion, en los
espacios participativos que se establezcan, permitiendo reorientar el proceso segun los
resultados que se vayan obteniendo. Se ha de evaluar tanto el proceso en si mismo
(acciones participativas, niUmero de asistentes...) como resultados mds especificos
(propuestas presentadas, grado de consecucidn de objetivos, compromisos,...). Otros
aspectos intangibles permiten completar la evaluacién del proceso (por ejemplo,
percepciones de los asistentes, discursos de los agentes intervinientes, generacién de
relaciones,...). Esta  evaluacién,
(cuestionarios, encuestas, talleres
de  evaluacién,  enfrevistas,...)
permitird llegar a una valoracion
cualitativa, sirviendo para mejorar el

proceso actual y otros procesos

participativos futuros.

Con todos los elementos mosirados en esta primera fase, se aportan los ingredientes
necesarios para constituir un modelo sélido de participacién propio para el Area,
enfocado hacia la acciéon y con una base metodoldgica apoyada en casos de éxito.
Todo ello contribuye a que, en Ultimo término, la agenda de trabajo sea una pieza
fundamental en la dindmica de avance en la Sostenibilidad urbana de la ciudad de

Valencia.

e
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4. Modelo de Participacion ciudadana

Una vez identificados los puntos clave, a través de la fase de diagndstico y el andilisis
comparativo de otros municipios, en los cuales un modelo de participacion ciudadana
debe ser disenado, en este apartado se propone un esquema dindmico y ajustable
segun la coyuntura de cada momento. El Area de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible quiere poner en marcha un modelo de participacion ciudadana transversal
cuyas acciones puedan tener efectos positivos y con altos beneficios para toda la ciudad

en los diferentes sectores.

4.1 Esquema general del modelo.

El modelo que se propone para organizar la participacién ciudadana en el Area de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de Valencia parte de
identificar tres dimensiones, compatibles y complementarias, en que se vertebra la

participacion:

1. Dimensiéon global, que afecta al conjunto de la ciudad y de la ciudadania,

incorporando temas y agentes con esta vision,

2. Dimensién sectorial, donde los servicios implicados son el referente segin su

dmbito de competencia,

3. Dimensién territorial, donde la proximidad de la administraciéon local a las

necesidades de los diferentes barrios es la referencia.

Estas dimensiones no son estancas y es muy importante la interrelacion entre ellas. Existirdn
determinados temas y cuestiones que por su naturaleza deberdn abordarse en mds de
una de las dimensiones. Y por la misma razén, habrd entidades que si asi lo desean,

participardn en mds de un dmbito de participaciéon (global, territorial y sectorial).

Unido a dimensiones antes definidas, los niveles de participacidn que se emplearan en

este modelo son los siguientes:

KL
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1. Informacién/Formaciéon: Requisito previo imprescindible por el que se abrirdn las vias de

participacion.
2. Consulta/Debate: Fase de didlogo que posibilita la consecucion de acuerdos

3. Decision/Gestidn compartida: Fase que tiende a formas de cogestidén y buen gobierno.

NIVELES DE PARTICIPACION

Los ciudadanos disenan un proyecto conjuntamente
con la institucion (deciden cémo va a ser, con
quién, cudndo, cémo, etc..) El resultado final incluye
las aportaciones que han hecho estos ciudadanos.

DECISION

A los ciudadanos se les pide opinidn sobre una
actuacién que se va a llevar a cabo.

OPINION

A los ciudadanos se les da informacidn sobre una
INFORMACION actuacién pero ni influyen ni son agentes activos.
Son receptores de informacion.

4.2 Objetivos generales y especificos.
Los objetivos generales del modelo son:

1. Reconocer el tejido asociativo de la ciudad apoyando y favoreciendo su
desarrollo con el fin de definir un nuevo marco de relaciones entre el Area de

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y asociaciones.

2. Impulsar y facilitar procesos de participacién ya existentes y la puesta en marcha

de otros nuevos en colaboracion con las diferentes dreas de actuacién municipal.

3. Generar el debate pertinente para lograr un consenso politico amplio sobre la

participacion ciudadana en los asuntos municipales.

4. Participar en el tfrabajo en red con ofras instituciones publicas y entidades locales
con el fin de intercambiar reflexiones, experiencias y desarrollar proyectos

conjuntos.
5. Sensibilizar e implicar a la ciudadania en los asuntos publicos municipales.
'Jﬂﬁl
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En este sentido, el Servicio de Calidad Medioambiental, Energias Renovables y Cambio
Climdtico cenfralizard toda la informacién de los diversos canales y procesos
participativos que desarrolle el Area, coordinard los procesos y canales de participacion
para garantizar una visibn coherente e integrada en este dmbito y serd un referente de
asesoramiento metodolégico para los diferentes servicios del Area que quieran realizar

actividades de participacién ciudadana.

Conviene subrayar que, si bien el papel del Servicio de Calidad de Medioambiental,
Energias Renovables y Cambio Climdtico debe ser de referencia municipal entorno a este
ambito, es responsabilidad del resto de servicios del Area planificar sus acciones
participativas sobre la base de los criterios generales de este modelo. Y del mismo modo,
las secretarias de los servicios tienen la responsabilidad de trasladar la informacién vy los
acuerdos de los mismos a los departamentos implicados. La participaciéon ciudadana no
depende de un solo servicio sino de toda la organizacién dentro del Area de Medio

Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Cabe destacar los siguientes objetivos especificos a tener en cuenta en la ejecucién de

este modelo:

1. Cohesionar metodolégicamente los diferentes espacios y canales de
participacién en base a las directrices establecidas en el presente modelo, con el

fin de lograr una mayor sistematizacion de los canales existentes.

2. Construir y mantener actualizada la agenda participativa del Area con

contenidos procedentes de los diferentes servicios incluidos en la misma.

3. Potenciar un tejido asociativo auténomo, participativo, democrdtico y con funcién

social.

4. Facilitar la participacién ciudadana en las instancias municipales de acuerdo con
el Reglamento Orgdnico de Participacién Ciudadana vigente y realizando las

modificaciones necesarias si procede.

5. Potenciar y adecuar los canales de comunicacién de que dispone la
Administracion  para informar al ciudadano, de manera bidireccional,
identificando los distintos niveles de informaciéon. Entendiendo la informacién
como condicidon necesaria para promocionar la participacion y la apertura de
procesos estables de relacion y comunicacidon entre la Administracién vy la
ciudadania.

kL
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Desarrollar canales y espacios especificos para facilitar la participacion de las
personas a titulo individual, aprovechando la potencialidad que ofrecen las
tecnologias de informacién y comunicaciéon para el desarrollo de la participacién

directa de las personas en los asuntos municipales.

Formar en participacion ciudadana, a diferentes niveles técnicos municipales, a
politicos y a asociaciones para capacitar a todos los agentes en técnicas y
metodologias participativas que den mayor calidad a los procesos de

participacion que se realicen.

Fomentar la educacién para la participacion en la construccién de una

ciudadania activa comprometida con su realidad social.

Potenciar las funciones de los centros civicos como espacios de fomento y
promociéon de la participacidn territorial y espacio de referencia municipal para la

ciudadania.

. Impulsar la tfransversalidad como elemento de mejora en la administracién

municipal para abordar de manera mds eficaz las demandas y necesidades de la

ciudadania

. Contemplar en los diferentes procesos y érganos de participacién la diversidad

poblacional (sexo, edad, lengua, cultura, discapacidad...)

4.3 Agenda temdtica verde.

Un elemento fundamental para garantizar la ordenacién y el seguimiento de las acciones

participativas es la elaboracién de la agenda temdtica verde.

Esta agenda participativa se elaborard cada ano segun las acciones definidas en cada

eje estratégico, con el objetivo de realizar todas las acciones posibles de cardcter anual.

Las acciones de la agenda serdn preferentemente temas de competencia municipal, no
obstante los diferentes érganos de participacién pueden determinar la inclusion también
de temas que no correspondan a la competencia municipal pero que afecten de forma

importante al municipio.

Se tratard de una agenda abierta vy flexible que permita incorporar nuevas actuaciones o
temas o modificar los existentes, y también que sea accesible a los diferentes agentes

politicos, técnicos y sociales.
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Esta agenda pretende ajustar las acciones de cada eje estratégico con la celebracién

de dias nacionales o internacionales senalados en cada materia. Se tendrd en cuenta el

especial interés en los siguientes dias:

ENERO FEBRERO

v 22 de febrero
Dia Europeo por la
Igualdad Salarial entre

Hombres y Mujeres

JULIO AGOSTO

MARZO ABRIL
v 14 de Marzo: Dia
Europeo del Consumidor
v 22 de marzo: Dia
Mundial del Agua
v 7 de Avbril: Dia
Mundial de la Salud
v 28 de Abril: Dia

Mundial de la Seguridad y

la Salud en el Trabajo

SEPTIEMBRE OCTUBRE

v 22 de septiembre: Dia
Europeo de Ila Movilidad
Sostenible

v 7 de de Octubre: Dia

Mundial de la Arquitectura

e
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MAYO JUNIO

v 22 de Mayo: Dia
Internacional de la
Diversidad Bioldgica -

v 24 de mayo de 2013

del Dia Europeo de los

Parques
v 5 de junio: Dia
Mundial del Medio
Ambiente

NOVIEMBRE DICIEMBRE

v 8 de Noviembre: Dia
Mundial del Urbanismo
v 9 de Noviembre: Dia

del Inventor Internacional
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5. Aplicacion de los principales ejes estratégicos

La participaciéon ciudadana se articula a través de los llamados “Procesos y/o acciones
de Participacion Ciudadana”. Se han elegido estas palabras en lugar de “proyecto” para

resaltar la contfinuidad en el fiempo.

La planificacién de estos procesos de participacion se han tenido en cuenta, tanto los
requerimientos del Plan de Accidén de Energia Sostenible, como la Agenda 21,
configurdndose bajo el paraguas de la Estrategia de la Ciudad de Valencia: Valencia
2020.

El Plan de Participacién Ciudadana del Area de Medioambiente es el instrumento para
planificar y ordenar las lineas estratégicas de fomento de la participacién ciudadana a
corto, medio vy largo plazo, de manera que su desarrollo requiere de un proceso de
implementacién progresivo. Las actuaciones que se proponen en el presente documento
en algunos casos son acciones que se podrdn desarrollar a corto plazo, y en otras
ocasiones, serdn directrices que marcardn las lineas futuras de actuacién a medio y largo
plazo. Se pretende definir las directrices principales de las acciones futuras y acciones

globales de desarrollo del modelo participativo del Area.

Teniendo en cuenta el mapa de la estrategia de Valencia 2020 (figura siguiente), se han
definido 6 ejes estratégicos, dentro de las cudles se desarrollardn diferentes acciones
participativas y de sensibilizacion ciudadana. Algunas acciones ya estdn puestas en

marcha en la ciudad con resultados positivos.
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MAPA DE LA ESTRATEGIA VALENCIA 2020
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EDUCACION

IMPLICACION

La propuesta de Ejes Estratégicos quiere estar en linea con los documentos que vertebran
la accién de la ciudad en materia de Sostenibilidad. Los ejes estratégicos son los

siguientes:
Objetivo 1.- Conciencia Ambiental
% Eje Estratégico 1: Una Ciudad mds limpia (incluida Area Devesa-Albufera)
% Eje Estratégico 2: Movilidad y Espacio PUblico
Objetivo 2.- Calidad de Vida
% Eje Estratégico 3: Consumo Responsable
< Eje Estratégico 4: Descubrir la Ciudad Verde

Objetivo 3.- Ciudad Responsable
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% Eje Estratégico 5: Responsabilidad Ciudadana
< Eje Estratégico 6: Generacién de Empleo Verde Urbano

Dentro de cada eje se definen diferentes acciones y/o procesos participativos y cada

uno contemplard las siguientes fases como minimo:

1. Fase de informacién, mediante la cual se trata de difundir al conjunto de la
ciudadania afectada la materia o proyecto sobre el cual se pretende la

participacion, utilizando las técnicas metodoldgicas pertinentes.

2. Fase de debate ciudadano, mediante la cual, y empleando las metodologias

adecuadas, se promueve el diagndstico, debate y propuestas de la ciudadania.

3. Fase de devolucién, mediante la cual se traslada a las personas participantes y al

conjunto de la ciudadania el resultado del proceso.
A este minimo, se seguird con las siguientes fases:

1. Fase de ejecucién, mediante la cual se adoptan los acuerdos necesarios para

llevar a cabo lo decidido entre la ciudadania y el gobierno local.
2. Fase de revisiéon del proceso en si mismo.

3. Fase de evaluaciéon, mediante la cual se evalla el grado de cumplimiento de lo

acordado en relacién con lo finalmente ejecutado.

Cabe destacar que el actual modelo de participacidon que se propone se realizard con
un importante frabajo en participacion ciudadana, tanto hacia fuera del Ayuntamiento
(trabajo con la ciudadania), como hacia dentro de la Institucidn (con el equipo de

gobierno y el equipo técnico del Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible).

En cada ficha se realiza un andlisis de la relacidon que existe con las lineas del Plan de
Acciéon Medioambiental del Municipio de Valencia en materia de participacion

ciudadana.

A continuacién se muestran las acciones definidas por cada eje estratégico.
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Bajo el Eje Estratégico de “Ciudad Limpia” se pretende desplegar todo un
conjunto de medidas y acciones encaminadas a conseguir que la ciudad reduzca sus
emisiones e incremente la eficiencia en el consumo de combustibles fosiles, en linea con
los objetivos del PAES. Ademds, se incluye en este eje el impulso a la labor de la
proteccién del medio natural que se estd llevando a cado desde el Servicio de Devesa-
Albufera.

~ 5.1.1.- ;CUAL ES TU CIUDAD IDEAL?: Taller interactivo y dirigido con
diferentes agentes sociales para analizar y descubrir cudl es su ciudad

ejemplo y cédmo quieren ver a Valencia en 20 anos.

» 5.1.2.- “MONITORES VERDES": Accién disefiada para impulsar la toma

de conciencia y la informacién a los ciudadanos; a la vez que pone en su

conocimiento la nueva Bio-oficina y fodo su contenido.

> 5.1.3.- “NO TE LIES CON LAS R”: Campana “Valencia residuo 0”:

Pensada para lograr el incremento en la eficiencia de la recogida selectiva
de residuos, mejorando la implicacién de los agentes sociales en la
reduccidon y reciclado de los residuos que se generan en la ciudad,
haciendo especial hincapié en la prevencién. Taller de manualidades con
diferentes materiales reciclados. Campana navidena y campana de

primavera.

> 5.1.4.- “;CUAL ES TU HUELLA DE CARBONO?”": Campafa de

sensibilizacién sobre el concepto de huella de carbono en la vida cotidiana.

Concienciacion sobre el uso eficiente de los recursos.

B
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CIUDAD LIMPIA

Fundacion Observatori Valencid del Canvi Climatic

7

<> Linea estratégica 8.- Alcanzar una planificacion

urbanistica sostenible
- Programa 8.5.- Planificacién urbanistica y gestion de riesgos
ambientales

7

<> Linea estratégica 10.- Mejorar la participacion

medioambiental ciudadana, el acceso a la informacion
ambiental y potenciar la educacién para la sostenibilidad.
- Programa 10.2.- Promocién de la participacion activa relativa al

Desarrollo Sostenible

5.1.1.- ;CUALES TU CIUDAD IDEAL?

A la hora de establecer las acciones que deben canalizar la participacion ciudadana en
torno a los temas medioambientales del Ayuntamiento de Valencia, es clave que los
ciudadanos noten que pueden expresar su parecer al respecto de cémo desean que sea
la evolucion de la ciudad en las siguientes décadas.

sCUAL ES TU CIUDAD IDEAL2 es una accién pensada para ser desarrollada en el propio
edificio del Observatori del Canvi Climatic. Se ftrata de acompanar las visitas
programadas de diferentes colectivos (preferentemente universitarios o ciudadanos con
un perfil similar) para llevar a cabo una dindmica de taller interactivo. Este taller, de no
mds de 60 minutos de duracion, estd dirigido por los propios monitores que llevan a cabo
las visitas del Observatori. Tras finalizar la visita por el Observatori, a través de una
presentacion con material gréfico, agil y dindmico; se les da una breve introduccion sobre
los proyectos actuales que existen en Valencia y cémo estos modifican el paisaje vy la
trama urbana de la ciudad. Tras esta presentacién breve (mdximo de 10 minutos) se les
solicita que a través del trabajo en grupo (4-5 personas) reflexionen acerca de qué
modelo de ciudad quieren para los préoximos 20 anos. Y cdmo se imaginan su Valencia
ideal desde diferentes perspectivas: movilidad, paisaje, zonas verdes, comercio, viviendaq,
uso social del espacio publico, etc.

L
AJUNTAMENT DE VALENCIA

ENT SOSTENIBLE

74




La informacién que ha hecho cada
grupo queda plasmada en un formato
de cuestionario, a través del cual se
pueden escribir todas esas ideas sobre la
ciudad ideal.

Un representante de cada grupo
expone al resto las  principales
conclusiones que han alcanzado, de
forma que entre todos puedan conocer cémo les gustaria que fuera esa Valencia ideal y
piensen en conjunto en torno a ello. La participacion queda recogida en todos los
cuestionarios que elabore cada grupo.

Este taller puede ser conducido de una forma sencilla, puesto que permite ser puesto en
prdctica en diferentes entornos de trabajo y con diferentes publicos. El propio Observatori,
incluso, puede derivar temas particulares que sean de interés para otras Areas del
Ayuntamiento de Valencia, de forma que poco a poco se posicione como un agente
interno capaz de canalizar la participaciéon ciudadana en diferentes dmbitos.

Con este taller se consigue que aquellos ciudadanos que en el futuro van a habitar la
ciudad, y al ser responsables de su actividad y gestién diaria, puedan manifestar cémo
quieren que sea el futuro de esa ciudad. Esta sencilla dindmica ofrece a los responsables,
tanto del Observatori como de la propia Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible,
una fuente de informacién sobre qué se espera de la gestion actual para enfocar los retos
de futuro, las expectativas en torno a la ciudad por parte de sus habitantes actuales y las
oportunidades que se pueden plantear para definir la Valencia del futuro.

Universitarios y estudiantes de Ultimos grados
que visitan el Observatori del Canvi Climatic

- N° de participantes de los talleres
- N® de cuestionarios rellenados

- N° de medidas identificadas por mes por
categoria (transporte, residuos, servicios,
paisaje/zonas verdes, playas, zona urbana,
entre ofros).
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CIUDAD LIMPIA

Fundacion Observatori Valencia del Canvi Climatic

Linea estratégica  10.- Mejorar la  participacién
medioambiental ciudadana, el acceso a la informacién
ambiental y potenciar la educaciéon para la sostenibilidad.

- Programa 10.3.- Educacién y concienciacion en
Sostenibilidad

Propuestas de actuaciones lddicas/divulgativas/sensibilizacién

5.1.2. - “MONITORES VERDES"

La ciudad de Valencia cuenta, enfre sus
equipamientos municipales, con la Bio-oficina, un
espacio abierto al ciudadano, a través del cual se
pretende sensibilizar, de forma activa, acerca de las
principales materias relacionadas con el medio
ambiente y la Sostenibilidad.
La iniciativa “Monitores Verdes” es una accién
disenada para impulsar la toma de conciencia y la
informacion a los ciudadanos, a la vez que pone en su conocimiento la nueva Bio-oficina
y todo su contenido. Los “monitores verdes”, monitores situados en la calle, en el entorno
de la Bio-oficina, se encargan de informar acerca de diferentes aspectos relacionados
con el contenido de la oficina. Cada dos meses, estas temdticas varian, de forma que al
finalizar el ano se hayan tratado seis temdaticas:
- Residuos
- Transporte sostenible
- Energia renovables
- Alimentacidn responsable
- Agua
- Cambio Climdtico

Ademds, esta accidn tiene capacidad de réplica en otros puntos de interés en la materia,
como pueda ser el edificio de Naturia, el BioParc o los Jardines del Real, en fechas
simbdlicas (dia del medio ambiente, dia del agua, etc.)

Ciudadano, pUblico en general.

- N® de personas que han participados
- Temas fratados a lo largo del ano

- N° de folletos/tripticos entregados
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i CIUDAD LIMPIA

Fundacion Observatori Valencia del Canvi Climatic

<> Linea estratégica 4.- Mejorar la gestion de residuos.
- Programa 4.2.- Gestion de residuos
<> Linea estratégica 10.- Mejorar la participacion

medioambiental ciudadana, el acceso a la informacion
ambiental y potenciar la educaciéon para la sostenibilidad.
- Programa 10.3.- Educacién y concienciacion en Sostenibilidad

Propuestas de actuaciones l0dicas/divulgativas/sensibilizacion

5.1.3.- “NOTE LIES CON LAS R”

Las actuaciones de participacion ciudadana deben tener el soporte de ofras que
permitan a la ciudadania interactuar de una manera dirigida, como forma de generar
una opinidn mds receptiva acerca de los temas medioambientales.

“No te lies con las R" es una dindmica-taller centrada en la temdtica del reciclaje, en el
que se ensena la correcta separacidn de los residuos, asi como los motivos y
justificaciones para llevar a cabo la recogida selectiva.
Estos talleres fienen especial sentido cuando se realizan
en épocas de mayor consumo Yy, por tanto, de mayor
generacién de residuos: Navidad, Fallas o similares. El
lugar definido para la puesta en marcha de estos talleres
es importante que sea un punto de gran afluencia de
puUblico, como el Mercado Central u otros mercados
importantes de la ciudad, en que la afluencia de ciudadanos que generan residuos con
sus hdbitos en sustancial.

Amas de casa y consumidores.

- N® de personas que han participado en los talleres

- N° de mercados involucrados/sitios representativos
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CIUDAD LIMPIA

Fundacion Observatori Valencia del Canvi Climatic

% Llinea estratégica 10.- Mejorar la participacion
medioambiental ciudadana, el acceso a la
informacién ambiental y potenciar la educacion para
la sostenibilidad.

Programa 10.3.- Educacién y concienciacion en Sostenibilidad

% Linea estratégica 11.- Promocién de una economia
local sostenible y reduccidon de la huella ecoldgica
municipal.

Programa 11.3.- Reduccién de la huella ecolégica municipal

Propuestas de actuaciones ludicas/divulgativas/sensibilizacién

5.1.4.- “;CUAL ES TU HUELLA DE CARBONO?”

Las acciones de sensibilizaciéon tienen un impacto mayor cuando requieren de la implicacion
del ciudadano y su dia a dia. En este caso, “scudl es tu huella de carbono?2” es una
campana de sensibilizaciéon sobre el concepto de huella de carbono en la vida cotidiana.

En la via publica, en lugares de gran concurrencia de puUblico, se ubican unos

equipos de monitores, los cuales realizan un breve cuestionario a la persona

gue participa. Para el cdiculo de la huella de carbono apenas se requieren

unos minutos: un equipo de técnicos y expertos medioambientales estiman, COQ
cudl es la huella de carbono de cada persona, basdndose en sencillas

preguntas sobre hdbitos en alimentacién, productos de consumo, movilidad y gestion de
residuos, entre otros. En funcion del resultado, se entrega a los participantes unos folletos que
pueden ser de color verde, amairillo, y rojo, dependiendo de las emisiones totales de CO2
estimadas, asi como pautas y consejos para poner en prdctica y mejorar la calidad
medioambiental contribuyendo a la lucha contra el cambio climdtico.

De esta manera, a fravés de diferentes preguntas, se establece una estimacién de su huella
de carbono, de forma que el ciudadano conoce si se encuentra por encima, igual o por
debajo de la media de emisiones.

PUblico adulto , Ciudadania en general

- N ° de participantes

- Intensidad media de la huella de carbono
calculada

- Datos estadisticos anuales
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Este Eje Estratégico desarrolla la idea de compartir el espacio urbano, a través de hacer

compatible el desarrollo y el crecimiento, con “devolver” la ciudad al ciudadano,

haciéndolo participe de cdmo gestionar los espacios comunes, la gestion de los

equipamientos actuales y previstos, efc.

™

Ve

5.2.1.- FORO POR LA INTEGRACION: Espacio de reflexion y punto de
encuentro para la proposicion de acciones concretas en el que, con
cardcter semestral, dialogan tanto representantes técnicos  del
Ayuntamiento en materia de Sostenibilidad, como representantes de
colectivos como la ONCE, organizaciones de personas discapacitadas, etc.
En el marco de este foro se analizard el diseno de un enforno urbano hacia
una solucién mds compacta y accesible, siendo el objetivo Ultimo dar

accesibilidad basdndose en las mejores prdacticas disponibles.

5.2.2.- “+ BICI, MEJOR CIUDAD"”: Fomentar la convivencia de la

bicicleta en la ciudad, educando a ciclistas, conductores y peatones sobre
la materia como forma de implementar con eficacia este método de
fransporte. Realizar talleres interactivos sobre las ventajas y beneficios de la
bicicleta en la ciudad a través de la creacion de rutas turisticas en bicicleta

con contenido especifico en esta materia.

F
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Eje Estratégico:

Responsable Fundacion Observatori Valencid del Canvi Climatic

% Linea estratégica 6.- Promover la movilidad
sostenible.

el ool [oly| Programa 6.2.- Mejora de la accesibilidad al transporte

lineas del Plan de [tisbad

Accién % Linea estratégica 10.- Mejorar la participaciéon
medioambiental ciudadana, el acceso a la
informacion ambiental y potenciar la educacion para
la sostenibilidad.

Medioambiental
del Municipio de

Valencia ., _ ., . .
Programa 10.2.- Promocion de la participaciéon activa relativa

al Desarrollo Sostenible

5.2.1.- FORO PARA LA INTEGRACION

Determinados colectivos con necesidades diferentes a las
de la mayoria de ciudadanos necesitan tener un espacio
también en el que manifestar cémo quieren ellos que la
ciudad responda a sus inquietudes y expectativas. En este
caso, dar forma a un punto de encuentro entre personal
técnico del Ayuntamiento de Valencia y representantes
de diferentes perfiles puede canalizar la participacion en
este eje.

Para desarrollar la participacion ciudadana, dentro del
eje estratégico de Movilidad y Espacio Publico, se
configura la creacién de un Foro para la Integracion. El Foro es un espacio
permanente en el que, con cardcter semestral, dialogan tanto representantes
técnicos del Ayuntamiento en materia de Sostenibilidad, como representantes de
colectivos como la ONCE, organizaciones de personas discapacitadas, etc. Los
temas fratados en el foro se marcan cada ano, de forma que durante las dos
sesiones que se celebren anualmente, se debata en torno a temas concretos
como:

-
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- Accesibilidad de la red de transporte publico.

- La segregacion de residuos y la accesibilidad para la recogida selectiva.
- Cultura accesible

El objetivo de cada reunién del foro es:

1° Encuentro anual del Foro por la Integracion: Establecimiento de los objetivos y
discusion entre los representantes en torno al tema de debate. Por ejemplo, cémo
valoran los colectivos de discapacitados la accesibilidad de los contenedores
para la recogida selectiva de residuos, propuesta de mejoras para lograr la plena
autonomia, elaboracién de propuestas para mejorar este tema de la mano de los
colectivos afectados, etc.

Tras el primer encuentro, el Ayuntamiento y su personal técnico tienen la
informacion necesaria, las expectativas y las propuestas para gestionar la
posibilidad de incorporar estas demandas y aplicarlas en la ciudad, de la mano
de los agentes implicados necesarios (empresas prestatarias de servicios, otras
dreas del Ayuntamiento, etc.)

2° Encuentro anual del Foro por la Integracion: Tras
unos meses de frabagjo junto con los agentes
implicados a fin de poder dar respuesta a las
necesidades planteadas, en el segundo encuentro
se frata de responder a los agentes sociales acerca
de la materializacion de esas necesidades.

De esta forma, durante el ano de celebraciéon de
los dos primeros encuentros se da forma a cémo los
colectivos participan en la toma de decisiones que
les afectan en su vida diaria; mientras que a partir del segundo ano se van
implementando las medidas que se decidan poner en marcha.

Para optimizar los recursos, las reuniones se pueden llevar a cabo en las
instalaciones de la Bio-Oficina, dado que responden a las necesidades de
ubicacién, espacio disponible y accesibilidad para ser llevadas a cabo. De esta
forma, también se da visibilidad y mayor contenido al espacio.

SCIESNVERIEIEIEE  ONCE, colectivos de discapacitados.

- N® de entidades representadas en el Foro por
la Integracion

medicién - N° de medidas seleccionadas por semestre

- N°de medidas llevadas a cabo anualmente

Indicadores de
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Eje Estratégico:

Responsable Fundacion Observatori Valencida del Canvi Climatic

<> Linea estratégica é.- Promover la movilidad sostenible.
() - Programa 6.3.- Alternativas de transporte mds respetuosas con el
. . entorno.
Relacion con las lineas
o <> Linea estratégica 10.- Mejorar la arficipacion
del Plan de Accién NS : , ) pamielpasis
medioambiental ciudadana, el acceso a la informacidon
Medioambiental ==l ambiental y potenciar la educacién para la sostenibilidad.

L BB EEUEER  programa 10.2.- Promocién de la participacion activa relatfiva af

Desarrollo Sostenible

5.2.2.- “+ BICI, MEJOR CIUDAD”

En los Ultimos anos, impulsado por el éxito de Valenbisi, la ciudad ha experimentado un
notable aumento de bicicletas en circulacién, tanto asociadas al sistema de préstamo vy
alguiler como de bicicletas privadas. Este hecho ha provocado que la convivencia entre
ciclistas, peatones y vehiculos en ocasiones origine conflictos, dificultando el dia a dia de
todos estos colectivos.

“+ BICI, MEJOR CIUDAD" es una iniciativa de
sensibilizaciéon enfocada especialmente al colectivo
de ciclistas, de forma que se pueda armonizar el
trdnsito rodado con la circulaciéon de estos vehiculos
de dos ruedas tanto por la calzada como por el resto
de espacios publicos.

La medida se lleva a cabo a través de la colaboracién de los principales grupos de ciclistas
existentes en la ciudad.

A través de visitas y rutas turisticas por puntos de interés de la ciudad (empezando por la Bio-
Oficina, orientar rutas por el centro de la ciudad, por el rio y adyacentes o por la fachada
litoral), de forma que el monitor pueda educar sobre cémo se ha de actuar en las diferentes
situaciones que un ciclista puede encontrar en el camino: cémo circular en vias con trdfico
rodado, en calles peatonales, intersecciones, cédmo utilizar el transporte publico para
transportar las bicicletas, etc.

-
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Al finalizar la ruta, una vez de vuelta a la Bio-Oficing, los participantes
pueden opinar sobre su vision acerca de la circulacidén en bicicleta
por la ciudad en un cuestionario creado a tal efecto.

En el mismo, se puede proporcionar opinidn sobre aspectos a tratar
para mejorar la accesibilidad en bicicleta de la ciudad, puntos
criticos o elementos de mejora que ayudarian al objetivo comun de
garantizar la convivencia bicicleta-coche-viandante.

Esta accidn se contempla con cardcter permanente, de forma que
cada vez se conciencie a un mayor niUmero de ciudadanos sobre
coémo gestionar la circulacién en bicicleta con las condiciones mds
seguras.

e Ciclistas individuales y organizaciones intferesadas.

Colectivo prioritario

e Institutos de la ciudad.

. - N iclist tici t
Indicadores de medicion de ciclistas participantes

- N° de encuestas cubiertas

s
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5.3 Eje estratégico 3: Consumo responsable

En la actualidad, una ciudad que desee ser mds responsable debe impulsar un nuevo
modelo de ciudadano. Gran parte del impacto que tienen los habitantes de cualquier
ciudad deriva de la eleccion que hacen de sus productos y servicios. Pasar de la accidon
global a la implicacién individual. Lograr la implicacién de los ciudadanos, desde la
perspectiva de consumidores, sensibilizindolos acerca de su papel en la mejora de los

niveles de sostenibilidad de los patrones de consumo actuales.

Potenciacién del consumo local a
través de campanas divulgativas sobre los beneficios econdmicos, sociales y
ambientales que representa el consumo del producto y servicio local en la
ciudad. Elaboracién de actuaciones destinadas a mejorar la educaciéon del
consumidor, haciéndole participe de su responsabilidad a la hora de elegir
cdémo consumir en diferentes dmbitos: universidades, escuelas, gente adulta,
etc.)BUsqueda de convenios y colaboraciones como forma de suprimir el
despilfarro alimentario, involucrando a los sectores industriales, mercados,

distribuidores, familics...

Ampliar la
campana de “Hogares Verdes”, realizada en diferentes hogares de la ciudad,
seleccionados por distritos. Con ellos realizar un cuestionario voluntario acerca
de los hdbitos de consumo, predisposicion a la adquisicion de productos

socialmente responsables, etc.

El objetivo de estos
talleres es educar y concienciar sobre la importancia de llevar a cabo una
alimentacion saludable y al mismo tiempo sostenible con el medio ambiente,
fomentando el consumo de productos locales y de proximidad. Coincidiendo
con el Dia Mundial de la Alimentacién, desde el Area de Medio Ambiente y

Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de Valencia organizar una serie de
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talleres con diferentes actividades, dirigidas en particular al colectivo de

alumnos de primaria.

Dirigir actividades hacia las personas mayores supone dar

cobertura a un importante sector de poblacién. Un sector que es interesante
concienciar por la fraccién hacia otros colectivos. objetivo de este ciclo es
formar e informar a los ciudadanos mayores y concienciar a este sector de la

poblacién sobre la sostenibilidad urbana y el ahorro vy la eficiencia energética.
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=2 CONSUMO RESPONSABLE

Fundacion Observatori Valencia del Canvi Climatic

Linea estratégica 10.- Mejorar la participacion
medioambiental ciudadana, el acceso a la informacién
ambiental y potenciar la educaciéon para la sostenibilidad.

- Programa 10.2.- Promocion de la participacién activa
relativa al Desarrollo Sostenible

Propuestas de participacién ciudadana

5.3.1.- “ENCUENTROS VALENCIA KM.0"

El consumo de recursos es una de las mayores fuentes de impacto ambiental de la
sociedad actual. Del hecho de consumir derivan una serie de impactos directos e
indirectos sobre diversos aspectos relacionados con el medio natural y aspectos sociales.
Los “Encuentros Valencia Km-0" estdn pensados para constituir una mesa redonda entre
los consumidores y empresas relacionadas con la cadena de valor de los productos
naturales del entorno de Valencia. En ella participardn de forma activa:

- Asociacién de Amas de Casa Tyrius.
- Asociaciones de agricultores: ASAJA, AVA, La Unid

- Productores de Agricultura Ecolégica Valenciana. Asociacién Espanola de Agricultura
Ecolégica (con sede en Catarroja).

- Distribuidores: Consum, Mercadona, Carrefour, entre otros.

Estas mesas redondas pueden celebrarse con cardcter semestral, en las instalaciones de
la Bio-Oficina de Valencia. En ellas se frata de debatir y proponer alternativas para
hacer viable el modelo de producto denominado “Km-0", en la que tengan
representacion no sélo los que ofrecen el producto, sino los responsables de distribuirlo y
los que han de consumirlo.

Con ello se pretende tener una visibn completa del ciclo de produccién, desde el origen
hasta el consumidor, a través del cual Valencia pueda ser una ciudad impulsora de un
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consumo mds responsable, haciendo uso de la
participacion y colaboracién de los diferentes agentes
implicados.

Por una parte, la presencia de los consumidores permite
detectar qué barreras supone la adqguisicién de este tipo
de producto, qué valores perciben y como son tenidos en
cuenta durante su adquisicion.

Por otra parte, contar con distribuidores permite conocer qué barreras u obstdculos se
presentan a la hora de comercializarlos y cdmo se puede ofrecer una mayor
informacion al consumidor para que conozca la diferencia entre valor y precio a la hora
de hablar de consumo responsable.

De los Encuentros Valencia Km-0 se pueden desarrollar a posteriori acciones que
permitan divulgar a la ciudadania los beneficios de este tipo de consumo, de forma que
las campanas emprendidas tengan el respaldo de un proceso previo de reflexidon y
participacion de todos los agentes implicados. Con ello se gana en eficacia vy
diferenciacion, al tiempo que se consolida una forma de hacer que puede ser
extrapolable a otros temas de interés.

- Consumidores
- Pequenos productores valencianos

- Asociaciones de agricultores locales

- N° de integrantes de los Encuentros
“Valencia Km-0"

- Campanas de ventas de productos KmO
en la ciudad

- N° de medidas identificadas

T
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CONSUMO RESPONSABLE

Fundacion Observatori Valencia del Canvi Climatic

Linea estratégica 10.- Mejorar la participacién
medioambiental ciudadana, el acceso a la informacion
ambiental y potenciar la educacién para la
sostenibilidad.

Programa 10.2.- Promocién de la participacion activa
relativa al Desarrollo Sostenible

Propuestas de actuaciones participativas

5.3.2.- “HOGARES VERDES, HOGARES RESPONSABLES”

En la actualidad, la FEMP es la organizacién responsable

: . (de la mano del CENEAM) de desarrollar la campana
. - Hogares Verdes a nivel nacional. En La Comunidad
.4 Valenciana, el soporte lo realiza el Centro de Educacién

Ambiental de Sagunto. Esta iniciativa, por su propia
naturaleza, tiene como publico objetivo las familias
preocupadas por el impacto ambiental y social de sus
decisiones y hdbitos cotidianos. En concreto, se les
acompana durante un periodo de fres anos, a través del
cual aprenden a llevar a cabo una  gestion mds
responsable de su hogar, promoviendo el autocontrol del
consumo doméstico de agua y energia, infroduciendo
medidas y comportamientos ahorradores y ayudando a hacer una compra mas
ética y ecoldgica.

La accion “Hogares verdes, hogares responsables” va un paso mds alld: tomando
como punto de partida la implicacion de determinadas familias valencianas con esta
iniciativa, se trata de poder hacerles participes de un cuestionario, a través del cual el
Area de Calidad Ambiental, Energias Renovables y Cambio Climdtico disponga de
informacion acerca de los hdbitos de consumo de estas familias, patrones de
comportamiento a la hora de realizar sus compras y preferencias en torno a la
eleccion de unos determinados productos frente a otros.
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Al finalizar la participacién junto con el Ultimo cuestionario que reciban las familias se
les informa de la voluntad del Ayuntamiento de Valencia y del Area de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible por conocer este tipo de informacién. Se pretende
alcanzar el objetivo de poder poner en marcha acciones que permitan satfisfacer las
demandas de las familias en este sentido.

El cuestionario, sin ser excesivamente extenso, permite obtener datos de interés para
la posterior organizacién de actividades por parte del Area. Se incluyen preguntas
como:

- Periodicidad de compra
- Lugares de compra frecuente
- Adquisicion de productos Km0 o ecoldgicos

-  Comparativa de productos locales frente a no locales, valor y precio, y
predisposicidn a su compra.

- Hdbitos de consumo de determinados productos y presentacidén de
alternativas, para que sean valoradas en términos de viabilidad del
producto, atraccién y opciones de compra.

Esta accion sirve como prueba piloto acerca de la percepcién de los ciudadanos
sobre el consumo responsable. Al tratarse de familias que han mostrado interés en
participar en la iniciativa Hogares Verdes, es de esperar una participacién activa de
las mismas. Una vez concluida esta etapa con las familias participantes, la accion se
hace extensible a las familias que participan de la Bio-Oficina y las actividades que se
ponen en marcha en la misma, o de otros colectivos familiares que les pueda
interesar. Cuanto mayor sea la participaciéon, mejor serd el nivel de calidad de la
informacion obtenida.

Familias adheridas al programa “Hogares Verdes”

- N° de cuestionarios respondidos
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CONSUMO RESPONSABLE

Fundacién Observatori Valencia del Canvi Climatic

Linea estratégica 10.- Mejorar la participacion
medioambiental ciudadana, el acceso a la informacién
ambiental y potenciar la educacion para la sostenibilidad.

Programa 10.2.- Promocién de la participacién activa
relativa al Desarrollo Sostenible

5.3.3.- “TALLER DE ALIMENTACION SOSTENIBLE”

La alimentacion sostenible, aquella que tiene en cuenta el impacto en el medio que
genera foda la cadena de valor de la produccion de alimentos. Cada vez tiene mds
peso en la ciudadania, por lo que se estd empezando a educar a las generaciones

futuras en esta materia.

Coincidiendo con el Dia Mundial de la
Alimentacién, el Area de Medio Ambiente vy
Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de Valencia
organiza una serie de talleres con diferentes

actividades, dirigidas en particular al colectivo de

alumnos de primaria.
R

El objetivo de estos talleres es educar y concienciar sobre la importancia de llevar a cabo

una alimentacién saludable y al mismo tiempo sostenible con el Medio Ambiente,

fomentando el consumo de productos locales y de proximidad. Este colectivo representa

a los que, en un futuro cercano, serdn ciudadanos con poder de decision y de compra,

por lo que educar desde edades tempranas supone una forma eficaz de interiorizar estos

valores relacionados con la Sostenibilidad.

E
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A través de estas actuaciones, los alumnos valoran las ventajas de consumir alimentos
locales. Para ello, se explica el impacto medioambiental que tiene la obtencion,
fabricacion, transporte y comercializacion de dichos alimentos; desde el origen hasta el
destino. Con ello se educa también en valores sobre la produccién de alimentos, ciclos
naturales de cultivo y cadena de valor. También se calcula la huella ecolégica de los
alimentos habituales en sus casas segin su procedencia de origen. La actividad finaliza
con la visita al Mercado Municipal de la zona para hacer una actividad prdctica del

cdlculo de la huella de carbono de los alimentos en su cesta de compra diaria.

- Alumnos de educacidon primaria

- N°de alumnos participantes

- Numero de mercados visitados.
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CONSUMO RESPONSABLE

Fundacion Observatori Valencid del Canvi Climatic

Linea estratégica 10.- Mejorar la participacién
medioambiental ciudadana, el acceso a la informacién
ambiental y potenciar la educacién para la sostenibilidad.

Programa 10.2.- Promocién de la participacién activa
relativa al Desarrollo Sostenible

5.3.4.- “ CHARLAS DE BUENAS PRACTICAS EN EL HOGAR PARA
MAYORES”

Para plantear un enfoque infegral de las acftividades de
sensibilizacién, es importante integrar a cuantos mds colectivos,
mejor. Por ello, dirigir acfividades hacia las personas mayores
supone dar cobertura a un importante sector de poblacién. Un
sector que, ademds de por si mismo, tiene interés concienciar por
la traccién hacia otros colectivos que puede realizar (como es la
gente joven, u ofras personas mayores)

Para ellos, y coincidiendo con el programa de actividades de Area
de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de
Valencia, se ha puesto en marcha nuevas lineas de actuaciones enfocadas al colectivo
de personas mayores. En concreto, se desarrolla e imparte un ciclo de charlas centrado
en la adopcidn de buenas prdcticas ambientales en el hogar.

El objetivo de este ciclo es formar e informar a los ciudadanos mayores y concienciar a
este sector de la poblacion sobre la sostenibilidad urbana y el ahorro y la eficiencia
energética. De esta forma, se logra que las personas mayores también sean conscientes
del impacto gque los ciudadanos tienen sobre el entorno y de la capacidad de modificar
el medio ambiente con las actividades cotidianas.

- Personas mayores y colectivos de la 3¢ edad

- NYde participantes en los talleres
- N°de centros sociales parficipantes
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Valencia estd compuesta por un gran mosaico de paisajes, desde los parques y jardines
urbanos al frente litoral. En todos estos puntos naturales repartidos por la ciudad, se
esconde un pasado histérico que ha permanecido hasta la actualidad y que por
desconocimiento hace que, en ocasiones, esté infravalorado. Acercar esta realidad y la
historia asociada a ella es una tarea que este Eje impulsa como forma de lograr un

mayor acercamiento de la ciudadania e implicacién en su mejora y puesta en valor.

> 5.4.1.- COMITE DE LA EXPERIENCIA: Espacio de reunién periédica en la que

estén representados tanto personal técnico del Ayuntamiento de Valencia como
representantes y técnicos de diferentes agentes sociales con implicacion en el
sector ambiental: universidades, cenfros de FP, colegios profesionales,
asociaciones y colectivos, etc. Una mesa a través de la cual pensar, definir,
replanificar el espacio verde urbano, incorporando mecanismos de participacion
ciudadana y abrir vias de comunicacién entre la ciudadania y los sectores
profesionales sobre temas relacionados con el incremento de la superficie de
parques urbanos y dreas arboladas, la mejora de las conexiones entre ellos y con
los espacios periféricos (pasarelas y corredores verdes) o la configuracién de un

sistema de espacios verdes.

> 5.4.2.- DESCUBRE Y LEE: Potenciar los espacios cientificos y los museos de
ciencias naturales, botdnicos, etc. como forma de mejorar el conocimiento de la
biodiversidad y de la naturaleza, al tiempo que se impulsa el movimiento

bookcrossing con cardcter ambiental en Valencia.

> 5.4.3.- “LA RED VERDE COMESTIBLE DE VALENCIA": crear una red de

huertos urbanos en la ciudad, ampliando el espacio verde urbano mds alld de lo
puramente paisqjistico. Se trata de hacer participe a la propia ciudadania en el
uso de los espacios publicos infrautilizados para devolver la vegetacion a la trama

urbana.
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Eje Estratégico:

DESCUBRIR LA CIUDAD VERDE

Responsable Fundacién Observatori Valencia del Canvi Climatic

7

<% Linea estratégica 7.- Optimizar la gestién sostenible de
la biodiversidad y de los sistemas naturales.

()

Programa 7.1.- Biodiversidad urbana.

Relacion con las lineas del % Llinea estratégica 10-  Mejorar la participacion
Plan de Accion medioambiental ciudadana, el acceso a la
Medioambiental del informacion ambiental y potenciar la educacién para

Municipio de Valencia la sostenibilidad.

Programa 10.2.- Promocion de la participaciéon activa relativa
al Desarrollo Sostenible

Propuestas de actuaciones participativas
5.4.1.- COMITE DE LA EXPERIENCIA

La ciudad de Valencia tiene una larga historia en la gestién de espacios verdes y difusion
de la cultura de jardines y paisgjismo. Asimismo, cuenta con una serie de personas y
colectivos que han influido notablemente en la configuracion actual de la ciudad desde la
perspectiva de estos espacios. Muchos de ellos acumulan anos de experiencia en la
gestion del espacio verde publico, ademds de tener una perspectiva amplia acerca de
gué actuaciones son las mds beneficiosas para la ciudad.

Con el objetivo de aglutinar toda esa sabiduria acumulada nace el “Comité de la
Experiencia”: un grupo de expertos en la materia, encabezados por el personal técnico del
Ayuntamiento de Valencia, que se arficula como un grupo de sabios ambientales con
capacidad para aconsejar sobre sostenibilidad, medio ambiente y espacios verdes.

Entre ofros, este Comité de la Experiencia puede estar integrado por personalidades a titulo
individual o colectivos, como:

- Representantes del Area de Paisajismo de la UPV.

- Representantes del Servicio TIC del Ayuntamiento de Valencia.
- Representantes del Jardin Botdnico de Valencia.

- Técnicos del Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

- Técnicos del Area de Urbanismo.
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- Servicio Devesa — Albufera.
- Representantes del Tribunal de las Aguas de Valencia.

- Colegios profesionales (en funcidén de los temas a tratar): gedgrafos, arquitectos,
ingenieros agricolas, ambientdlogos, efc.

Se constituye como una mesa, un érgano de consulta de alto nivel para el Ayuntamiento, a
través de la cual:

- Pensar, definir, replanificar el espacio verde
urbano, incorporando  mecanismos  de
participacion ciudadana en el medio plazo.

- Orientar las acciones de la Administracion
publica en materia de espacio verde urbano
de manera que sean mds eficaces, mds
atractivas para los ciudadanos.

- Establecer vias de comunicacién con la
ciudadania y los sectores profesionales sobre
temas como el incremento de |la superficie de
parques urbanos y dreas arboladas, la mejora de las conexiones entre ellos y con los
espacios periféricos (pasarelas y corredores verdes) o la configuracion de un verdadero
sistema de espacios verdes.

- Generar proyectos atractivos para el conjunto de la ciudadania capaces de incrementar
el interés por conocer y proteger la “ciudad verde™.

Colectivo prioritario Ciudadania en general.

- N° de sesiones celebradas

Indicadores de

medicion - Medidas propuestas por el Comité
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Eje Estratégico:
DESCUBRIR LA CIUDAD VERDE

Responsable Fundacion Observatori Valencia del Canvi Climatic

7

% Llinea estratégica 10.- Mejorar la participacion
C) medioambiental ciudadana, el acceso a la
informacion ambiental y potenciar la educacion para
la sostenibilidad.

Relacidon con las lineas del

Plan de Accién
Programa 10.2.- Promocion de la participacion activa relativa

al Desarrollo Sostenible

Medioambiental del

Municipio de Valencia
Programa 10.4.- Informacién y difusion en Sostenibilidad

Propuestas de actuaciones ludicas/divulgativas/sensibilizacion
5.4.2.- “DESCUBRE Y LEE"

Las acciones que permiten descubrir la vertiente mds verde de la ciudad de Valencia son
muy amplias. Para garantizar un nivel de participacion elevado es necesario partir de
acciones con capacidad para involucrar a sectores de la ciudadania muy diferentes.

“Descubre y lee" tiene dos objetivos distintos pero complementarios en la misma accion:

- Por una parte, potenciar el interés y conocimiento de los espacios cientificos y los museos
de ciencias naturales, botdnicos, etc. como forma de mejorar el conocimiento de la
biodiversidad y la naturaleza.

- Por ofra parte, hacer del “bookcrossing” la excusa para promover hdbitos de lectura,

especialmente en los jovenes, de temas relacionados con la sostenibilidad y el medio
-

ambiente.

La idea se concreta en la liberacién de libros de temdatica
ambiental en puntos estratégicos de la ciudad relacionados
con la sostenibilidad y el medio ambiente: Jardines del Real,
‘ Jardin Botdnico, Naturia, Parterre, Bio-Oficina, Observatori
i " ] s \alencia del Canvi Climatic, etc.

Esta liberacion se da a conocer a través de una nota de prensa y redes sociales, tanto a
institutos como a ofros centros y colectivos interesados, de forma que se les invite a
participar en su busqueda. Esta difusion se lleva a cabo con anterioridad a un dia
significativo (dia del medio ambiente, dia del libro, etc.) Ese dia, en la Plaza de la Almoina,
junto a la Bio-Oficina, se lleva a cabo un concurso-sorteo para aquellas personas que
demuestren haber recogido y leido los libros puestos en circulacion.

LS
AJUNTAMENT DE VALENCIA
MENT SOSTEN

AREA DE MEDI AMBIENT | DESENVOLUPA!

NIBLE

96



factorcoy

ideas

De esta forma, se da a conocer el punto de Bookcrossing instalado en la Bio-oficina, al
tiempo que se hace publicidad a los espacios relacionados con la sostenibilidad en
Valencia.

Colectivo prioritario Estudiantes (secundaria y bachillerato)

- N° de libros liberados
Indicadores de medicion
- N®de participantes
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Eje Estratégico:

DESCUBRIR LA CIUDAD VERDE

Responsable Fundacién Observatori Valencid del Canvi Climatic

< Linea estratégica 7.- Optimizar la gestion sostenible de la
c ) biodiversidad y de los sistemas naturales.

Programa 7.2.- Biodiversidad natural.
Relacidon con las lineas

% Llinea estratégica 10.- Mejorar la participacion
del Plan de Accion medioambiental ciudadana, el acceso a la informacién
Medioambiental del ambiental 'y potenciar la educacién para la
Municipio de Valencia sostenibilidad.

Programa 10.2.- Promocién de la participacion activa relativa al
Desarrollo Sostenible

Propuestas de actuaciones ludicas/divulgativas/sensibilizacion

5.4.3.- LA RED COMESTIBLE DE VALENCIA

Cada vez estd cobrando mds fuerza la existencia de interés por
parte de particulares y colectivos de utilizar los espacios vacios
de la ciudad y convertirlos en espacios verdes productores de
frutas y hortalizas: las huertas urbanas. “La red comestible de
Valencia” es una iniciativa para el Area de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de Valencia y posicionarla como un agente de la
participacion ciudadana en la gestidon directa del espacio publico y verde. Se favorece la
implicacién de los actores sociales de los diferentes barrios (escuelas, organizaciones y
asociaciones de vecinos, etc.) al tiempo que se da uso a los solares vacios para los que no
existe una prevision (a corto plazo) de ser ufilizados, construidos o dotados de uso
definitivo.

La Red Comestible permite que se recupere el suelo, se adecuen y potencien espacios
como zonas de convivencia en el distrito, evitando de forma indirecta prdcticas incivicas,
ocupaciones ilegales o usos no deseados. El drea encargada de gestionar la red
comestible de Valencia apenas ha de habilitar estos espacios (colocacién o adecuacién
del vallado existente, preparacion de acometidas del servicio o aplanado de los terrenos)
A cambio, los responsables de devolver el uso a los espacios vacios gestionan su utilizacién
segun lo acordado con el Ayuntamiento: qué acciones se permiten, cudles no y en qué
términos.

Colectivo prioritario Asociaciones vecinales y escuelas de los diferentes distritos.
- S - — -
Indicadores de medicion N® de espacios rehabilitados pertenecientes
alared
e
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Hacer hincapié en que la responsabilidad social parte de la responsabilidad individual.
Potenciar foros de intercambio de experiencias en participacién ciudadana que se den
en los barrios y sean extrapolables a otfros distritos, o iniciativas de interés para el conjunto
de la ciudad. Sensibilizar a la ciudadania en que la sostenibilidad de la ciudad es trabajo
de todos. Avanzar en la generacién de conciencia ciudadana a todos los niveles y

grupos de edad sobre la sostenibilidad de la ciudad de Valencia.

> 5.5.1.- “TOMA LA VOIZ": Ampliar la participacién ciudadana a los estudiantes
de la ciudad (colegios), de forma que puedan participar de forma sistemdtica en la
proposicidon de alternativas para la mejora de la ciudad, impulsando la

participacién desde edades tempranas.

> 5.5.2.- “SOSTENIBILIDAD EN RED": Incrementar la presencia de los agentes

clave del Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de
Valencia (Bio-Oficina, Observatori Valencia del Canvi Climatic, efc.) en las redes
sociales, de forma que se pueda generar informacién de interés para la ciudadania
presente en estos medios de comunicacién y conectar con ellos de forma mds

directa e interactiva.

A
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Eje Estratégico:

RESPONSABILIDAD CIUDADANA

Responsable Fundacién Observatori Valencia del Canvi Climatic

% Linea estratégica 10.- Mejorar la participacion medioambientall
ciudadana, el acceso a la informacion ambiental y potenciar
la educacién para la sostenibilidad.

Relaciéon con las

lineas del Plan de
Programa 10.1.- Acceso y difusion de la informacion relativa al

Desarrollo Sostenible

Accién
Medioambiental del
Programa 10.2.- Promocion de la participacion activa relativa al

Municipio de .
Desarrollo Sostenible

Valencia

Propuestas de actuaciones participativas:

5.5.1.- TOMA LA VOZ

Los jovenes son el futuro de la ciudad: ciudadanos, gestores y usuarios de servicios publicos.
Crear una dindmica continua a través de la cual puedan expresar sus opiniones acerca de la
ciudad y las inquietudes que tienen.

“Toma la voz" es una forma de participacion
ciudadana enfocada a los estudiantes de Valencia;
un espacio de didlogo y participacion escolar en el
que son tratados como el resto de vecinos de pleno
derecho. Pensar en comun, debatir de forma
constructiva, generar opiniones para mejorar |a
ciudad... Todo ello interioriza la participacion actual
y futura.

En concreto, plantear la participacion desde edades tempranas permite:

- Enfocar objetivos diddcticos que expliquen el funcionamiento del Ayuntamiento y la ciudad,
permitiendo a los estudiantes analizar cbmo pueden contribuir a mejorar la vida ciudadana.

- Aplicar dindmicas que prioricen la construccidn de proyectos y de propuestas a través del
consenso, desarrollando capacidades de argumentacion y asumiendo responsabilidades en
asuntos colectivos.

- Trabajar y educar en valores civicos, actitudes y normas, haciendo uso de la politica como
una actividad necesaria para la convivencia.

e
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- Defender valores como la opinién critica y constructiva, el respeto, la solidaridad, la
convivencia y valorar positivamente la aceptacién de la diversidad.

Las jornadas y sesiones de “Toma la voz” pueden tener lugar tanto en los cenfros de
ensenanza que se adscriban a la iniciativa, como en los centfros de cada distrito o en la Bio-
oficina (reservando este espacio, para ocasiones especiales, al finalizar las jornadas o
encuentros temdaticos, por ejemplo).

Para llevar a cabo “Toma la voz”, la metodologia desarrolla tanto actividades de motivacion
como exposiciones de contenidos, de forma diddctica, a fin de que los estudiantes asimilen
la informacién y la forma en que pueden participar. Ademds, en las sesiones se genera el
debate dirigido y la exposicidon de cuestiones concretas, para los que se han de plantear
propuestas de soluciones o alternativas.

Para la preparacién de las sesiones se elabora el
material documental e informativo necesario: guias
diddcticas para el profesorado y las propuestas
diddcticas para el alumno. De esta forma, antes de la
celebracion de la jornada, en el aula se ha podido
preparar a los chicos y chicas acerca de la dimensién del trabajo que van a hacer y cémo
van a participar. También se celebran reuniones previas con los profesores.

Al finalizar las actividades, se elabora el material de conclusiones sobre los frabajos, con los
contenidos vy las actividades desarrolladas; tanto para materializar el frabajo hecho como
para poder llevar a cabo el seguimiento de la actividad. Posteriormente, se entrega un
dossier, tanto al profesorado como a los alumnos, para que vean que su frabajo ha quedado
recogido en un documento formal.

Estudiantes de educaciéon primaria de ciclo superior (10-12 anos)
Colectivo prioritario Estudiantes de educacion secundaria, 1ry 2° ciclo (12-16 anos)
Educacion secundaria postobligatoria (16-18 anos)

Estudiantes de educacién especial.

- N° de estudiantes que participan

Indicadores de medicién

- Jornadas/sesiones celebradas

- N° propuestas surgidas en “Toma la voz”

s
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Eje Estratégico:

‘ RESPONSABILIDAD CIUDADANA
1

Responsable Fundacion Observatori Valencia del Canvi Climatic

% Lihea estratégica 10.- Mejorar la  participaciéon

C) medioambiental ciudadana, el acceso a la informacion

- . ambiental y potenciar la educaciéon para la sostenibilidad.
Relacion con las lineas

LA e eeta: Programa 10.1.- Acceso y difusion de la informacién relativa al
[V e Ty o 3 Desarrollo Sostenible

LULIEEEREERE ELEEN programa 10.2.- Promocién de la participacion activa relativa al
Desarrollo Sostenible

Propuestas de actuaciones lUdicas/divulgativas/sensibilizacién:

5.5.2.- SOSTENIBILIDAD EN RED

La utilizacion de las redes sociales tiene un recorrido amplio, sobre
todo como canal de comunicacién directo con los diferentes grupos Qv
de interés del Ayuntamiento de Valencia, en general, y del Area de .
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, en particular. También es ‘O
cierto que, dado el amplio publico al que se dirigen, es necesario que
las acciones comunicativas que se tfransmitan por redes sociales sean
propias de este medio y pensadas para los mismos.

BAD"
En este sentido, “Sostenibilidad en red” es una accidén pensada para que el Area de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible o, en su defecto, el Observatori Valencia del Canvi Climatic,
estén presentes en este fipo de medios de comunicacion, apostando por la

profesionalizacion del uso de este tipo de redes, comenzando por la especializacion de cada
una de ellas:

Facebook: Red a través de la cual se puede dirigir al gran puUblico, para que la gente
conozca la diversidad de acciones que se ponen en marcha, imdgenes y publicaciones
relacionadas, opine y participe en concursos promovidos por la propia Area.

Es un excelente canal para la exposicion de servicios, a través del envio de mensajes a los
seguidores. Facebook permite una gran visibilidad, aumentar los seguidores (potenciales
receptores de la comunicacién), asi como la retroalimentacién. Si no se conoce qué se dice

-
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sobre una organizacién, scémo se podrd mejorar?

Ademds, a través de esta accidn se podrian realizar encuestas y captar opiniones de forma
directa e inmediata.

Twitter: El Observatori Valencid del Canvi Climatic, la Bio-Oficina o el Area de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible han de tener perfiles en Twitter. Se debe potenciar, a través
de esta red, la comunicacién centrada en base a palabras clave relacionadas con su
actividad. La exposicidon es buena, puesto que permite integraciones web que mejoran la
captacion de seguidores que, en definitiva, amplifican la senal de la comunicacion emitida
por el Area y sus servicios.

Se debe potenciar la comunicacién en vivo de lo que ocurre también en organizaciones
relacionadas y otras dreas de la administracién, de forma que no actie Unicamente como
un canal mds, sino que sea un altavoz de la sostenibilidad en la Administracién PUblica y en la
ciudad.

Linkedin: Estos mismos organismos pueden estar presentes de forma estable en esta red social
de perfil mds profesional, a través de la cual puede generar un grupo de seguidores de
cardcter mds técnico, en el que se integren perfiles diversos, vinculados o no a la
Administracion Publica; y con los que generar foros de opinidon especializados, realizar
consultas, ofrecer servicios y comunicar las acciones del Area de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible desde una tribuna con
un perfil mds técnico.

Ademds, para centrar la atencién en temas
ambientales sobre los que el Area estd
interesada en informar, se pueden
establecer temdticas mensuales en materia
de sostenibilidad sobre las que ofrecer informacién periddica a través de las redes sociales.
De esta forma, a través de estos canales de comunicacion directos se comunica la vision de
la organizacién sobre estos temas y cémo se ponen en prdctica (por ejemplo, gestiéon de
residuos, espacios verdes, participacion ciudadana en materia de sostenibilidad, gestion de
agua, el servicio Devesa-Albufera, procesos de certificacion ambiental, comunidad local,
proyectos sociales, etc.)

Colectivo prioritario - Ciudadanos con presencia en las RRSS

- N® de usuarios de cada canal

Indicadores de
medicion

- N° de contenidos publicados

- N° de interacciones
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5.6 Eje estratégico 6: Fomento de empleo verde urbano

La coyuntura actual en materia econdmica y empleo no pueden ser aspectos ajenos a
una agenda de trabajo, independientemente del dmbito administrativo del que se trate.
Por ello, desde el Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de
Valencia también pueden plantearse medidas que contribuyan a mejorar el desempeno
del Ayuntamiento en esta materia. La exploraciéon de oportunidades y nichos de empleo

potencial basado en la sostenibilidad en la ciudad es un camino a explorar.

> 5.6.1.- PROMOCION DE HABILIDADES PARA EL EMPLEO VERDE: Generar acciones
concretas para la potenciacion del empleo verde en Valencia, contando con los
agentes sociales clave, a tfravés de la formacion tanto de personas activas como en
buUsqueda de empleo, y de las empresas que constituyen el tejido empresarial de la

ciudad.

> 5.6.2.- “ECODESIGN VALENCIA AWARD”: Impulsar el conocimiento de la
ciudadania acerca de la sostenibilidad de los sectores productivos tradicionales,
como forma de incrementar su consumo. Colaborar con colectivos profesionales
para crear un concurso cenfrado en el ecodiseno valenciano, capaz de crear

nuevos modelos productivos mds respetuosos con el medio ambiente.

> 5.6.3.- “CONCURSO ECOrtos”: concurso de cortometrajes de temdtica ambiental y
de sostenibilidad, a través del cual promocionar la toma de conciencia y la

sensibilizacion acerca del medio ambiente urbano.

> 5.6.4. "IOOM VERDE": Al igual que la accién anterior, “Zoom Verde” se configura
como una accién encaminada a organizar un concurso fotogrdfico destinado a los
ciudadanos y vecinos de Valencia, centrado en la temdtica de Sostenibilidad vy
Medio Ambiente.
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Eje Estratégico:

FOMENTO DE EMPLEO VERDE URBANO

7

% Linea estratégica 11.- Promocién de una economia

Relacién con las lineas local sostenible y reduccidon de la huella ecoldgica

del Plan de Accion e R

Medioambiental I3l Programa 11.2.- Generacion de empleo en las actividades

Municipio de Valencia [EiselalelylleleR

Propuestas de participacion:

5.6.1.- “PROMOCION DE HABILIDADES PARA EL EMPLEO VERDE”

Los denominados “empleos verdes” son aquellos que reducen el
impacto ambiental de empresas y sectores econdmicos hasta
alcanzar niveles mds sostenibles. Son empleos que ayudan a reducir el
consumo de energia (materias primas y agua mediante estrategias de
eficiencia) a descarbonizar la economia, a reducir las emisiones de
gases efecto invernadero, a disminuir o evitar por completo todas las
formas de desechos y de contaminacién, asi como a proteger y
restablecer los ecosistemas y la biodiversidad.

En linea con los compromisos adoptados por la Ciudad de Valencia
en materia ambiental (firma del Pacto de los Alcaldes, elaboracion
del PAES, Estrategia frente al Cambio Climdtico Valencia 2020, etc.) esta accion estd
encaminada a trabajar conjuntamente con la Cdmara de Comercio de Valencia y las
Asociaciones de Vecinos de la ciudad.

En concreto, la accién “Crear Habilidades para el Empleo Verde" supone la elaboracion
de un Grupo de trabajo especifico para fomentar el empleo. Dicho grupo de trabajo
estard compuesto por un conjunto de agentes claves del tejido empresarial y social
valenciano (sin excluir a otros que quieran colaborar con el mismo) que tendrédn como
objetivo dar impulso a la creacion de oportunidades laborales en el sector ambiental
denfro de la ciudad.

Para ello, las acciones que se planteen en el marco de este grupo deben pasar tanto por
la formacién de trabajadores (tanto en activo como en proceso de buUsqueda de
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empleo), como por el apoyo a la creacién y consolidacion de empresas y nuevas lineas
de negocio vinculadas al medio ambiente y la sostenibilidad.

En concreto, durante el ano 2014, se plantean dos reuniones vertebradoras de todo el
Grupo de trabajo:

1° Reunién: Identificacién de necesidades: En el primer encuentro, los diferentes
representantes de las partes implicadas ponen sobre la mesa las necesidades que existen
por las diferentes partes en relacién a empleo verde: necesidades formativas de las
empresas, nuevos nichos de mercado, demandas de servicios por parte de las
asociaciones de vecinos, etc.

2° Reunidn: Taller formativo: Una vez detectadas las necesidades, desde el Ayuntamiento
de Valencia y contando con la colaboracién de Cdmaras de comercio y ofros
organismos (oficinas de empelo, promocion econdmica, etc.), se organizan los talleres
formativos en la materia destinados a cubrir las necesidades especificas detectadas en
etapas anteriores.

Estos talleres, una vez disenados, permiten su replicabilidad a lo largo del tiempo,
pudiendo incrementarse la eficacia y eficiencia de los mismos.

Las temdticas sobre las que plantear nuevos nichos de empleo han de abordar las
distintas dreas que se enmarcan en la economia verde, como son: el fomento de la
construccion sostenible, la movilidad sostenible, la transicion de una agricultura y
ganaderia tradicional a una ecolégica, el consumo responsable, la eficiencia energética,
el empleo ligado al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, asi como la
gestiéon ambiental en la empresa a través del impulso de la 1+D+i ambiental y la RSE en
actividades econdmicas como las ligadas al turismo, la industria agroalimentaria, la
gestion forestal sostenible, la conservacion del medio marino o la gestion de los residuos.

El Ayuntamiento de Valencia, a través de las diferentes Areas que implica este tema
(Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, Empleo, Innovacioén, etc.) es el impulsor del
Grupo, pero contando con la colaboracidon de Cdmaras y Asociaciones de Vecinos.
Cdmaras de Comercio porque representan a los empleados, trabajadores y empresas. El
tejido productivo que hay que impulsar. Y las Asociaciones de Vecinos de Valencia
porque son los ciudadanos los que demandan empleo cercano, local y que responda a
sus necesidades de forma especifica.

Ademds de estos dos organismos, los apoyos para el impulso y consolidacion del grupo de
frabajo pueden recaer tanto en ofros organismos nacionales como europeos, de forma
gue se apoye la generacion de este tipo de empleo como forma de integrar las politicas
comunitarias en la gestion diaria de la ciudad de Valencia.

Colectivo prioritario - Personas desempleadas de la ciudad de Valencia

- N® de acciones puestas en marcha por el Grupo.
- N° de personas incluidas en el dmbito de la formacién.
- N de puestos de trabajo creados.

Indicadores
medicion
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Responsable Fundacion Observatori Valencia del Canvi Climatic
C) % Linea estratégica 11.- Promocién de una economia

e z local sostenible y reduccion de la huella ecoldgica
Relacion con las lineas

del Plan de Accién MLElPel:
Medioambiental .[SI0 Programa 11.2.- Generacién de empleo en las actividades

Municipio de Valencia [Eslelelgle]sailefeR

Propuestas de actuaciones ludicas/divulgativas/sensibilizacion:

5.6.2.- “"ECODESIGN VLC AWARD”

El impulso del conocimiento de la ciudadania acerca de la sostenibilidad de los
sectores productivos tradicionales como forma de incrementar su consumo, también
debe ser impulsado por el Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del
Ayuntamiento de Valencia. En colaboracién con otras iniciativas de innovacion como
es el certamen “Valencia Crea”, el Area puede colaborar a través del patrocinio de
una seccién dentro de los premios de disefo que se otorgan, impulsando el
“"ECODESIGN VLC AWARD"”, como forma de impulsar a aquellos disenadores o
colectivos profesionales valencianos capaces de crear nuevos modelos productivos
mds respetuosos con el medio ambiente.

Estos j6venes talentos tienen un papel importante en el futuro del diseno. Premiar a las
personas que tienen en cuenta estos aspectos ambientales y que eliminan los
obstdculos medioambientales en sus disefos permite inspirar a los jovenes disenadores
a gue tengan en cuenta el ecodiseno mds tarde también en sus carreras profesionales.
Se pueden crear diferentes categorias de producto (diseio industrial, producto de
consumo, packaging o diseno de interiores ecolégico) Ademds, se puede otorgar un
premio por parte del puUblico, exponiendo los proyectos en la Bio-Oficina, vy
seleccionando el proyecto ganador a través de la pdgina web y de las redes sociales.

Colectivo prioritario - Estudiantes de diseno y disenadores profesionales

Indicadores - N® de proyectos presentados / categoria

medicién - N? de votos recibidos por parte del publico

LS
AJUNTAMENT DE VALENCIA
MENT SOSTEN

AREA DE MEDI AMBIENT | DESENVOLUPA

NIBLE

107



factorcoy

ideas

Eje Estratégico:
FOMENTO DE EMPLEO VERDE URBANO

<% Linea estratégica 11.- Promocién de una economia
Relacién con las lineas local sostenible y reduccion de la huella ecoldgica
municipal.

del Plan de Accién
Programa 11.2.- Generacidén de empleo en las actividades

Medioambiental del .
econdmicas

Municipio de Valencia

Propuestas de actuaciones ludicas/divulgativas/sensibilizacion:
5.6.3.- “CONCURSOS ECOrtos”

Al igual que se genera un apartado propio para
oforgar un premio en materia de ecodiseno, en
materia de innovacién se crea el ‘“concurso
ECOrtos”. Un certamen pensado para premiar
aqguellos cortos que mejor reflejen la temdtica
ambiental y de sostenibiidad en la ciudad. El
concurso puede estar promovido por un agente
presente en la ciudad relacionado con estos temas (la Bio-Oficina, el Observatori del
Canvi Climatic u otro) quien a su vez puede actuar como sede para celebrar una
jornada cinematogrdfica de "cortometrajes en materia ambiental y de sostenibilidad”.

El concurso ha de estar dirigido al publico en general, y permitir llevar a cabo la
eleccion del ganador a través de la pdgina web o de las redes sociales. De este modo,
el corto elegido lo hace de una forma fransparente y a la vista de todos los ciudadanos.
Para promocionar la accién, se puede contar con el patrocinio de algin organismo
que se muestre proactivo en este tipo de acciones (Ecoembes, Ecovidrio, etc.) de
forma que se visibiliza no sélo el concurso, sino que se realiza una labor de sensibilizacion
de mayor alcance

Colectivo prioritario o
- PUblico en general

Indicadores

- N® de cortos presentados
medicion
- N° de votos emitidos
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Eje Estratégico:

FOMENTO DE EMPLEO VERDE URBANO

Fundacion Observatori Valencia del Canvi Climatic

% Linea estratégica 11.- Promocion de una economia

"z p local sostenible y reduccién de la huella ecoldgica
Relacion con las lineas

. s municipal.
del Plan de Accion P

Medioambiental [ Programa 11.2.- Generaciéon de empleo en las actividades
Municipio de Valencia [slelelgle]sgileles

Propuestas de actuaciones ludicas/divulgativas/sensibilizacion

5.6.4.- CONCURSO FOTOGRAFICO: “ZOOM VERDE"

Al igual que la accién anterior, “Zoom Verde" se configura
como una accién encaminada a organizar un CONCUrso
fotogrdfico destinado a los ciudadanos y vecinos de Valencia,
centrado en la temdtica de Sostenibilidad y Medio Ambiente.

A tal fin, el Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del
Ayuntamiento de Valencia, a través de la Bio-Oficina puede
convocar el concurso, haciendo uso de la web municipal y
ofras webs colaboradoras (Observatori Valencia del Canvi
Climatic, Naturia, etc.) dando a conocer la convocatoria del
premio.

Bajo la etiqueta “#ZoomVerdeVLC”, se convoca el concurso
para que los ciudadanos envien sus fotografias relativas a esta temdtica. También se
puede establecer una temdtica cada mes, de forma que sea mds sencillo la bUsqueda
de imdgenes.

Al finalizar el mes, entre las fotografias presentadas, el Ayuntamiento y las personas
designadas a ello eligen a la mds votada. Al finalizar el ano, entre los ganadores de cada
uno de los meses, se elegird la fotografia ganadora entre todas ellas.

Se puede establecer un convenio con ofros portales o dreas del Ayuntamiento de
Valencia (juventud, empresas, etc.), a fin de conftribuir a la difusion y consolidacién de la
iniciativa en toda la ciudad, atrayendo al mayor nimero posible de personas.

LS
AJUNTAMENT DE VALENCIA
MENT SOSTEN

AREA DE MEDI AMBIENT | DESENVOLUPA!

NIBLE

109



Para constituir el premio se contempla la posibilidad de contar con la Asociacidon de
Comerciantes del Centro Histérico, ofreciendo, por ejemplo, un premio en forma de
tarjeta-regalo o algun fipo de descuento similar.

Se expondrdn las fotos ganadoras en la Bio-oficina durante todo el ano en vigor.

Colectivo prioritario - Jovenes

- Estudiantes de Bellas Artes de la ciudad

Indicadores de .
-N° de participantes

medicion

- N° de imdgenes presentadas
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6. Evaluacion y seguimiento

Es importante considerar la evaluacion y el seguimiento del presente modelo de
participacion como un elemento clave en la consecucién de los objetivos definidos

anteriormente.

Bajo el modelo de participacion definido, se llevard a cabo la evaluacién del mismo en
los diferentes momentos con los participantes en cada accién o proceso. Para ello se

seleccionard a un equipo técnico encargado de realizar las siguientes evaluaciones:
v" Evaluacién de los indicadores de seguimiento de cada accion.

v' Evaluacion de la metodologia, espacios existentes, espacios nuevos a

uftilizar, la convocatoria, la asistencia.
v Evaluacién de los resultados de cada accidn o proceso participativo.

v Evaluacién de los participantes, ponentes, agentes de los diferentes

sectores de la ciudad que participen en los procesos, etc.

Para realizar la evaluacion se utilizardn distintas técnicas como cuestionarios, debate,
paneles, etc., las cuales analizardn las distintas fases de cada proceso, los objetivos del
mismo, el grado de participacion permitido en el proceso, las aportaciones y los espacios

creados para favorecer la participacion.

Una vez realizadas las evaluaciones, se elaborard un informe de evaluacion por accion

participativa que podrd recoger los siguientes aspectos:
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Aspectos que se han de tener en cuenta para el informe de evaluacion por

proceso participativo

e Consenso: aceptaciéon politica, social y técnica.

¢ Transversalidad: grado de implicacion de los

Coordinacion del diferentes servicios.

proceso - :
e Iniciativa y liderazgo.

e Calidad de los objetivos y planificacion.

e Canfidad de participantes: datos y porcentajes

¢ Diversidad: sectorialmente, asociaciones o grupos

., . sociales relevantes.
Quien participa N _ . 5 5
e Representatividad: flujos de informacion, eleccién

representantes, discursos.

e Grado de apertura del proceso.

¢ Relevancia.
¢ Valoracién de la ciudadania.
Sobre qué se participa « Porcentaje del presupuesto afectado.

e Capacidad de intervencion de la administracion
local (competencia en la materia).

e Diagnosis participativa

e Capacidad de propuesta.

, . e Grado de participacion.

Cémo se participa * particie

e Calidad de la informacién (canales, pluralidad,
adaptacién, claridad vy utilidad).

e Métodos y técnicas de deliberacion.

e Resultados.
e Implementacién de los resultados.

e Existencia de comision de seguimiento.
Consecuencias del
proceso

e Devolucion de los resultados.
e Mejora de las relaciones entre actores.

e Capacitacién: fortalecimiento de los grupos de
frabajo.

e Generaciéon de cultura participativa.

Py
AJUNTAMENT DE VALENCIA

AREA DE MEDI AMBIENT | DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

112



7.Valores a poner en prdctica

La participacidon ciudadana promueve una serie de valores y principios que a
continuacién se senalan. Estos principios deben servir como guia metodoldgica a la hora
de disenar, implementar y evaluar cualquier accién y/o proceso bajo el modelo de

participacion definido.

Dichos principios estdn intimamente relacionados con los principios ideoldgicos y entre si,
por lo que uno de ellos, de no hallarse junto al resto, puede perder su sentfido, de forma
gue se tfrata de un cuerpo indisoluble y bdsico. Sin cualquiera de ellos, toda accidn que
se quiera desarrollar perderd cuestiones bdsicas en su desarrollo, de ahi la importancia

del conjunto:

Opcidn organizativa que trata de coordinar las capacidades
de cada sector. La participacién permite trabajar con la

Transversalidad S . o
implicacion de toda la estructura politica y técnica

municipal, promoviendo una gestion mds eficiente.

Pueden acceder todos los colectivos y segmentos de la
Universalidad/Igualdad ]
sociedad.

La participacién del vecino en la vida municipal, por un lado,
implica una gestidon expuesta a aportaciones, criticas,

Legitimidad cuestionamientos, por otro, es una gestion que, al hacerse de
manera participada y consensuada, puede ayudar a mejorar

el contenido de las decisiones.

Promueve mayores cotas de igualdad y confianza en los
Transparencia poderes publicos, dandoles un valor anadido al trabajo

institucional.

o . Todo proceso de participacion ciudadana es un proceso
Principio pedagogico o . o
educador, a participar sdlo se aprende participando.
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Empoderamiento

La participacién ciudadana capacita en habilidades de
autonomia critica, auto-organizacion, responsabilidad, y evita

actitudes generadoras de dependencias.

Sustantividad

La participacién incorpora propuestas no imaginadas por

técnicos y politicos: tiene contenido real y prdctico.

Eficacia

La participacidn sirve en lo concreto y tiene en cuenta las

opiniones que en ella se vierten.

Mejora de la calidad de

La participacion repercute directa o indirectamente en la

vida mejora de la calidad de vida del ciudadano.
La participacién permite el acceso a la informacion
Accesibilidad municipal y acceso a los diferentes cauces y dispositivos de

participacion.

Adaptabilidad

El acceso a la participacion se adapta a la experiencia,
actitud, capacidades, tfrayectoria y tiempos de las personas

con las que se frabaja.

Para que haya participacidén es necesario que se den tres elementos: querer, poder vy

saber. El ciudadano ha de tener interés en hacer algo por su ciudad, su comunidad, su

barrio y su participacion dependerd de su tiempo, de sus ganas, de su implicacién, de la

utilidad que tenga para él.

Por ello desde el Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible se trabajard de forma

activa para implicar a la ciudadania en todos los procesos de participaciéon, creando

espacios de participacion donde el vecino pueda manifestar su opinion.

Serd necesario “ensefar” al vecino a elaborar discursos, puesto que a participar se

aprende participando. Por ello, para que se pueda dafimar que una ciudad es

participativa es necesario contar con:

La Iniciativa Ciudadana: Cultura participativa interiorizada en los ciudadanos.
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Un movimiento asociativo consolidado: La existencia de un tejido asociativo
dindmico, vivo, favorece la relacién de los poderes puUblicos con los ciudadanos y

los recursos, manteniendo un dinamismo social.

La voluntad politica: A pesar de que la participacién se regule en nuestro

ordenamiento juridico, es voluntad de los érganos de gobierno.

La existencia de canales adecuados: Sin canal, sin proceso y sin medios, mi

derecho es una mera declaraciéon formal.

La informacién: Sin informacién no hay participacion.

Por Ultimo se quiere destacar los beneficios que se consiguen al implementar un modelo

de participacién ciudadana:

Ayuda a mejorar el contenido de las decisiones.

Conftribuye a mejorar la eficiencia de las actuaciones.

Aporta la utilidad de quien vive la ciudad y en la ciudad dia a dia.
Contribuye tanto a la toma de buenas decisiones como a su ejecucion eficaz.
Incorpora nuevas ideas, propuestas no imaginadas por técnicos vy politicos.
Disenos mds factibles, viables y cercanos a la realidad.

Da valor anadido al trabajo institucional.

Facilita el empoderamiento de la poblacion.

Apropiacién de los proyectos por parte de los ciudadanos.

Favorece la relacién con los demds agentes.

Acerca la gestién de la institucién a los ciudadanos.

Promueve la formacion y el aprendizaje personal.
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