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Los talleres de reparacion de vehiculos estan regulados en el Real Decreto 1457/1986, ‘U’-

de 10 de enero (B.O.E. de 16 de julio).

Por su relacion con los fabricantes de vehiculos y de equipos y componentes. Asi tendremos talleres oficiales de marca y
talleres independientes.

Por su rama de actividad: e mecanica (representados por una llave inglesa)
e eléctrica (representados por una flecha quebrada)
e carroceria (por un martillo)
e pintura (por una pistola de pintar)

Por el tipo de vehiculos que reparan (motocicletas, camiones, etc.)

Por su especialidad en trabajos de reparacion o sustitucion de determinados equipos o sistemas
del vehiculo (sistemas de refrigeracion, neumaticos, inyeccion, etc..)

Todos los talleres deberan tener expuesta, en el exterior del taller, una placa distintiva
que identifique la especialidad del mismo, asi como su niimero en el registro especial de Industria.
En el interior del taller, y en lugar visible para los usuarios, deberan exhibirse:

La lista de precios del taller, tanto de la mano de hora como de los servicios concretos que pueda prestar.

Carteles informativos sobre e Derecho a recibir un presupuesto previo por escrito

los derechos de los usuarios: e Tiempo de garantia de las reparaciones
e Existencia a disposicion de usuario de hojas de reclamaciones
e Horario de funcionamiento del taller

Debe ser entregado cuando el vehiculo se deja en el taller para
elaborar un presupuesto o para reparar directamente. Los datos
que, obligatoriamente, han de figurar en el resguardo son:

Numero del taller en el registro de industria, asi como el nimero de identificacion fiscal y domicilio.
Nombre y domicilio del usuario.

Identificacion del vehiculo (marca, modelo, matricula, nimero de kilémetros, etc..), asi como si se
deposita para reparar o para confeccionar presupuesto.

Descripcién de la reparacion a realizar y/o servicios a prestar, con sus importes, si fueran ya conocidos,
en el caso de que el vehiculo se entregue para reparacion.

Fecha prevista de entrega del presupuesto o del vehiculo reparado.

Fecha y firma del prestador del servicio.
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Realizada la reparacion y pagada ésta, el consumidor el taller debe entregar una factura firmada y sellada,

en la que figuren, debidamente desglosados, los cargos por mano de obra y las horas de trabajo empleadas
en la reparacion, y las piezas o elementos utilizados. Solamente se pueden cobrar gastos de estancia cuando,
después de reparado el vehiculo o confeccionado el presupuesto, y avisado el usuario, éste no retira el
vehiculo o no acepta el presupuesto previo en el plazo de 3 dias naturales.

En el momento de retirar el vehiculo reparado, el taller ha de entregar al usuario las piezas sustituidas,

El usuario, salvo que renuncie expresamente a ello, tie-
ne derecho a solicitar que el taller le confeccione un
presupuesto previo de la reparacién. Si una vez recibi-
do el presupuesto, el usuario no aceptara la reparacion,
el taller le devolvera el vehiculo en las mismas condi-
ciones en que fue entregado y podra cobrar la cantidad
estipulada por la confeccién del presupuesto, que debe
figurar en los carteles informativos de precios.

salvo que se renuncie expresamente.

Existe una garantia legal obligatoria de 3 meses o0 2.000 kildbmetros, excepto para los vehiculos industriales que sera
de 15 dias 0 2.000 kildometros.. Durante este periodo, cualquier reparacion relacionada con el problema por el cual

se llevé al taller correra a cargo de éste, incluso el transporte.

En el documento donde se refleje el presupuesto debe
constar, ademas de los mismos datos que en el res-
guardo de depdsito, las reparaciones a efectuar, los
elementos a sustituir y cualquier otra intervencion que
haya que hacer en el vehiculo, con indicacién del pre-
cio total desglosado, la indicacion del tiempo de vali-
dez del presupuesto y la fecha prevista de entrega del
vehiculo reparado. Este documento ha de contener
un espacio reservado para la firma de aceptacién de
usuario.

Independientemente, los talleres pueden conceder otro tipo de garantias comerciales que
en ningun caso podran restringir el alcance y duracién de la establecida en la norma.

Consejos

No repare su automovil en talleres que no tengan la placa distintiva ni los
rétulos de informacion obligatoria.

Exija presupuesto escrito, resguardo de depésito y factura detallada de la reparacion.

Asegurese de que la orden de trabajo no incluye manipulaciones que usted no haya solicitado.

Exija, siempre que sea posible, piezas o conjuntos nuevos y adecuados a su automovil.

Retire las piezas, elementos y conjuntos sustituidos en las reparaciones. Las piezas de recambio nuevas
instaladas en el vehiculo tienen la garantia regulada en la Ley.

Si no queda satisfecho con el servicio recibido, solicite las Hojas de Reclamaciones, que deben estar a su
disposicion en los talleres, y presente la reclamacion en los organismos de consumo.
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