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NAVARRO FERREROS

El Ayuntamiento crea la
figura de la Defensora de las
Personas con Discapacidad

DEFEMSORA DE LES PERS ES AME DISCAPACITAT

Teresa Navarro, la nova defensora de les persones amb
discapacitat de 'Ajuntament de Valéncia

Valencia Plaza
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

a | -emv.
Teresa Navarro s'incorpora a M E D I os D E e
I'Ajuntament de Valéncia com a co M U N I CAc I 6 N Irg‘.@ﬂtg

defensora de les persones amb
discapacitat " :
J Maria Teresa Navarro sera la
nueva Defensora de las
Personas con Discapacidad

Les més de 70.000 persones amb diversitat
funcional de la capital valenciana ja tenen una
representant que vetlara pels seus drets

31 de maig 2021 - 21:53

Des de fa menys d’una setmana, 'Ajuntament de
Valencia ha inclos Teresa Navarro com a defensora
de les persones amb discapacitat del municipi, una

area que domina i cnmmb
qual ha plantejat di i i

AYUNTAMIENTO VALENCIA

Teresa Navarro:
"Valéncia ha de ser
ejemplo en la defensa
de los derechos de las
personas con
discapacidad"

Este cargo de nueva creacion se aprobara
manana en la sesion de constitucion del
) Consell Municipal de la Discapacitat
25/05/2021 - VALENCIA (EP). El
Ayuntamiento de Valéncia ha decidido
crear la figura de la Defensora de las
Personas con Discapacidad, que velara
por los derechos juridicos, segin ha
informado el consistorio en un
comunicado. Este nuevo cargo estara

25-05-21 | 12:24

L a concejala de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Valéncia, Isabel Lozano, ha

explicado que el Ayuntamiento de Valéncia

La Defensora de las Personas con
Discapacidad de Valéncia habla sobre las
barreras arquitectonicas y mentales, la
excesiva burocracia para aplicar la ley de
Dependencia y los problemas para acceder a
los servicios sociales municipales

Teresa Navarro se incorpora al aprobara manana en la sesion de constitucion

Comité de Apoyo del CERMI para la
Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con

del Consell Municipal de la Discapacitat el

nombramiento de la Defensora de las Personas
con Discapacidad de la ciudad de valéncia, que
tendra por objetivo "la proteccion y defensa de

Discapacidad

los derechos de las personas con discapacidad
8 Posted on agosto 6,2021 & Conv.Disc.

(O Posted in Noticias

de valencia", ha dicho Lozano. Esta persona

supervisara la tramitacion y seguimiento de las

Entrevista a Teresa Navarro,
defensora de las personas con
discapacidad de Valéncia
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DEFEMSORA DE LES PERSONES AME DISCAPACITAT

AJUNTAMENT
DE VALENCIA vaLlcas  Q

El Ayuntamiento de Valéncia pone en marcha la
campafa “De la cistella a casa” para fomentar la
movilidad sostenible

A un clic www.valencia.es

Defensora

Defensora personas con discapacidad
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REGIDORIA DE SERVICIS SOCIALS
Edifici de la Tabaquera. C/ Amadeu de Savoia, 11. Pati B, 2°. Planta
46010 Valéncia
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

DEFENSORA DE LES PERSONES AME DISCAPACITAT

¢ Cuales son sus funciones?

e Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente sobre discapacidad, a
través del Consell Municipal de Persones amb Discapacitat.

Velar por el cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad.

Atender Iss reclamaciones y solicitudes que se presenten por el colectivo
de personas con discapacidad, o que les afecten.

Elevar propuestas a la Corporacién a través del Consell Municipal de
Persones amb Discapacitat en defensa de los derechos e intereses del
colectivo de personas con discapacidad.

Velar por la inclusion del colectivo de las personas con discapacidad en
cada uno de los ambitos.

Favorecer el impulso de campanas de sensibilizaciéon social.

Prestar una especial atencién y proteccion hacia aquellas personas con
un mayor grado de discapacidad, para evitar situaciones de desamparo.
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DEFEMSORA DE LES PERSONES AME DISCAPACITAT

¢:COMO LO HAGO?

¢ Como ejerce sus funciones?
Con total independencia y objetividad, por lo que no esta sometida a ningun
mandato imperativo.
No recibe instrucciones de ninguna autoridad y ejerce sus funciones con
total autonomia y segun su criterio, investigando y resolviendo quejas
formuladas.

En el ejercicio de sus funciones, puede dirigir-se al Ayuntamiento a travées
del Consell Municipal de Persones amb Discapacitat. Incluye sus
actuaciones en un informe trimestral que entrega al Pleno del Consell
Municipal de Persones amb Discapacitat.
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HORARIO

MIERCOLESY VIERNES
DE 11,00 A 13.30h
(Con cita previa)

) SORA DE LES PERSOMNES AME DISCAPACITAT
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DEFEMSORA DE LES PERZONES AME DISCAPACITAT
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TIPO DISCAPACIDAD:
Fisica: 41
Organica:7
Visual: 6
Auditiva: 2
E. Rara: 16
D. Intelectual: 15
TEA: 9
S. Mental: 3
Paralisis Cerebral: 3
Dano Cerebral: 1
Sordoceguera: 1
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DEFEMSORA DE LES PERZONES AME DISCAPACITAT

REUNIONES 53

PARTICULARES 31
ENTIDADES/ASOCIACIONES 22
LLAMADAS TELEFONICAS 280 APROXIMADAMENTE
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Isar la red
rriles bicis con mi
ja mucha

«En el siglo XXIno
podemos permitir

que haya personas
que no puedan

yjetivos tiene que ser d
dependencia

100w whgetive prinipal teme
w que ver acabiar con las listas e e
pera enla dependenciat

PROGRAMACIO v LA COLLA

Teresa Navarro

Defensora

discapacitat (Valéncia)
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Los bafios del edificio
municipal de Tabacalera
han tenido que ser
adaptados a los usuarios
con movilidad reducida

=% Exigen que haya plazas
===t para discapacitados en
==t la Universidad Popular

UP Morvede, 5o puede acceder 3

La defensora de las personas
con diversidad funcional alerta
de las deficiencias en la EMT

El nuevo jardin en Montolivet estrena
zonas de descanso y un parque infantil
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DEFEMSORA DE LES PERZONES AME DISCAPACITAT

j COMPARECENCIA EN LA
_ COMISION DISCAPACIDAD DE
“§ LES CORTS VALENCIANES
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

Q U EJAS D E F O RMA DEFEMSORA DE LES PERZONES AME DISCAPACITAT
GENERALIZADA

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: En viviendas y entornos
fisicos inmediatos a los servicios publicos. Conciertos,
teatros, consultas meédicas (revisiones ginecoloégicas).

NECESIDAD MEJORA TRANSPORTE ADAPTADO.
Problemas EMT.

RETRASOS CONCESION LICENCIAS, PERMISOS:
ascensores, obras...

PLAZAS APARCAMIENTO PMR: Se ha hecho una
campaina SENSIBILIZACION “Respeta mi plaza” =
“Para mi es mucho mas que una plaza de
aparcamiento”.

PROBLEMATICA ATENCION TELEFONICA EN
LOS CSS.
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RECLAMACION

DEFEMSORA DE LES PERZONES AME DISCAPACITAT

TRAMITACION LENTA DE PRESTACIONES SOCIALES:
Viviendas sociales. Ley Dependencia.......

BRECHA DIGITAL: Excesiva digitalizacion en acceso
a la documentacion y presentacion de ellos.

FALTA DE RECURSOS DIURNOS Y RESIDENCIALES
para personas con discapacidad intelectual y TEA.

PROBLEMAS DE INCLUSION EDUCATIVA: Falta de
educadores, falta de adaptaciones y apoyos.

PROBLEMAS DE INSERCION LABORAL, por la falta

de adaptaciones y apoyos. DISCRIMINACION EN
EL TRABAJO.
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Lo G Ro s c o N s E G U I D o s DEFEMSORA DE LES PERZONES AME DISCAPACITAT

PONER BARRAS PARED EN BANOS ADAPTADOS, en todo
el edificio de oficinas del Ayuntamiento (Tabacalera).

CARTELES DE TRATO ADECUADO A LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, en todas las dependencias
municipales y CSS.

ENVIO CIRCULAR A TODOS LOS CONDUCTORES DE
LA EMT, sobre la Ordenanza Municipal de acceso a
los autobuses para personas con movilidad reducida.

CURSOS DE TRATO ADECUADO A PERSONAL DEL
AYUNTAMIENTO: Auxiliares administrativos, policia
local, conductores EMT..... Ya han comenzado a
impartirse
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DEFEMSORA DE LES PERZONES AME DISCAPACITAT

CAMPANA DE SENSIBILIZACION SOBRE PLAZAS PMR.

ACTIVIDADES TURISMO ACCESIBLE, EN
COLABORACION CON VISIT TURISMO: Excursiones
ciudad de Valencia. Ruta Cicloturismo adaptado por
el cauce del rio Turia y ciudad. Bus Turistic Dia
Autismo.

PLAZAS RESERVADAS EN TALLERES DE UNIVERIDAD
POPULAR, para personas con discapacidad con
movilidad reducida. ESTUDIAR LA ACCESIBILIDAD de
algunos Centros de la UP.

FORMACION EN ASISTENCIA PERSONAL A LOS/AS
TRABAJADORES SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO.
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DEFEMSORA DE LES PERZONES AME DISCAPACITAT

PRESIONAR EMPRESA ASOCIADA A IBERDROLA
CAMBIASE ACOMETIDA PARA PODER TERMINAR
LAS OBRAS DE INSTALACION DE UN ASCENSOR EN
UNA FINCA. El senor llevaba 3 meses sin bajar calle.

REANUDAR LA REHABILITACION DE UN NINO
CON UNA ENFERMEDAD RARA DEGENERATIVA.

CONSEGUIR CAMBIO DE ENTRADAS CONCIERTO

A MOVILIDAD REDUCIDA. En el transcurso de Ia

compra y el concierto, la senora sufrio un ictus,

le decian que no fuese.

QUEDA PATENTE LA NECESIDAD DE MUCHAS

® MAS PLAZAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN CONCIERTOS, TEATROS.......
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DEFEMSORA DE LES PERSONES AME DISCAPACITAT

°e.
) OBJETIVOS A
W E | CORTO PLAZO

CREACION LINEA URGENCIA RESOLUCION
DOCUMENTACION: Licencias, permisos... para las
personas con discapacidad.

PASARELAS PLAYAS ACCESIBLES LLEGUEN AL AGUA
TODO EL ANO. Mejorar sus condiciones. :

FAVORECER EL EMPLEO PCD CON LA
NECESIDAD DE APOYOS ESPECIALIZADOS.

POLITICAS FISCALES (IBI)QUE MEJOREN EL PODER
ADQUISITIVO. Para compensar el mayor gasto familias.

CAMPANAS INSTITUCIONALES DE TOMA DE
CONCIENCIA Y SENSIBILIZACION.

FORMACION EN MATERIA DISCAPACIDAD.
Accesibilidad Universal, trato adecuado, apoyos, AP...
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“LA DISCAPACIDAD NO DEPENDE DE
LA PERSONA, SINO DEL ENTORNO?”
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GRACIAS
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Maria Teresa Navarro Ferreros

Defensora de les persones amb discapacitat

de la ciutat de Valencia

Carrer Amadeu de Saboia 11, 22Planta Pati B - 46010 Valencia
Correu electronic: defendiscap@valencia.es

Telefon 962085229 (ext. 5229)

000




