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EXPOSICIO DE MOTIUS

Des de la seua creacié en els primers anys de la década dels 80, la Xarxa de Biblioteques
Pabliques Municipals de I'Ajuntament de Valéncia ha aconseguit estendre el servici public de
lectura a tota la ciutat per mitja de la instal-lacié de centres municipals en els barris, als que s’afig
dos biblioteques que oferixen els seus fons historics per al seu estudi per investigadors (Biblioteca
Municipal Central de Conservaci6 i Biblioteca Serrano Morales). Constituides com a punts de
formacio i informacié per a la comunitat en qué s’integren, les Biblioteques desenrotllen una labor
d'acostament a la cultura i pretenen ser un referent cultural de la Comunitat, adaptant-se a les
necessitats d’'oci i escampament dels ciutadans.

La revolucié en les tecnologies de la informacié i les comunicacions ha posat de manifest el “factor
coneixement” com a recurs clau en tota I'activitat social. Este fet constituix a les Biblioteques com
un dels elements essencials en la garantia del dret a la igualtat en I'accés a la informacié que tenen
tots els ciutadans en una societat oberta i democratica. En este sentit les Biblioteques poden i han
de contribuir de manera significativa a lluitar contra la bretxa digital i les desigualtats d’informacié
resultants. Aixi ha posat de manifest la UNESCO o el parlament Europeu al referir-se al paper de
les Biblioteques en la societat contemporania.

D’esta manera, el nivell d'implantacié aconseguit, el seu paper d’agent dinamitzador de la cultura i
la seua contribucié a la divulgacio de les noves tecnologies, fa necessari abordar I'actualitzacié de
les normes i requisits en I'Gs i funcionament de la Xarxa de Biblioteques Municipals, amb la finalitat
de donar una resposta a les noves demandes informatives, culturals, educatives i d’oci en la ciutat
de Valéncia. L'objectiu ultim ha de ser el d’oferir als ciutadans un servici cultural de qualitat.

Des de novembre del 2011, la Xarxa de Biblioteques Publiques Municipals de I'Ajuntament de
Valéncia esta integrada en la Xarxa de Lectura Publica Valenciana, a¢d implica que els nostres
usuaris podran beneficiar-se de tots els servicis de les Biblioteques de la Comunitat Valenciana
adscrites a la Xarxa.

AMBIT D’APLICACIO

Esta Carta sera aplicable a totes les Biblioteques de la Xarxa de Biblioteques Publiques Municipals
de 'Ajuntament de Valéncia, adscrites al Servici d’Accié Cultural de la Delegacié de Cultura.



MARC NORMATIU DE LA XARXA

Les Biblioteques de la Xarxa es constituixen en punts de formacio i informacié per a la comunitat
on s’integren. Segons el Manifest de la UNESCO de 1994, “la biblioteca publica és un centre local
d’informacié que facilita als seus usuaris qualsevol classe de coneixement i informacié”. Sobre esta
premissa, les Biblioteques fomenten 'accés a la cultura i pretenen ser el referent cultural de la
comunitat, adaptant-se a les necessitats d’'oci i escampament dels seus usuaris.

Les biblioteques Publiques Municipals de la Xarxa es van crear i funcionen d'acord amb els
principis i disposicions de normes internacionals que, a la vegada, s’arrepleguen en la normativa
estatal i autonomica:

Llei 16/85, de 25 de juny, de Patrimoni Historic Espanyol.
Pautes de la IFLA sobre Biblioteques Publiques de 1986.

Reial Decret 582/1989, de 19 de maig, pel qual s'aprova el Reglament de Biblioteques
Publiques de I'Estat i del Sistema Espanyol de Biblioteques.

Manifest de la UNESCO sobre Biblioteques Pulbliques de 1994.
Directrius 2011 IFLA-UNESCO per al desenrotllament del servici de Biblioteca Publica.

Llei 23/2006, de 7 de juliol, per la qual es modifica el text refés de la Llei de Propietat
Intel-lectual, aprovat per Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d'abril.

Llei 10/2007, de 22 de juny, de la lectura, del llibre i de les biblioteques (BOE 23/06/2007).

Llei 4/98, d'11 de juny, del Patrimoni Cultural Valencia, modificada per la Llei 7/2001, de 19
d'octubre.

Decret 78/2008, de 30 de maig, del Consell, pel qual es modifica el Decret 119/2005, de 24
de juny, del Consell, pel qual es dicten normes per a la creacié de centres de lectura publica
municipals en la Comunitat Valenciana.

Llei 4/2011, de 23 de marg, de la Generalitat, de Biblioteques de la Comunitat Valenciana.



SERVICIS

La funcio principal de les biblioteques integrades en una xarxa municipal de biblioteques en una
gran ciutat com Valéncia, no pot ser una altra que la de solucionar les demandes d’informacio i de
lectura més immediates. Cada biblioteca ha de ser també la porta d’accés al conjunt de recursos
d’'informacié del conjunt de la xarxa municipal, perdo també al sistema bibliotecari regional i
nacional. Des d'esta perspectiva, els servicis bibliotecaris sén diferents maneres d’articular i
canalitzar els recursos disponibles per a aconseguir estos objectius.

Lectura en Sala
Cataleg

El cataleg és un instrument basic de recuperacié de la informacié que té com principals funcions
organitzar I'accés a la col-leccié i facilitar la localitzacié dels fons.

El Cataleg informatitzat es pot consultar en I'ordinador OPAC (Cataleg d’Accés Public en Linia),
que es troba en Les Sales de Lectura de les Biblioteques a disposicié dels usuaris, 0 a través de la
Web de les Biblioteques Municipals de Valéncia i des del cataleg_col-lectiu de la XLPV

Des de I'OPAC es possibilita la realitzacié de les operacions segients:
Consulta del cataleg col-lectiu de la Xarxa de Biblioteques Publiques Municipals.

-Consulta dels fons de cada Biblioteca integrant de la Xarxa de Biblioteques Publiques
Municipals i de la Xarxa de Lectura Publica Valenciana.

-El lector pot accedir a la seua fitxa personal, amb una clau d’accés.

-El lector pot saber quins documents té prestats, duracié del préstec, sancions, renovar els
préstecs i fer reserves.

Préstec

Per a utilitzar este servici només és necessari tindre carnet de préstec, que s’obté de manera
gratuita aportant la documentacio segient:

- Imprés de sol-licitud degudament omplit.

- Document acreditatiu d'identitat (DNI, NIE, passaport o llibre de familia). En cas de
menors de 14 anys, és valid el document acreditatiu d’identitat del pare, mare, tutor o
tutora.

- 2 fotografies a color tipus carnet.

- A criteri de la direcci6 de la biblioteca es podra exigir l'obligaci6 de mostrar
documentacié acreditativa del domicili dins la Comunitat Valenciana.



El carnet de préstec autoritza el seu posseidor a tindre en préstec simultaniament fins un total de
12 documents en el Cataleg Col-lectiu de la Xarxa Electronica de Lectura Publica Valenciana, dels
qguals 6 documents podran no ser llibres. D’estos 6 documents de material que no siguen llibres es
permetra fins a un maxim de 2 de cada tipologia de format.

* Informacio i referencia

El personal de la Biblioteca atén de forma personalitzada les consultes dels lectors, proporcionant-
los la informacid i assisténcia precisa per a la millor utilitzacié de les col-leccions. També hi ha la
possibilitat de fer consultes per telefon, correu postal o correu electronic.

» Extensio6 bibliotecaria.

El seu objectiu és el manteniment i desenrotllament dels habits lectors, I'atencié a grups especials
de poblacid, I'extensid dels servicis bibliotecaris per mitja de biblioteques filials, etc.

* Formacio d'usuaris

La formacié d’'usuaris fa referéncia a una tutoria organitzada i estructurada, dirigida a un grup de
persones dins d'un marc de temps especific. S’exclou, per tant, en la definicié, I'ajuda diaria que es
presta.

La formacié d’'usuaris ajuda a qué els ciutadans puguen informar-se millor, siguen més autonoms
en un mén ric en informacio i en constant canvi.

» Activitats culturals. EICs (Espais Bibliotecaris d’Iniciativa Cultural)

Estos espais publics s’obrin a tot tipus de manifestacions culturals, com ara recitals poétics,
exposicions, presentacions de llibres, animacié lectora, hora del conte, concursos per a col-legis,
etc., i el seu objectiu és, a més de fomentar la lectura, oferir oportunitats per al desenrotllament



personal i creatiu, fomentar el coneixement del llegat cultural, la valoraci6 de les arts, els
descobriments cientifics i les innovacions, facilitara I'accés a les expressions culturals de totes les
manifestacions artistiques, animar al dialeg intercultural, afavorir la diversitat i integrar a la
biblioteca en el seu context social i cultural.

En la pagina www.bmvalencia.org es troben les Normes d’Accés i la Instancia de sol-licitud.

» Servici d'Informacié Local. SIL

Este servici té una doble missi6: d’una banda disposar d’'un fons documental d’interés local referit
al propi barri i a la ciutat en el seu conjunt i, d'una altra, recopilar, en qualsevol tipus de suport, tota
la informacié que generen les institucions locals de caracter administratiu, politic, social, economic,
cultural, educatiu i comercial que resulte d’interés per als veins, amb I'objectiu d'organitzar-la i
posar-la al servici de la comunitat, tot aixd0 amb I'ajuda de les noves tecnologies de la informacid i la
comunicacio.

Cada una de les biblioteques de la Xarxa funciona com un SIL.

¢ Internet

En l'actualitat, les Biblioteques disposen, a més de punts d’accés gratuit a Internet la normativa
d’s de les quals queda subjecta al que establix el Projecte Valencia Y@ de la xarxa sense fil
(WIFI) instal-lada en la totalitat de les biblioteques municipals, que proporciona a tots els ciutadans
accés a les noves tecnologies permetent navegar per la Xarxa d’'una manera senzill i agil, de
manera que qualsevol usuari que dispose d’un ordinador portatil amb targeta wifi, puga connectar-
se de manera gratuita.

e Pagina web

Tota la informacié de la Xarxa de Biblioteques Municipals de Valéncia es troba allotjada en la
nostra web www.bmvalencia.org




4. DRETS | DEURES DELS USUARIS

e Drets

Accedir sense discriminacié de sexe, raga, religié i opinié a les instal-lacions i servicis de les
biblioteques.

Obtindre de forma gratuita els servicis de caracter general.

Dret a rebre informacid sobre els fons i servicis dels centres i a la forma d'utilitzar-los. Tindran dret
a més a accedir als dits servicis i fons i a la seua reproduccié d'acord amb les normes i
procediments establits.

e Deures

Esta prohibit menjar, beure (excepte aigua) i fumar en els espais destinats al public, de conformitat
amb la legislacié vigent.

No es podra utilitzar cap instrument, substancia o material que puga atemptar contra la integritat
dels fons i/o instal-lacions bibliotecaries.

Hauran de respectar-se les arees destinades al public infantil i juvenil i a lectura de premsa, podent
les Biblioteques reservar els llocs de lectura que es consideren convenients, a fi d’'una utilitzacié
plural de I'espai.

La premsa periodica i les revistes s'utilitzaran per I'usuari d’una en una, no podent acumular dos o
més al mateix temps i moderant, en tot cas, el temps d'utilitzacié en atencio a la resta de lectors.

Els telefons mobils hauran de desconnectar-se o, en el seu defecte, mantindre’s en mode silenci.



En cas de comportaments inadequats, el personal de les biblioteques podra adoptar les mesures
que crega oportunes en cada situacié, de manera proporcional a la falta, podent inclis expulsar del
Centre a la persona o persones causants del problema.

Es competéncia exclusiva del personal de la Biblioteca la manipulacié de mobiliari, il-luminacié, aire
condicionat i la resta d’elements per a un adequat funcionament del centre.



5. FONS | SECCIONS

Procedencia del fons bibliografic

Esta constituit per:
- Les col-leccions i obres adquirides per 'Ajuntament de Valéncia.
- Les dotacions aportades a este efecte per la Comunitat Autonomica

- Les donacions i aportacions d'altres entitats, institucions i persones fisiques, segons el
criteri técnic i d’acord amb la normativa vigent.

Composicid: Col-leccions

El fons bibliografic esta compost per un conjunt de col-leccions:

Col-leccio_de Préstec: sén els documents més comunament utilitzats pels usuaris i el seu
accés no requerix la intervencio del bibliotecari.

Col-leccio_de Consulta: s'inclouen totes aquelles obres de caracter general (enciclopédies,
diccionaris, bibliografies, etc.) i de valor bibliografic, que també es troben en la sala de lectura
en un fons a banda i el seu accés tampoc requerix la intervencio del bibliotecari.

Col-lecciéde Deposit : els documents antiquats o que tinguen un especial valor
bibliografic es troben conservats en els deposits de la biblioteca.

La seua consulta es realitza prévia peticié dels mateixos en els mostradors d’informacio i de
préstec de les biblioteques.



Col'leccio_de Publicacions Periodiques: formada per periodics d’informacié general
d'ambit nacional i local, i revistes especialitzades.

Colleccio_de Materials Especials: Davall esta denominacié s’engloben un conjunt de
materials que tenen com a denominador comu el seu suport, diferent del paper. Es tracta
d’'audiovisuals, gravacions sonores i multimédia.

Col-leccié Biblioteques amb Especialitzacié: fons ubicats en certes biblioteques de la
Xarxa, especialitzats en un tema o matéria en concret.

Seccions

Les col-leccions estan distribuides en Les Sales de Lectura en quatre seccions segons establix la
Llei 4/2011, de 23 de marg, de la Generalitat, de Biblioteques de la Comunitat Valenciana.

Secci6é d’Adults: esta compost de dos tipus de col-leccions de llibres, la col-leccié de
consulta i la col-leccié de préstec.

Els llibres estan ordenats en les estanteries per grans grups de matéries, d’acord amb
'esquema de la Classificaci6 Decimal Universal (C.D.U.), com correspon a les biblioteques de
lliure accés. Per tant els llibres s’agrupen d’acord amb un codi numeéric, segons la matéria de que
es tracte.

A més les obres literaries es classifiquen en Novel-les (N), Teatre (T), Poesia (P) i
Biografies (B).

Seccid Infantil-Juvenil: esta dividida en infantil (fins als 8 anys) i Juvenil (de 9 a 14 anys), encara
gue poden existir obres indicades per a jovens de més de 15 anys assenyalades amb un simbol.




Esta secci6 té també una col-leccié de Consulta i, una col-leccio de Préstec.

En la Seccié Infantil la col-lecci6 de llibres també esta ordenada en les estanteries per grans grups
de matéries, d’acord amb I'esquema de la Classificacié6 Decimal Universal (C.D.U.). Es a dir,
s’agrupen els llibres d’acord amb un codi numeéric segons la matéria de qué tracta, encara que va
precedida de la lletra | (infantil) o la J (juvenil); o si és el cas per codis de colors segons edats.

També esta ordenada per grans grups, com succeix amb les obres literaries (N = Novel-la;
P=Poesia; T= Teatre; B=Biografia), igualment precedides de la lletra | (infantil) o la J (juvenil).

Secci6 de Publicacions Periodiques: esta seccid esta composta per periodics d’informacio general i
d’ambit nacional i local i revistes especialitzades.

Secci6 Local: en cada biblioteca hi ha una seccié local que arreplega i conserva tot el material
bibliografic, hemerogréfic i audiovisual d’'interés local per a posar-lo a disposicié de la Comunitat.



