CARTA DE SERVICIOS - SEGUIMIENTO 2021

AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIA DE SERVICIS SOCIALS

SECCION DE PLANIFICACION E INNOVACION

Centro de Dia de J6évenes - Malvarrosa

En cumplimiento del compromiso establecido en la Carta de Servicio, realizamos con este documento el seguimiento de la misma.

Se relacionan a continuacion los resultados de los principales indicadores contenidos en la Carta con datos del afio 2012 al 2021.

INDICADORES 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021
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trimestrales y jornadas
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Periodicidad media de

los contactos que se

mantengan con los
familiares sobre la
evolucion de los/as

jovenes en el Centro.
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Ademas se mantienen

contactos periodicos,

sobre

telefénicos, con

todo

los

centros de referencia.

En 2012

superado

se
las

conversaciones.

han
500

Notificaciones de
seguimiento de
procesos:

- Alos CMSS: 74

- AlEMJ: 33

- A la Seccion de
Servicios

Educativos: 21
Ademas se
mantienen contactos
periédicos y
puntuales, sobre
todo telefdnicos, con
de

referencia. En 2014

los centros

se han superado las

650 conversaciones

Notificaciones de

seguimiento  de
procesos:

- Allos CMSS: 63
- Al EMJ: 38

- A la Seccién de
Servicios

Educativos: 26

Ademas se
mantienen
contactos
periédicos y
puntuales, sobre
todo telefdnicos,

con los centros de
referencia.

En 2016 se han
superado las 700

conversaciones

Notificaciones de
seguimiento de
procesos:

- Allos CMSS: 42

- AlLEMJ: 27

- A la Seccién de
Servicios

Educativos: 66

Ademas se
mantienen
contactos
periédicos y
puntuales, sobre
todo telefénicos,

con los centros de
referencia.

En 2018 se han
las 585

conversaciones

superado

Notificaciones de
seguimiento de
procesos:

- Allos CMSS: 65
-AlEMJ: 21

- A la Seccién de
Servicios

Educativos: 73

Ademas se
mantienen
contactos
periédicos y
puntuales, sobre
todo telefonicos,

con los centros de
referencia.
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conversaciones
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- AlEMJ: 26
- A la Seccion de
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Educativos: 71

Ademas se
mantienen
contactos
periédicos y
puntuales,  sobre

todo telefénicos,
con los centros de
referencia.

En 2021 se han
las 755

conversaciones

superado




Ndmero de reuniones

semanales con los
usuarios y las
usuarias del CDM

para valorar su grado
de satisfaccion,
intercambiar

propuestas y
sugerencias, debatir

acontecimientos, etc.
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Consulta sobre grado

de satisfaccién

Por parte alumnado

ha sido buena.




Seccion de Planificacion e Innovacion



