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1. Introduccion

Las Cartas de Servicios se integran en el procesergl de transformacion y
modernizacién que, desde hace mas de una décadayivaendo la Administracion
Plblica. En este escenario, a la Administracionli®dlitse le exige cada vez mas,
redefinir su papel en la sociedad —situdndose csujeto activo del desarrollo local- e
incrementar su nivel de eficiencia. Este procesoratiefinicion del papel de la
Administracion Publica supone el analisis de loslehos organizativos y de gestion de
las entidades, partiendo de la base de la caliddosdservicios ofrecidos.

Entre las diferentes iniciativas de modernizacidevddas a cabo en la
Administracion Publica destacan las Cartas de &essicomo herramienta principal
para mejorar el trabajo incorporando las demandaspgctativas de los ciudadanos a
los objetivos de la organizacién. Las Cartas deviSes juegan un papel muy
importante, en tanto en cuanto representan el aomipo de la calidad en la prestacion
de servicios al que el ente publico llega con sudaclanos.

El Excmo. Ayuntamiento de Valencia reconoce estdidad y plantea la
obligatoriedad de su elaboracion en el ReglamerdoPdrticipacion Ciudadana,
aprobado en sesién plenaria del 30 de octubre @@ 20ando dice:

“El Ayuntamiento elaborard Cartas de Servicios, gse mantendran debidamente
actualizadas en las Oficinas Municipales de Infocida y en la pagina web municipal,
exponiendo los derechos y deberes de los ciudadamossu relacion con el
Ayuntamiento, asi como el catalogo de servicioséste ofrece a los mismos”(articulo
7).

Podemos definir las Cartas de Servicios como dontoegue dan a conocer los
servicios y expresan los compromisos de calidadlaweganizacion publica adquiere
con el ciudadano, formalizan lo que los ciudadamasden esperar de los servicios
publicos y aseguran la plena efectividad de suecties, asi como la mejora de los
servicios y prestaciones que reciben.

Desde este punto de vista, podemos decir, por taredas Cartas de Servicios
tienen una doble vertiente:

- Una vertiente externa, como medio de comunicaci®rod compromisos

gue la organizacion toma con los ciudadanos.

— Una vertiente interna que obliga al servicio a nsoerar todos los procesos

para asegurar los estandares que se reflejar@s €attas de Servicios. Ello

implica la definicion de los estandares de una maafiel, objetiva y sobre
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todo medible, asi como la monitorizacion y segumtedel grado de

cumplimiento de los compromisos desplegando lasomes de mejora

necesarias para conseguirlos.

Con estas premisas, la Delegacion de BienestaalSedintegracion presenta en

enero de 2010 la redaccién y contenido de las €a@aServicio correspondientes a

aquellos centros y servicios de la Delegacion ggreeh atencion directa al publico. En

namero total de diecinueve, corresponden a lasesitgs Secciones:

Seccion de Personas Mayores

1.
2.
3.
4.
5.

OMAM

CMAPM

Programas de animacion socio cultural
Centros de Dia

Programa “Viure i Conviure”

Secciéon de Mujer

6.

CMIO

Secciéon de Menor

7.
8.
9.

Punto de encuentro
SEAFI
CDJ Malvarrosa

10. Equipo Medidas Judiciales

Seccidn de Atencion a Personas con Discapacidad
11.OMAD
12.COMs

13.Centro de Dia - Fuente San Luis

14.Residencia y Centro de dia La Casa Nostra

Seccion de Programas y Centros

15.CMSS (programas: Informacion, Menor, Insercién, SBEpendencia y

Mesas de Solidaridad)

Seccion de Participacion social
16.CAl
17.SPAI

Seccién de Insercion social y laboral

18. Infovivienda Solidaria
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- Oficina Técnica
19.CAST

Estas Cartas de Servicio estan en vigor, pues.edasdcipios del afio 2010.

Estan disponibles desde entonces en formato papas ®ficinas, centros y servicios de

la Delegacion de Bienestar Social, y en la pagiela gel Ayuntamiento de Valencia.
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2. Metodologia

A finales de 2010, tras el primer afio de puestanancha de las Cartas de
Servicio, se planted la necesidad, como ejecucsdund de los compromisos incluidos
en ellas, de realizar una consulta sobre el gradsatisfaccion que la poblacién usuaria
de los diferentes centros y servicios tiene den@snas.

Para ello se disefid un cuestionario base, que &gtéaghosteriormente a la
idiosincrasia de cada centro o servicio. Este auesio deberia pasarse a la poblacion
que atiende al mismo tiempo y a poder ser durdnteissno tiempo: una semana del
mes de diciembre de 2010.

Esta premisa se mantuvo en la mayor parte de lgasCde Servicio, siendo la
primera semana de diciembre la elegida para el gelseuestionario. Esta fecha y la
duracién de la consulta se modifico en algunoss;gsar ejemplo para los CMPAM (se
pasO sOlo un dia en diez centros, seleccionaddsiremdn de las variables “mayor
namero de socios/as”, “mayor antigliedad” y “creacidas reciente”), el Punto de
Encuentro (se pas6 durante dos fines de semanaemasnmas idoneos para la
poblacion que acude), el Equipo de Medidas Juégiéde utilizo la tercera semana de
diciembre por convenir asi al equipo), el Centrdie Fuente San Luis (la consulta se
extendié a principios de enero, para dar tiempaelgs familiares respondieran), el
programaViure i conviure(se realizd mediante visitas domiciliarias a uel@ccion de
familias)...

La adaptacion del cuestionario base se efectudliateto a las caracteristicas de
cada servicio. Asi, por ejemplo, se eliminaron afggupreguntas en algun caso cuando
la poblacién usuaria no hubiera podido contestgudglias que indicaban se contestara
después de dos o0 mas contactos), se adapto ebjer{(gn caso de la consulta a jovenes,
familiares o usuarios/as con limitaciones)...

Como paso previo al pase del cuestionario, se lewédbo un pre-test en un
centro (el CMIO) durante dos dias, para probarféatiwidad del mismo. Después de
esta prueba se introdujeron algunos cambios euréggintas, asi como preguntas que al
principio no se habian considerado.

El pase del cuestionario se ha efectuado, puepects a las 19 Cartas de

Servicio existentes, y a un total de 1.951 personas

Seccion de Estudios y Planificacion 8



3. Modelo de cuestionario utilizado
El cuestionario utilizado se disefié intentando qoetuviera preguntas sobre tres
cuestiones fundamentales:
20.Grado de accesibilidad del centro: a la informagi@nlas instalaciones
fisicas.
21.0pinion sobre la efectividad y calidad del centiseovicio
22.Nivel de observancia de las normas sobre protec@dmatos
Ademas se afadieron unos items de datos basicos:estad y nacionalidad, por si

fuera necesario realizar un analisis multivariable.

A continuacién, se adjunta el contenido del cuestio base utilizado para esta
consulta.

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD - CARTA DE SERVICIOS
Centro / servicio:

1. ¢Conocia la existencia de este centro antes dé acdi@
1 Si
"1 No
2. ¢Por gué medio lo ha conocido?
"1 por folletos informativos
1 por la pagina web municipal
"1 por informacion de algun otro recurso municipaEs...)
] por amigos, vecinos...
1 otro...

3. ¢Hatenido dificultades para llegar al centro?
1 Si
"1 No
En caso de respuesta positiva, indique cuales

4. ¢Ha tenido algun otro tipo de problema?
1 Si
"I No
En caso de respuesta positiva, indique cualessdadaientes:
1 barreras arquitectonicas interiores
1 barreras arquitectonicas exteriores
1 problemas de comunicacion:
1 lengua extranjera
1 lengua de signos
"1 braille
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[] otras

5. ¢Considera que los horarios de este centro sonamydlexibles?
"1 Mucho
| Bastante
"1 Poco
"1 Nada

6. La informacion que le han dado ¢ ha sido la quesiteba?
1 Si
"1 No
En cualquier caso, indique si ha echado en fajta al

7. ¢Las profesionales del centro le han proporcioteaddormacion rapidamente?
1 Mucho
| Bastante
"] Poco
"1 Nada
Si su respuesta es negativa, por favor, exponga BuHivos

8. ¢La ha entendido claramente?
1 Si
1 No
En caso de respuesta negativa, indique por qué

9. ¢El personal de este servicio le ha atendido damemte?
1 Muy correctamente
] Bastante
"] Poco
"1 Nada

10. ¢ En los contactos mantenidos le ha transmitidaaurd y seguridad?
"1 Mucha
| Bastante
"1 Poca
"1 Nada

11.En general la atencidon que ha recibido en el sergicomo ha sido?
] Muy buena
1 Buena
1 Mala
1 Muy mala
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Las 3 siguientes preguntas solo para las personaseghan acudido 2 o mas veces

12. ¢ Le ha resultado sencillo realizar los tramitesstignes que necesitaba?
"1 Mucho
| Bastante
"1 Poco
"1 Nada

13. ¢ Ha solucionado o esté en vias de solucion el@aspuet le ha traido al centro?
1 Si
"1 No
1 NS/NC

14.Todas las personas tienen derecho a que sus damonples sean
confidenciales y a que no se divulguen sin sureaatcion.
¢, Si sus datos personales le han sido solicitadagdibido informacion sobre la
proteccion de los mismos?
1 Si
"I No

Ademas, y para todas las personas que han respondiceste cuestionario les
pedimos nos hagan sugerencias para mejorar el furmciamiento del centro.

Por ultimo, les rogamos nos aporten algunos datogsonales:
Edad...... Sexai Hombre Nacionalidad: Espafiola
"1 Mujer 1 Otra nacionalidad
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4. Resultados de la investigacion por Cartas de S&cio segun recurso.
En la siguiente tabla se muestra el nUmero deionesios respondidos por cada centro

0 servicio, asi como el peso porcentual que reptasen el conjunto de los 1951

cuestionarios obtenidos.

CENTRO/SERVICIO NUMERO DE CUESTIONARIOS %
RESPONDIDOS
OMAM . .. e e | e 22| 1.13%
CMPAM
= AITANCAPINS. ..ot | e e 11
- Benicalap...cooio i | e 19
- Cabanyal.......oo | 42
- CAMPANAT ... | e 9
= DIStHEO XIV e L 20
= ElCalVari. i | 25
S €10 o= - S 21
= GrAU POIt . 25
= MaAIVAITOSA. .. e 22
= OMTIOIS e | 16
U VIVEIOS . | 23
Total | 233 | 11.94%
PROGRAMAS DE ANIMACION S.
CULTURAL
- Balneario urbano........ccoove it 39
- Manualidades........oove i ] e 178
- Actividades fisicas.........cocoevviiiiiiininnennn, 21 s 12
Total | o 472 24.19%
CENTRO DIA MAYORES, municipales
- AMmICheS......coe LT7
- AMIStAL. . ..69
- TresForques.........cccooiiiiiiiiiinnnn, ..69
Total | o 199 10.20%
Concertados:
= GEIISEI it -Usuarios 20 Familiares 19 =39
- NuevoHogar............coovevvieviiinninns -Usuarios 9  Familiares 20 =24
- Arzobispo Mayoral...............cceeein -Usuarios 16 Familiares 19 =34
Total | -Usuarios 45 Familiares 5B33 5.29%
PROGRAMA VIURE Y CONVIURE ...5 0.26%
CMIO i e e e | e e 24 | 1.23%
PUNTO DE ENCUENTRO ....ciiiiiiiiiiiiiiiie | i e e 50 | 2.56%
SEAFL. i A3 | 0.67%
CDJ MALVARROSA -Jévenes 28 Familiares 533 | 1.69%
EQUIPO MEDIDAS JUDICIALES................. -Joévenes 32 Familiares 7=39 | 2.00%
OMAD ... e e 8 0.41%

Seccion de Estudios y Planificacion
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COM

- Juande Garay........cccoeeeiieiiiiiiiiann. - Usuarios 0 Familiares 45 =4p

- Isabelde Villena............ccoveveeenn .. - Usuarios 23 Familiares 33 =5€

- Grabador Planes............coevvvvnnns - Usuarios 27 Familiares 28 =5b

Total | - Usuarios 50 Familiares10856 | 8.00%

CENTRO DIA F.SAN LUIS - Usuarios 0 Familiare$7 =17 0.87%
CENTRO Y RESIDENCIA LA CASA NOSTRA| - Usuarios 21Familiares 35 56 2.87%
CMSS

- Benimaclet..........oooviiiiiiiiiiiien ....66

- Campanar........ooooeieii 4

- CiutatVella.......c.cooeiiiii e, B RC 1

- Fuensanta..........cociiiiiciiii e . 22

- Malvarrosa.......ccovviiii i ....16

- Nazaret....oooii i .29

- Olivereta......coovevieiiiiii .....54

- Quatre Carreres.......ccooveiiiiinennnns .....b7

- Salvador Allende.............ccovvvvnnns e 17

- SantMarcelli......ccooviiiiiiiiinnn. .....19

- Trafalgar........ccoovii ...30

Total | o 390 | 19.99%
CAL . 69| 3.54%
SP AL .. 7| 0.36%
INFOVIVIENDA SOLIDARIA | e e 19| 0.97%
CAST . | 36| 1.85%
TOTAL 1.951| 100%

Notese que hay colectivos mayoritarios en la ingaston como son las personas que

acuden a actividades del programa socioculturak ylod centros de actividades de

personas mayores y la poblacién atendida por loSEMEstos suman el 56,12% de las

personas encuestadas. Es l6gica esta proporciqungesos tres servicios estan abiertos

a grupos muy grandes de poblacion.

A continuacidon se encuentran los resultados deuestionarios de todos los servicios

gue tienen Carta de Servicio, en el mismo ordegl gne aparecen en la anterior tabla.

Seccion de Estudios y Planificacion
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: OMAM

Fecha de pase de cuestionario — diciembre, 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 14 63.64%

No 6 27.27%
NC 2 9.09%
Total 22 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 2 9.09%
Por la pagina web municipal 2 9.09%
Por informacién de otro recurso municipal 7 31.82%
Por amigos, vecinos... 11 50.00%
Otro... 0 0

NC 1 4.55%
Total 23 100
NOTA: en 1 cuestionario se contesta a dos opciones

3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 5 22.73%

No 16 72.73%
NC 1 4.55%
Total 22 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario § No hay buena informacion. He tenjde preguntar a varias personas.

1 | Para recoger papeles para el centro La Amistad.

8 | Me he perdido por los patios.

12

Esta muy escondido.

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 2 9.09%
No 19 86.36%
NC 1 4.55%
Total 22 100%

En caso de respuesta positiva, ¢

uales?

Barreras arquitectdnicas interiorg

£S

Barreras arquitecténicas exterior

eS

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille

Otras

Total

Seccion de Estudios y Planificacion
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 6 27.27%
Bastante 14 63.64%
Poco 1 4.55%
Nada 0 0

NC 1 4.55%
Total 22 100%

6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 21 95.45%
No 0 0

NC 1 4.55%
Total 22 100

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario X

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 9 40.91%
Bastante 10 45.45%
Poco 0 0
Nada 0 0

NC 3 13.64%
Total 22 100

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario q Me ha costado tiempo llegar al sendeseado.

8.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 20 90.91%
No 0 0

NC 2 9.09%
Total 22 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
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9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?

Muy correctamente 18 81.82%
Bastante 2 9.09%
Poco 0 0
Nada 0 0

NC 2 9.09%
Total 22 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 15 68.18%
Bastante 4 18.18%
Poco 1 4.55%
Nada 0 0

NC 2 9.09%
Total 22 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 10 45.45%
Buena 9 40.91%
Mala 0 0
Muy mala 0 0

NC 3 13.64%
Total 22 100%

Las 3 siguientes preguntas las contestan sélo laasrponas que han acudido 2 0 mas veces

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramitey gestiones que necesitaba?

Mucho 7 31.82%
Bastante 3 13.64%
Poco 1 4.55%
Nada 0 0

NC 11 50.00%
Total 22 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucion slato que le ha traido al servicio?

Si 13 50.09%
No 0 0
Ns/Nc 9 40.91%
Total 22 100

Seccion de Estudios y Planificacion

16




14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 6 27.27%
No 5 22.73%
NC 11 50.00%
Total 22 100
SUGERENCIAS
Cuestionario 5§ Todo es correcto
6 | He tenido que dar vueltas y preguntar a variesop@s para encontrar el servicio que necesit
8 | Mejor indicacion para llegar al sitio.

11 | Que nos den mas informacion en los clubs déajids.

12 | Buzdn de sugerencias.

13 | La buena atencién de los funcionarios que estarabacalera.

14 | Que me he alegrado mucho porque tengo necedadejgrcicio fisico por dafios corporales

con una incapacidad. No encuentro en qué se puegbean me ha parecido bueno.

17 | Una buena atencién del personal.
Sexo
Hombre 9 40.91%
Mujer 9 40.91%
NC 4 18.18%
Total 22 100%
Edad
Menos de 18 0 0
De 18 a 35 0 0
De 36 a 50 0 0
De 51 a 64 2 9,09%
De 65a 79 14 63,64%
80 y mas 2 9,09%
NC 4 18,18%
Total 22 100,00%
Nacionalidad
Espafiola 18 81.82%
No espafiola 0 0
Doble nacionalidad 0 0
NC 4 18.18%
Total 22 100%

Seccion de Estudios y Planificacion
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: CMAPMs - TODOS

Fecha de pase de cuestionarios: diciembre, 2010

NUmero de cuestionarios

Arrancapins 11
Benicalap 19
Cabanyal 42
Campanar 9

Distrito XIV 20
El Calvari 25
Giorgeta 21
Grau Port 25
Malvarrosa 22
Orriols 16
Viveros 23
Total 233

Nota: Centros seleccionados segun antigiiedad/nueaei@n, Juntas mas colaboradoras y centros coarmay

ndmero de socios.

1.- ¢ Conocia la existencia de este centro antesadeidir a él?

Si 199 85.41%
No 34 14.59%
NC 0 0

Total 233 100%

2.- ¢, Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 7 3%
Por la pagina web municipal 3 1.29%
Por informacién de otro recurso municipa 10 4.29%
Por amigos, vecinos... 198 84.98%
Otro... 13 5.58%
NC 5 2.15%
Total 236 100%

Nota: en algin cuestionario se ha marcado masaepgion.
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3.- ¢ Tiene dificultades para llegar al centro?

Si 3 1.29%
No 227 97.42%
NC 3 1.29%
Total 233 100%

En caso de respuesta positiva, ¢

Las respuestas que se han dado generalmente rademétzs temas expuestos en “sugerencias”. Cuantalda

uales?

de dificultades, se refieren a las propias de éasgnas (estar operado de las piernas...)

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 6 2.58%
No 223 95.71%
NC 4 1.72%
Total 233 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores 11 28.21%
Barreras arquitectonicas exteriores 5 12.82%
Lengua extranjera 4 10.26%
Lengua de signos 1 2.56%
Braille 3 7.69%
Otras 15 38.46%
Total 39 100%
5.-Considera que los horarios de este centro son plios y flexibles?

Mucho 60 25.75%
Bastante 152 65.24%
Poco 15 6.44%
Nada 4 1.72%
NC 2 0.86%
Total 233 100%
6.- En general la atencién que ha recibido del cemt ¢, cémo ha sido?

Muy buena 157 67.38%
Buena 72 30.90%
Mala 0 0

Muy mala 0 0

NC 4 1.72%
Total 233 100%

Seccion de Estudios y Planificacion
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7.- Ha recibido informacién sobre la proteccion desus datos personales?

Si 131 56.22%
No 70 30.04%
NC 32 13.73%
Total 233 100%

SUGERENCIAS - RESUMEN

Arrancapins | Horarios mas amplios. Resolver probtedeamalos olores, higiene en bafios, ruidos. Mepus
para comidas. La Junta directiva es muy numerosa.

Benicalap Ampliacion del saldn de baile e inst@laae aparatos de gimnasia.

Cabanyal Mejora del bar, su personal y su funcieeatm. Ampliacion de espacios para actividades|e
ideas para otras nuevas: informatica, excursiones...

Campanar Reformas y ampliacion del centro. Proldespa la calefaccion y aire acondicionado y malos
olores en el centro.

Distrito XIV | Mas actividades educativas. Ofrecemmg para comidas.

El Calvari Poner aire acondicionado y cambiar gb gjue resulta peligroso para los socios/as.
Mejorar los precios de las excursiones y ponermética entre las actividades.

Giorgeta Ampliacién del centro. Sus actuales iasfahes no permite realizar las actividades que
necesitan. Reivindican las promesas realizadal@dcaldesa.

Grau Port Existe un escaldn junto a la puerta tlm@a que ha ocasionado varios accidentes. Mejorar
las ofertas de la cafeteria. Personas de mend3 @@o$ desean ser socias.

Malvarrosa | Pequefia demanda de mas espacio panatied,dnstalar canal+...

Orriols Ofrecer mas actividades de las que actuatiense estan desarrollando.

Viveros Ampliacion del local. M&s actividades, ergtlas la continuidad de Internet.

Sexo

Hombre 133 57.08%

Mujer 98 42.06%

NC 2 0.86%

Total 233 100

Edad

Menos de 18 0 0

De 18 a 35 0 0

De 36 a 50 2 0.86%

De 51 a 64 33 14.16%

De 65a 79 162 69.53%

80y mas 26 11.16%

NC 10 4.29%

Total 233 100%

Nacionalidad

Espafiola 229 98.28%

No espafiola 1 0.43%

Doble nacionalidad 0 0

NC 3 1.29%

Total 233 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: Programa Animacion Sociocultural — Actividades fisicas, visitas a la

ciudad.

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ¢, Conocia la existencia de este programa antsacudir a él?

Si 203 79.61%

No 48 18.82%
NC 4 1.57%
Total 255 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 34 13.03%
Por la pagina web municipal 3 1.15%
Por informacion de otro recurso municipal 42 16.09%
Por amigos, vecinos... 170 65.13%
Otro... 8 3.07%
NC 4 1.53%
Total 261 100%

Otro: en la mayoria de los cuestionarios aclaramiffares”
Nota:.En algunos cuestionarios han respondido admama opcion.

3.- ¢ Ha tenido dificultades para encontrar el lugadonde se desarrolla al programa?

Si 2 0.78%
No 251 98.43%
NC 2 0.78%
Total 255 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 7] Todo positivo, bien.

12 | Conocer el programa, monitora y conocer a passon

14 | Todos los programas son positivos.

18 | Mantenerse activos

21| No comprendo

56 | Que me va muy bien y mejoro mi cuerpo y me nuds ligera.

58 | Soy socia de este hogar.

68 | Pertenezco a los jubilados de Fuensanta.

85 | Yo asistia al centro antiguo de la Fuensanta.

87 | Conoces personas y te mantienes.

88 | Conoces gente y sales de casa.

118 | Esta cerca de mi domicilio.

142 | Al acudir al centro de gimnasia

143 | Me encuentro mucho mejor haciendo la gimnasia.

207 | Como en afios anteriores muy bien en el tratespeirguia y la comida.

208 | Esta bien, nos ayuda a conocer nuestra ciudad.

209 | Todo ha estado muy bien.
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247 | Me va muy bien y noto que mejoro en el cuerpo.

251 | Por convivencia con los vecinos y amigos.
4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 3 1.18%
No 245 96.08%
NC 7 2.75%
Total 255 1005
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitecténicas interiorgs 2 9.52%
Barreras arquitecténicas exteriones 3 14.29%
Lengua extranjera 1 4.76%
Lengua de signos 2 9.52%
Braille 1 4.76%
Otras 12 57.14%
Total 21 100

Otras: problemas de comunicacién y otros sin efipaci

5.-Considera que los horarios de este programa samplios y flexibles?

Mucho 91 35.69%
Bastante 149 58.43%
Poco 3 1.18%
Nada 5 1.96%
NC 7 2.75%
Total 255 100%

6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 252 98.82%
No 1 0.39%
NC 2 0.78%
Total 255 100%
Cuestionario 1 Falta espacio
5 | Material para hacer los ejercicios.
7 | No, todo correcto.
12 | Sillas estropeadas
14 | Mas frecuente la informacion.
56 | Si el club fuera méas grande mejor, mucho mejor.
68 | Desde los 60 afios vengo a gimnasia y por mireeftad llevo mejor el primer turno, pu
este afio tengo el Ultimo turno y en lista de espera
87 | Material y horas de gimnasia.
89 | Faltan objetos para hacer ejercicios.
104 | Més actividades para los mayores.
112 | Queremos mucho a la monitora jExcelente!
118 | Las sillas donde hacemos la gimnasia estareslgopeadas.
136 | Méas informacion.
143 | Nada, vengo muy a gusto. La profesora y lagpedieras muy bien.
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165

La piscina.

200 [ Tenemos que compartir con la pintura todoslias.

201 | Tenemos que compartir con la pintura todoslias.

208 | Me ha gustado mucho.

215 | Nada en absoluto, todo muy bien organizadd,Ouen general.
239 | En foto digital llevamos varias semanas sisecla

240 | Eltiempo es poco.

247 | Lo unico que el club fuera mas amplio.

251 | Me ha parecido muy bueno y correcto.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 120 47.06%
Bastante 119 46.67%
Poco 6 2.35%
Nada 2 0.78%
NC 8 3.14%
Total 255 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario 21l A las preguntas anteriores no hgpeendido nada.

68 | La informacion rapida, pero siempre tienen sulext mismos.

112 | No tenemos motivos.

143 | No tengo ninguna queja, me gusta venir, meegriou mucho mejor.

170 | No hubo informacién en el lugar de la actividashimaclet.

214 | Un 10 para la guia.

244 | Se pierde mucho tiempo.

8.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 246 96.47%
No 1 0.39%
NC 8 3.14%
Total 255 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario 21 No ha habido informacién

143 | No encuentro nada negativo.

9.- ¢ El personal de este programa le ha atendidorcectamente?

Muy correctamente 194 76.08%
Bastante 59 23.14%
Poco 0 0
Nada 0 0

NC 2 0.78%
Total 255 100%

10.- ¢ En los contactos mantenidos le ha transmitidmnfianza y seguridad?
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Mucha 143 56.08%
Bastante 103 40.39%
Poco 3 1.18%
Nada 1 0.39%
NC 5 1.96%
Total 255 100%
11.- En general la atencién que ha recibido en etggrama ¢,c6mo ha sido?

Muy buena 171 67.06%
Buena 81 31.76%
Mala 0 0
Muy mala 0 0

NC 3 1.18%
Total 255 100%

12.- ¢ Le ha resultado sencillo realizar los tramites yegtiones que necesitaba para participar en el progma?

Mucho 117 45.88%
Bastante 109 42.75%
Poco 17 6.67%
Nada 7 2.75%
NC 5 1.96%
Total 255 100%
13.- Ha recibido informacion sobre la proteccién dsus datos personales?
Si 160 62.75%
No 53 20.78%
NC 42 16.47%
Total 255 100%
Nota: En un cuestionario afiaden: “No me han sidioitados”.

Seccion de Estudios y Planificacion 24




SUGERENCIAS

Cuestionario 2

Las clases las considero muy cortas.

=4

ro

pra

4 | Quizas falta un poco de orden, disciplina a ingpgror los monitores, silencio...
6 | Material y tiempo.
8 | Todo se ha acabado como se esperaba.
9 | Tenemos las sillas con los asientos deteriorados.
11| No sé silo que le voy a comentar viene a egstionarios, pero lo voy a exponer, todo lo
gue va en esta hoja todo bien, pero se echa desmemcen un club como éste y de la
categoria que tiene, que no tenga BAILE y que ngaePELUQUERIA.
13| Ellocal de gimnasia es poco amplio y el mobdigsillas) en muy mal estado.
14 | El material de las clases deja mucho que desear.
18 | Mas asistencias y menos faltas.
21| Mas informacion y mas servicios.
25| Gracias.
26 | Lo veo correcto.
30 | No tenemos material.
34| Bien.
36 | Es muy bueno, no falla nada.
39 | El servicio es muy bueno.
41 | No hay por mi parte sugerencia alguna ya gj@ada o el dia estd muy bien aprovechad
por lo tanto creo que esta muy bien como lo hacen.
43 | Muy bueno.
46 | No falta nada
50 | Me gustaria un poco mas de tiempo pues trefosude hora se pasan enseguida, pero siempre
agradecida ya que hoy los mayores tenemos muchas.co
51| No tengo ninguna sugerencia, salvo que el profesatento con todos.
58 | Lo encontramos muy bueno.
59 | En los cursos que vengo muy contenta.
60 | Tener monitores para sustituir en caso de aizsenc
63 | Que debido a que el local es pequefio, no seaarpsas las clases para tener sitio con las
colchonetas.
64 | Nos gustaria que la clase fuera un poco méa.larg
68 | Yo he tenido suerte por enfermedad de teneeslzan Fran, Mico, Jessica. Estupendos pe
gue no se nos respeten la plaza y el horario, pués veo bien, a los que no les falla es
siempre a los mismos. Y no poder tener méas actiesiaomo baile o cultura. Enferma de
canceres desde los 53 afios.
73 | No cambien a los monitores.
74 | No cambien tanto a los profesores.
75| Me gustaria que cuando nos adjudiquen un maseipara todo el curso, pues cuando
llegamos a conocerlos y les tomamos carifio, sehmarcomo nos ha ocurrido con la monit
gue tenemos ahora, que al final de este mes termina
79 | Més dias semanales.
80 | Se necesitaria un local mas amplio, estamosaprgtados.
87 | Para mejorar necesitamos material y mas diao peenos otro.
88 | Mas tiempo y material
94 | No cambiar de monitor pues cada uno tiene sascts y cuando te acostumbras a uno te |
cambian. Gracias.
95 | Que nos doten de material y nos den mas horgisnhasia.
96 | Nos gustarian que fueran mas dias o un horarsoamplio.
97 | Cambiar alguna silla o arreglarlas.
100 | Deseamos que las sillas se cambien, pueswsfasy el asiento astillado.
104 | Que haya mas actividades para personas maymresinformatica.
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108 | Yo estoy muy contenta con la profesora de gsmanala doctora con la que pasé revista de(la
vista, muy carifiosas con todos, cosa que a los maymwms hace mucha falta.

109 | Que pongan mas cosas.

111 | En general, el centro esta bastante bien. bogmn las sillas, estan destrozadas. Lo pedimps
hace tiempo pero no tuvimos ninguna respuesta.

112 | No tengo queja del trato, ni de nada, pero safeda tercera edad, las sillas estan algo
deterioradas por los afios y algunas cosas mas.

113 | Hacen falta sillas nuevas en la gimnasia yl@d@&ectiva sea un poco mas amable.

118 | Los cursos que han hecho de la memoria meustadp mucho pues ayudan mucho a las
personas mayores.

119 | Més servicio para que nos cojan mas afios emagim

120 | Mejorar el servicio de sillas en gimnasia.

121 | Se podia mejorar el mobiliario (sillas) y praponar material adecuado para ejercicios de
gimnasia.

123 | Lo encuentro todo muy completo.

124 | Cambio de sillas.

125| Considero y me gustaria que se cambiaranllas si usted lo considera oportuno. Todo lo
demas funciona correctamente.

126 | Un radiocasette bueno y con volumen.

131 | Radiocassete

134 | Estoy contenta.

143 | Pues la verdad es que lo encuentro todo muy ®i@ todos muy amables.

146 | Personalmente encuentro que son suficientaguatsolo puedo ir a gimnasia.

150 | Poder compaginar la gimnasia con el tai-chi.

164 | Necesitamos una piscina olimpica.

170| 1° Entregar en el lugar que se hace la gimnasia
2° Facilitar mobiliario para realizar la solicitud.

173 | Por el momento son satisfactorias.

174 | Me parece todo correctisimo. Gracias.

176 | Estoy contenta, muchisimo.

177 | En mi opinion todo es perfecto, resulta ameno.

178 | Como somos muchas personas, segln ejercemsnbs poco espacio.

180 | Muy buena

181 | Siempre es bueno mejorar.

193 | Todo bien.

194 | Actualmente en el club que me encuentro noeredndiciones, espero ir pronto al nuevo.

195| Necesitamos un sitio mas grande.

196 | La clase huele a pintura y aguarras.

198 | Todo me parece que esta bien y estoy muy danderpertenecer a este programa de atengion
a las personas mayores. Gracias.

199 | Rogamos por favor no pongan en la misma antanai y gimnasia.

215 | Ha sido una excursion muy bonita, distraidaltacMejorarlo es dificil. La guia ha estado
impecable, facil de comprender y bien preparadacias.

216 | Muy bueno

218 | Todo muy bien.

220 | Muy buena. El servicio muy bueno.

224 | Todo muy bien.

226 | El funcionamiento me parece muy bueno.

233 | Esta todo correcto.

234 | No hay ninguna sugerencia, hemos aprendido onpbla estado muy bien.

236 | Todo muy bien.

240 | Tener monitoras suplentes.

242 | Un radiocasett y con mas volumen.
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243

Un radiocasett mas potente.

250 | Matriculada a gimnasia y no tenemos servicio.

251 | Me parece muy correcto y bien tramitado. Lagum 10 para ella.

252 | Es muy bueno.

253 | Ha sido perfecto.

254 | Mejor no puede ser.
Sexo
Hombre 47 18.43%
Mujer 191 74.90%
NC 17 6.67%
Total 255 100%
Edad
Menos de 18 0 0
De 18 a 35 0 0
De 36 a 50 0 0
De 51 a 64 34 13.33%
De 65a79 177 69.41%
80 y mas 22 8.63%
NC 22 8.63%
Total 255 100%
Nacionalidad
Espafiola 229 89.80%
No espafiola 1 0.39%
Doble nacionalidad 0 0
NC 25 9.80%
Total 255 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: Programa Animacion Sociocultural — Balnearb urbano

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ¢, Conocia la existencia de este programa antsacudir a él?

Si 23 58.97%

No 16 41.03%

NC 0 0

Total 39 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 8 19.05%
Por la pagina web municipal 6 14.29%
Por informacién de otro recurso municipal 12 28.57%
Por amigos, vecinos... 14 33.33%
Otro... 2 4.76%
NC 0 0

Total 42 100%

Otro: prensa.

Nota: en algunos cuestionarios se ha sefialado endisadopcion.

3.- ¢ Ha tenido dificultades para encontrar el lugadonde se desarrolla al programa?

Si 0 0
No 38 97.44%
NC 1 2.56%
Total 39 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 9{ Yo soy muy bajita y casi me cubre (el agua).
4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 1 2.56%
No 36 92.31%
NC 2 5.13%
Total 39 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitectonicas interiores 5
Barreras arquitectonicas exteriornes 3
Lengua extranjera 0
Lengua de signos 0
Braille 0
Otras 1
Total 9
5.-Considera que los horarios de este programa samplios y flexibles?
Mucho 12 30.77%
Bastante 19 48.72%
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Poco 5 12.82%
Nada 1 2.56%
NC 2 5.13%
Total 39 1005
6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 39 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 39 100%

Cuestionario q Que para mi hay mucho agua.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 20 51.28%
Bastante 18 46.15%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 1 2.56%
Total 39 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X|

8.- ¢ La ha entendido claramente?
Si 38 97.44%
No 0 0
NC 1 2.56%
Total 39 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- ¢ El personal de este programa le ha atendidorcectamente?
Muy correctamente 33 94.62%
Bastante 5 12.82%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 1 2.56%
Total 39 100%
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10.- ¢ En los contactos mantenidos le ha transmitidmnfianza y seguridad?

Mucha 20 51.28%
Bastante 16 41.03%
Poco 1 2.565
Nada 0 0
NC 2 5.13%
Total 39 100%

11.- En general la atencién que ha recibido en etggrama ¢,c6mo ha sido?

Muy buena 27 69.23%
Buena 11 28.21%
Mala 0 0
Muy mala 0 0

NC 1 2.56%
Total 39 100%

12.- ¢ Le ha resultado sencillo realizar los tramites yegtiones que necesitaba para participar en el progma?

Mucho 18 46.15%
Bastante 19 48.72%
Poco 0 0
Nada 0 0

NC 2 5.13%
Total 39 100%

13.- Ha recibido informacion sobre la proteccién dsus datos personales?

Si 24 61.54%
No 9 23.08%
NC 6 15.38%
Total 39 100%

Seccion de Estudios y Planificacion 30




SUGERENCIAS

Cuestionario § No, todo perfecto.
8 | Todo funciona bien
9 | Que para mi hay mucho agua, soy muy bajita.

11 | En este nuestro primer dia muy bien.

12 | En mi primer dia correcto.

15 | Desconozco el pleno funcionamiento, segun espeia bien.

16 | Encuentro falta de seguridad, jacuzis grande.

17 | Quiza algo de acercamiento a los medios médiewa,consultar si es adecuado el

tratamiento, para determinadas patologias.

20 | Dificil de disfrutar de todo lo ofrecido en lsgna en grupo.

23 | Que sea mas veces al afio, que se pueda vamaalgz mas.

30 | El servicio ha sido favorable.

31| Funciona a la perfeccion

32| Lo unico que me gustaria que cambiase seriaratib.

33| Sies posible, ampliar los horarios. Gracias.
Sexo
Hombre 8 20.51%
Mujer 26 66.67%
NC 5 12.82%
Total 39 100%
Edad
Menos de 18 0 0
De 18 a 35 0 0
De 36 a 50 0 0
De 51 a 64 11 28.21%
De 65a79 24 61.54%
80 y mas 3 7.69%
NC 1 2.56%
Total 39 100%
Nacionalidad
Espafiola 37 94.87%
No espafiola 0 0
Doble nacionalidad 0 0
NC 2 5.13%
Total 39 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: Animacion socio cultural, programa de Tallees y Cursos para

mayores: manualidades, teatro y coral

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 120 67.42%
No 50 28.09%
NC 8 4.49%
Total 178 100%

2.- ¢ Por qué medio fue derivado a él?

Por folletos informativos 18 9.89%
Por la pagina web municipal 4 2.20%
Por informacién de otro recurso municipal 27 14.84%
Por amigos, vecinos... 118 64.84%
Otro... 10 5.49%

NC 5 2.75%
Total 182 100%

Otro: Centro personas mayores y familiares
Nota: en varios cuestionarios se ha sefialado maogdeion.

3.- ¢ Tiene dificultades para llegar al centro?

Si 8 4.49%
No 169 94.94%
NC 1 0.56%
Total 178 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 39 Por un escrito a mi domicilio.

79 | Hay pocas plazas para la cantidad de demanda.

112 | Excesiva demanda y poca oferta.

114 | Hay mas demanda que ofertas de talleres.

142 | Por desconocimiento, la indicacién la obtuveddesl Ayuntamiento, de la Plaza de
Ayuntamiento.
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4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 0 0
No 174 97.75%
NC 4 2.25%
Total 178 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores 2

Barreras arquitectonicas exteriornes 1

Lengua extranjera 6

Lengua de signos 1

Braille 0

Otras 4

Total 14

5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 19 10.67%
Bastante 124 69.66%
Poco 19 10.67%
Nada 5 2.81%
NC 11 6.18%
Total 178 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 164 92.13%
No 5 2.81%
NC 9 5.06%
Total 178 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario 1] Mas informacion

26 | Faltan mesas en la clase de pintura.

34 | En la oficina de Amadeo de Saboya te informamomomuy poco.

41 | Mejor material.

42 | Espacio reducid para tanto alumno. Estantedesguardar cuadros en proceso.

57 | Necesitamos un piano

59 | Un piano

60 | Local exclusivo para ensayar el coro, que esfale@cupas.

71| Los caballetes que estan rotos.

73| Los caballetes que estan rotos.

77 | Caballetes no deteriorados.

78 | Lo caballetes estan rotos.

136 | Mesas

142 | Indicaciones dentro del recinto.

169 | Una mesa.
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7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 57 32.02%
Bastante 107 60.11%
Poco 2 1.12%
Nada 2 1.12%
NC 10 5.62%
Total 178 100%
Si su respuesta es negativa, por favor, exponga sustivos
Cuestionario 34 Lo que por lo visto saben.

8.- ¢La ha entendido claramente?
Si 162 91.01%
No 2 1.12%
NC 14 7.87%
Total 178 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este centro le atiende correctamte?
Muy correctamente 111 62.36%
Bastante 54 30.34%
Poco 3 1.69%
Nada 0 0
NC 10 5.62%
Total 178 100
10.- ¢ Le transmite confianza y seguridad?
Mucha 73 41.01%
Bastante 87 48.88%
Poco 2 1.12%
Nada 0 0
NC 16 8.99%
Total 178 100%
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11.- En general la atencién que recibe del centragmo es?

Muy buena 83 46.63%
Buena 83 46.63%
Mala 1 0.56%
Muy mala 0 0

NC 11 6.18%
Total 178 100%

12.-Si ha tenido que realizar algunos tramites y géiones ¢ Le ha resultado sencillo?

Mucho 51 28.63%
Bastante 68 38.20%
Poco 5 2.81%
Nada 4 2.25%
NC 50 28.09%
Total 178 100%

13.- Ha solucionado o esté en vias de solucion sliato que le ha traido al centro?

Si 95 53.37%
No 6 3.37%

NC 77 43.26%
Total 178 100%

14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 68 38.20%
No 30 16.85%
NC 80 44.94%
Total 178 100%

SUGERENCIAS

Cuestionario 1

Mas informacion en el tablero.

2 | El funcionamiento para mi, satisfactorio.
6 | Piano.
7 | Situviéramos un local seria ideal y no como aljoeaestamos adheridos al centro Viver

y si ademas tuviéramos piano seria la repera.

DS

10

Seria muy conveniente disponer de un local apiopara nuestras necesidades, ademas

equiparlo con un piano.

5 de

15| Las clases son cortas, necesitamos mas tiempo.

16 | Sigan asi, estupendo. Gracias.

17 | Dar un poco mas de tiempo a las clases o ter@emds a la semana.

20 | Me gustaria terminar un mes mas tarde.

21| Taburetes, pizarra para explicar con ejemplogyas.

22 | Taburetes y mesas.

26 | La cafeteria para las personas asociadas resgjteefia, hace falta mas espacio.
31| Contestar y avisar a los que estan en listsplera para cualquier actividad.

32 | Me considero satisfecho.
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39 | Para el desarrollo del mismo lo considero ctorec

42 | Podria existir un archivo con laminas de ejesd® podria pintar a veces del natural.
Se deberian visitar museos y exposiciones. Pinfor#esionales famosos podrian dar
charlas y consejos.

44 | Solicitamos que impartiera cursos de informgtea mayor saber y ocupar nuestro
tiempo libre.

47 | Mejores instalaciones.

51| Solicito cursos de informatica por ser bastaetesarios.

53 | Hacen falta caballetes para pintar al éleo.

54 | Que traigan caballetes y atriles para la pintura

55| Necesitamos caballetes y atriles.

57 | Nosotros estaremos mas contentos todos con.piano

59 | Lo mas importante: notamos la falta de un piano.

60 | Mejorar las condiciones del local y piano para kps resultados sean mejores.

64 | Necesitamos un piano.

65 | Siempre somos atendidos.

67 | Necesitamos un piano para mejor funcionamieatecato.

68 | Que la coral del Ayuntamiento tuviese un locap y un piano.

72 | Caballetes.

77| Por favor, arreglar caballetes que algunos osrtanillos es suficiente.

79 | Que estos cursos sirven mucho para la autq ealf@ estima y desarrollo personal, que s¢
necesita mucho a estas edades, que parece quitaaddo.

81 | Para mi que es el primer afio, me parece quéiesta

86 | Muy bien.

87 | A mi entender deberiamos estar mas tiempo mlotga que es una actividad que no cans

y encima a las personas de cierta edad nos refmyagse motivo deberia ser mas intenso
en el tiempo.

ayo.

88 | Para mi parecer, mas tiempo de pintura porgaeeatimos muy bien con esta actividad.
89 | Se necesitan taburetes, mesas, proyector desdtiaps.
90 | Para mi todo correcto. Mesas.
96 | El servicio muy bueno y bien atendido.
103 | Més horas de clase, empezar las clases antesulbee y (que duren hasta) después de m
112 | Ofrecer mas opciones de horario que por oftta pa es pedir mas que opciones de mafig

y tarde.

ina

117 | Yo creo que necesitamos mas anchura.

122 | Yo estoy conforme con todo el servicio.

126 | Me gustaria tener mas tiempo.

133 | Para mi es beneficioso.

134 | Ampliar el horario de pintura.

142 | Maés indicaciones dentro del recinto.

147 | Seria muy bueno clases de informatica pues dener conocimientos quedaremos
Desconectados del mundo actual.

148 | Solicito cursos de informatica, se consideter@sante para los mayores.

150 | Solicito cursos de informatica, por ser bastaetcesario.

172 | Banquetas, pizarras y mesas.

Sexo

Hombre 51 28.65%
Mujer 115 64.61%
NC 12 6.74%

Total 178 100%
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Edad

Menos de 18 0 0
De 18 a 35 0 0

De 36 a 50 0 0

De 51 a 64 18 10.11%
De 65a 79 122 68.54%
80 y mas 18 10.11%
NC 20 11.24%
Total 178 100%
Nacionalidad

Espafiola 158 88.76%
No espafiola 2 1.12%
Doble nacionalidad 0 0
NC 18 10.11%
Total 178 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: Centros Dia de Mayores municipales

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

NuUmero de cuestionarios

Centro Dia Arniches 77

Centro Dia L'Amistat 61

Centro Dia Tres Forques 61
Total 199

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 82 41.21%

No 114 57.29%
NC 3 1.51%
Total 199 100%

2.- ¢ Por qué medio fue derivado a él?

Por folletos informativos 9 4.52%
Por la pagina web municipal 1 0.50%
Por informacién de otro recurso municipal 61 30.65%
Por amigos, vecinos... 82 41.21%
Otro... 34 17.09%
NC 17 8.54%
Total 199 100%
3.- ¢ Tiene dificultades para llegar al centro?

Si 13 6.53%

No 183 91.96%
NC 3 1.51%
Total 199 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario X|

! (Se pasa con cuestionario de la OMAM, el mismanailfares y usuarios/as)
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4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 8 4.02%
No 186 93.47%
NC 5 2.51%
Total 199 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitecténicas interiorgs 1

Barreras arquitectonicas exteriornes 1

Lengua extranjera

Lengua de signos 1

Braille

Otras 4

Total 7

5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 59 29.65%
Bastante 116 58.29%
Poco 17 8.54%
Nada 3 1.51%
NC 4 2.01%
Total 199 100%

6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 185 92.96%
No 7 3.52%
NC 7 3.52%
Total 199 100%

Cuestionario X

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 111 55.78%
Bastante 79 39.70%
Poco 3 1.51%
Nada 2 1.01%
NC 4 2.01%
Total 199 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario X|

8.- ¢La ha entendido claramente?

Si 188 94.74%
No 5 2.51%
NC 6 3.02%
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Total | 199 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este centro le atiende correctante?
Muy correctamente 140 70.35%
Bastante 51 25.63%
Poco 3 1.51%
Nada 1 0.50%
NC 4 2.01%
Total 199 100%
10.- ¢ Le transmite confianza y seguridad?
Mucha 129 64.82%
Bastante 65 32.66%
Poco 3 1.51%
Nada 1 0.50%
NC 1 0.50%
Total 199 100%
11.- En general la atencién que recibe del centragmo es?
Muy buena 120 60.30%
Buena 75 37.69%
Mala 2 1.01%
Muy mala 0 0
NC 2 1.01%
Total 199 100%

12.-Si ha tenido que realizar algunos tramites y géones ¢ Le har

esultado sencillo?

Mucho 49 24.62%
Bastante 72 36.18%
Poco 15 7.54%
Nada 3 1.51%
NC 60 30.15%
Total 199 100%
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13.- Ha solucionado o esté en vias de solucion sliato que le ha traido al centro?

Si 95 47.74%
No 11 5.53%
NC 93 46.73%
Total 199 100%

14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 100 50.25%
No 31 15.58%
NC 68 34.17%
Total 199 100%

SUGERENCIAS (resumen)

CD Arniches Mejorar el almuerzo, concretamenteael gue se les esta ofreciendo.
Mas actividades y excursiones.
CD L'Amistat Ampliar el servicio para que pudieex sliario.

Mejoras en el comedor.

CD Tres Forques lgualar las horas de transporteodia
Apertura en verano.
Mejorar las comidas.

Sexo

Hombre 47 23.62%
Mujer 146 73.37%
NC 6 3.02%
Total 199 100%
Edad

Menos de 18 0 0
De 18 a 35 1 0.50%
De 36 a 50 14 7.04%
De 51 a 64 28 14.07%
De 65a 79 57 28.64%
80 y mas 87 43.72%
NC 12 6.03%
Total 199 100%

Nacionalidad

Espafiola 185 92.96%
No espafiola 6 3.02%
Doble nacionalidad 0 0
NC 8 4.02%
Total 199 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: Centro Dia de Mayores concertados - TODOS

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

Cuestionarios familiares | Cuestionarios usuarios/as Total
CD Geriser 20 19 39
CD Nuevo Hogar 9 20 29
CD Arzobhispo Mayoral 16 19 35
Total 45 58 103
1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?
Si 32 31.07%
No 71 68.93%
NC 0 0
Total 103 100%
2.- ¢ Por qué medio fue derivado a éI?
Por folletos informativos 3 2.86%
Por la pagina web municipal 0 0
Por informacién de otro recurso municipal 20 19.05%
Por amigos, vecinos... 45 42.86%
Otro... 28 26.67%
NC 7 6.67%
Total 105 100%
Nota: En algunos cuestionarios se ha respondidasade una opcion
Nota: en “otros” algunas personas afiaden: “faresiao “mi médico”.
3.- ¢ Tiene dificultades para llegar al centro?
Si 6 5.83%
No 96 93.20%
NC 1 0.97%
Total 103 100

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario X|
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4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 3

No 99 2.91%
NC 1 96.12%
Total 103 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores

Barreras arquitectonicas exteriornes

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille 1

Otras 4

Total 5

5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 42 40.78%
Bastante 55 53.40%
Poco 5 4.85%
Nada 0 0
NC 1 0.97%
Total 103 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 98 95.15%
No 3 2.91%
NC 2 1.94%
Total 103 100%

Cuestionario xl

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 50 48.54%
Bastante 50 48.54%
Poco 1 0.97%
Nada 0 0
NC 2 1.94%
Total 103 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario X
8.- ¢ La ha entendido claramente?
Si | 101 98.06%
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No 0 0
NC 2 1.94%
Total 103 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este centro le atiende correctamte?
Muy correctamente 64 62.14%
Bastante 39 37.86%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 103 100%
10.- ¢ Le transmite confianza y seguridad?
Mucha 60 58.25%
Bastante 42 40.78%
Poco 0 0
Nada 1 0.97%
NC 0 0
Total 103 100%
11.- En general la atencién que recibe del centrcgmo es?
Muy buena 48 46.60%
Buena 53 51.46%
Mala 0 0
Muy mala 1 0.97%
NC 1 0.97%
Total 103 100%

12.-Si ha tenido que realizar algunos tramites y géiones ¢ Le ha resultado sencillo?

Mucho 44 42.72%
Bastante 53 51.46%
Poco 1 0.97%
Nada 1 0.97%
NC 4 3.88%
Total 103 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al centro?

Si 50 48.54%
No 11 10.68%
NC 42 40.78%
Total 103 100%
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14.- Ha recibido informacion sobre la proteccién desus datos personales?

Si 77 74.76%
No 14 13.59%
NC 12 11.65%
Total 103 100%

SUGERENCIAS - resumen

CD Geriser Vado para aparcar cerca del centro.
Mejorar mends en las comidas.
Ampliar actividades.

CD Nuevo Hogar Mejorar las comidas.
Hacer actividades o0 paseos en el exterior del@entr
Més actividades

CD Arzobispo Mayoral Mejorar las comidas.
Ampliar algo el horario de las tardes.

Sexo

Hombre 25 24.27%
Mujer 76 73.79%
NC 2 1.94%
Total 103 100%
Edad

Menos de 18 0 0

De 18 a 35 0 0

De 36 a 50 11 10.68%
De 51 a 64 14 13.59%
De 65a 79 36 34.95%
80 y mas 36 34.95%
NC 6 5.83%
Total 103 100%
Nacionalidad

Espafiola 101 98.06%
No espafiola 0 0
Doble nacionalidad 0 0
NC 2 1.94%
Total 103 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: PROGRAMA VIURE Y CONVIURE

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

Seleccion de las 25 parejas en programa, realszgimn:

- Sefiora con chica y chico espafioles

- Sefiora con chica y chico extranjeros

- Sefiora mas antigua en el programa

Pase a cargo de responsable del programa mediaitéedomiciliaria

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?
Por folletos informativos 0 0
Por la pagina web municipal 1 20%
Por informacién de otro recurso municipal 0 0
Por amigos, vecinos... 0 0
Otro... 4 80%
Total 5 100%
Otros: 1por una persona en el ambulatorio, 1 poicAe la Gent Major, 2 por familiares.
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 0 0
No 5 100%
Total 5 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario X

X

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 0 0
No 5 100%
Total 5 100%

En caso de respuesta positiva, ¢

uales?

Barreras arquitecténicas interiorg

ES

Barreras arquitecténicas exterior

eS

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille

Otras
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Total

5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 2 40%
Bastante 3 605
Poco 0 0
Nada 0 0
Total 5 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 5 100%
No 0 0
Total 5 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faifa al

Cuestionario X

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 5 100%
Bastante 0 0
Poco 0 0
Nada 0 0
Total 5 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponganstisos
Cuestionario X

8.- ¢ La ha entendido claramente?
Si 5 100%
No 0 0
Total 5 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?
Muy correctamente 5 100%
Bastante 0 0
Poco 0 0
Nada 0 0
Total 5 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?
Mucha 5 100%
Bastante 0 0
Poco 0 0
Nada 0 0
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NC 0 0
Total 5 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sacio ¢,como ha sido?

Muy buena 5 100%
Buena 0 0
Mala 0 0
Muy mala 0 0
Total 5 100%
12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramitey gestiones que necesitaba?

Mucho 5 100%
Bastante 0 0
Poco 0 0
Nada 0 0
Total 5 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucion slato que le ha traido al servicio?

Si 5 100%
No 0 0
Ns/Nc 0 0
Total 5 100%
14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 5 100%
No 0 0
Total 5 100%
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SUGERENCIAS

Cuestionario 2 Han bajado la prestacién econémica.

X | Le encanta cémo funciona

Sexo

Hombre 1 20%
Mujer 4 80%
Total 5 100%
Edad

Menos de 18 0 0
De 18 a 35 0 0
De 36 a 50 0 0
De 51 a 64 0 0
De 65a79 1 20%
80 y mas 4 80%
Total 5 100%
Nacionalidad

Espafiola 4 80%
No espafiola 0 0
Doble nacionalidad 0 0
NC 1 20%
Total 5 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: CMIO

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 8 33.33%
No 16 66.67%
NC 0 0

Total 24 100%

2.- ¢ Por qué medio fue derivado a él?

Por folletos informativos 1 4.17%
Por la pagina web municipal 0 0
Por informacion de otro recurso municipal 21 87.50%
Por amigos, vecinos... 1 4.17%
Otro... 1 4.17%
NC 0 0
Total 24 100%
Otro: “mi abogado”

3.- ¢ Tiene dificultades para llegar al centro?

Si 1 4.17%

No 23 95.83%
NC 0 0

Total 24 100%

En caso de respuesta positiva, ¢

uales?

Cuestionario 4 Por no conocer la calle y la ubicacién exacta.

19 | Los consejos muy apropiados y constructivospiestas positivas y determinadas.

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si

4.17%

No

23

95.83%

NC

0

Total

24

100%

En caso de respuesta positiva, ¢

uales?

Barreras arquitectdnicas interiorg

£S

Barreras arquitecténicas exterior

eS

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille

Otras

Total
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 16 66.67%
Bastante 8 33.33%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 24 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 24 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 24 100%

Cuestionario X|

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 17 70.83%
Bastante 7 29.17%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 24 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X|

8.- ¢ La ha entendido claramente?
Si 24 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 24 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este centro le atiende correctante?
Muy correctamente 21 87.50%
Bastante 3 12.50%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 24 100%
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10.- ¢ Le transmite confianza y seguridad?

Mucha 18 75%
Bastante 6 25%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 24 100%
11.- En general la atencién que recibe del centragmo es?

Muy buena 24 100%
Buena 0 0
Mala 0 0
Muy mala 0 0
NC 0 0
Total 24 100%

12.-Si ha tenido que realizar algunos tramites y géones ¢ Le ha resultado sencillo?

Mucho 6 25%
Bastante 2 8.33%
Poco 0 0
Nada 0 0

NC 16 66.67%
Total 24 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al centro?

Si 11 45.83%
No 0 0
NC 13 54.17%
Total 24 100%
14.- Ha recibido informacion sobre la proteccién desus datos personales?

Si 10 41.67%
No 0 0
NC 14 58.33%
Total 24 100%
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SUGERENCIAS

Cuestionario ] Soy consciente que hay un ordengéar, no funciona que tenga Internet.

4 | Me parece bien todo de momento.

5 | Para mi, el centro es estupendo.

8 | Centro muy competente, no necesita mejorar.

13| Ninguna, gracias por la cordialidad.

16 | Para la primera vez me ha parecido un funciosatmimuy correcto, que 0s mantengais
asi ya seria suficiente.

18| No sé cudl sugerencia porque soy novata entakt@z el estar mas tiempo. Ya observaré.

19 | La atencion es excelente.

22 | Estatodo muy bien, gente amable, con ganaguttaa Dan buenas ideas.

Sexo

Hombre 0 0
Mujer 22 91.67%
NC 2 8.33%
Total 24 100%
Edad

Menos de 18 1 4.17%
De 18 a 35 8 33.33%
De 36 a 50 6 25%
De 51 a 64 7 29.17%
De 65a 79 0 0

80 y mas 0 0

NC 2 8.33%
Total 24 100%
Nacionalidad

Espafiola 10 41.67%
No espafiola 11 45.83%
Doble nacionalidad 1 4.17%
NC 2 8.33%
Total 24 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: PUNTO DE ENCUENTRO

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 10 20%
No 40 80%
Total 50 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 2 3.85%
Por la pagina web municipal 1 1.92%
Por informacion de otro recurso municipal 7 13.46%
Por amigos, vecinos... 4 7.69%
Otro... 36 69.23%
NC 2 3.85%
Total 52 100%
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 4 8%

No 46 92%
Total 50 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 14 - Estaba todo cerrado y sin horario

17 | - Esta muy escondido.

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 5 10%

No 44 88%

NC 1 2%

Total 50 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores 1 14.29%
Barreras arquitectonicas exteriornes 0 0
Problemas de comunicacion 42.86%
Lengua extranjera 0
Lengua de signos 0
Braille 0 0

Otras 3 42.86%
Total 7 100%
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 5 10%
Bastante 32 64%
Poco 10 20%
Nada 3 6%
Total 50 100%
6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 33 66%
No 16 32%
NC 1 2%
Total 50 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faifa al

Cuestionario 10 - Falta de comunicacién con lagpafiéctada (yo).
11| - Aveces, falta de respuesta a problemas cmscre
14 | - Cuando es fiesta y no hay abogado, orientgorédica.
16 | - Siempre me remiten al abogado sin informarenos pasos a seguir.
17 | - Dialogo.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 9 18%
Bastante 29 58%
Poco 10 20%
Nada 0 0
NC 2 4%
Total 50 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, expongansiivyos

Cuestionario 11

- Depende del profesional hay gramiferencias en el trato.

14 | - Dice que lo consulte con el abogado.

8.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 44 88%
No 2 4%
NC 4 8%
Total 50 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario 9 - no entiendo a que se refieredgunta.

16 | - no explican los pasos a seguir.

9.- El personal de este servicio le ha atendido gectamente?
Muy correctamente 19 38%
Bastante 20 40%
Poco 8 16%
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Nada 2 4%

NC 1 2%

Total 50 100%

“Poco” en un cuestionario afiade “depende de qusopat.

10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 11 22%
Bastante 18 36%
Poco 16 32%
Nada 4 8%
NC 1 2%
Total 50 100%

11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 15 30%
Buena 29 58%
Mala 4 8%
Muy mala 1 2%
NC 1 2%
Total 50 100%

Las 3 siguientes preguntas solo las responden lasrponas que han acudido 2 o0 mas veces

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramitey gestiones que necesitaba?

Mucho 9 18%
Bastante 18 36%
Poco 14 28%
Nada 4 8%
NC 5 10%
Total 50 100%

(16) Bastante aunque en algunos casos no.

13.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 30 60%
No 15 30%
NC 5 10%
Total 50 100%

Uno de los no contesta es un “no recuerdo”

SUGERENCIAS

Cuestionario 1] - Poder autorizar a cualquier pexgara dejar a la hija en caso de estar trabajando.

3 | - Cumplir los horarios o exigir a las dos pagas los cumplan.

8 | - Preguntar al menor como lo ha pasado en l#asis

9 - Trato mas humano y personalizado.

- Que los profesionales no se pongan de parte da otro cuando haya conflicto.
- Medidas de seguridad reales.

- Mejores instalaciones.
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10 Interesarse por como va el caso y cuidar que na algrcados frente a los nifios.
11 Mayor implicacién y sensibilidad en algunos técsico
13 No tardar tanto en comunicar los inciderg juzgados.
14 Los abogados no me dan las solucionesdousurgen los problemas.
15 En casos de encuentros por orden judicial, masn#oion a los profesionales de los
antecedentes familiares.
16 Deben de entender que no entendemos de leyes sitaeoas informacion.
Si hay algo raro que den parte al juzgado.
17 Mirar mas de cerca los casos cuidando el biendstlrs menores e informar a las
autoridades en caso de ver irregularidades.
20 Agilizar el tiempo de espera.
26 Que no se haga todo tan eterno, todo va muy lento.
Que se valore més la opinion de psicélogos, lergdasistentes sociales para agiliz
cualquier modificacién o decision del Sredu
30 Que se involucren mas para que los nifios puedammisus padres.
32 Que no cierren en vacaciones; deberian hacer tdmwacaciones.
33 Deberian ampliarse las competencias juridicasefsbpal juridico del PEF.
34 Hace falta renovar los juegos, juguetes, ya qugueshay estan muy deteriorados.
39 Pienso que el funcionamiento del centro es correcto
41 Esta bien.
42 Con el nuevo personal ha mejorado el trato.
43 Hacerlo segun cada persona y situacion de los ¢sisds
46 Ampliar los horarios
No cerrar en verano tantos dias
Actuar como se debe sin que influya la reaccionsilppe reaccion de la persona cor
custodia.
Lectura actual sobre celebraciones, etta sala de espera.
48 Los juzgados deben dar una mas pronta respuestaadificacion de medidas.
Sexo
Hombre 23 46%
Mujer 27 54%
Total 50 100%
Edad
Menos de 18 0 0
De 18 a 35 14 28%
De 36 a 50 30 60%
De 51 a 64 4 8%
De 65a 79 0 0
80 y mas 0 0
NC 2 4%
Total 50 100%
Nacionalidad
Espafiola 47 94%
No espafiola 2 4%
NC 1 2%
Total 50 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: SEAFI

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 1 7.69%
No 12 92.31%
NC 0 0%
Total 13 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?
Por folletos informativos 0 0
Por la pagina web municipal 0 0
Por informacién de otro recurso municipal 10 76.92%
Por amigos, vecinos... 0 0
Otro... 3 23.08%
NC 0 0
Total 13 100%
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 2 15.38%
No 11 84.62%
Total 13 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 2| - Poca rapidez y poco tiempo pa@déasonas.
4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 0 0
No 13 100%
NC 0 0
Total 13 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitectonicas interiores 0
Barreras arquitecténicas exteriones 0
Lengua extranjera 0
Lengua de signos 0
Braille 0
Otras 0
Total 0
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 6 46.15%
Bastante 7 53.85%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 13 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 11 84.62%
No 1 7.69%
NC 1 7.69%
Total 13 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario 2

- Un poco més de tiempo para elricsdal servicio.

12

- Mas rapidez en la actuacion

13

- En proceso.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 5 38.46%
Bastante 8 61.54%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 13 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario 2| - Mas rapidez y tiempo para soluidos problemas.
8.- ¢La ha entendido claramente?
Si 12 92.31%
No 0 0
NC 1 7.69%
Total 13 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario 2| - Poco, ha pasado mucho tiempogudwmaionar el problema.
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9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?

Muy correctamente 11 84.62%
Bastante 2 15.38%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 13 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 7 53.85%
Bastante 6 46.15%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 13 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 8 61.54%
Buena 5 38.46%
Mala 0 0
Muy mala 0 0
NC 0 0
Total 13 100%
12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 6 46.15%
Bastante 7 53.85%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 13 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al servicio?

Si 11 84.62%
No 0 0

NC 2 15.38%
Total 13 100%
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14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 7 53.85%
No 3 23.08%
NC 3 23.08%
Total 13 100%
SUGERENCIAS

Cuestionario 2 - Poner mas profesionales para que el serviciongesarapido y tengan mas tiempo para ¢
persona.

ada

6 | - Poder estar mas tiempo con mi hijo.

8 | - Darse a conocer a otros niveles.

12 | - Mas agilidad para cumplir los plazos de irtd@pion.

13| - Asesoramiento sobre los errores y acciondasdiamilias y asi lo hicieran saber para d
mejor solucion.

Sexo

Hombre 2 15.38%
Mujer 11 84.62%
NC 0 0
Total 13 100%
Edad

Menos de 18 1 7.69%
De 18 a 35 2 15.38%
De 36 a 50 7 53.85%
De 51 a 64 2 15.38%
De 65a 79 0 0

80 y mas 0 0

NC 1 7.69%
Total 13 100%
Nacionalidad

Espafiola 12 92.31%
No espafiola 1 7.69%
Doble nacionalidad 0 0
NC 0 0
Total 13 100%
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RESPUESTAS CUALITATIVAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SE RVICIO

CENTRO: Centro Dia Jévenes Malvarrosa - familiares

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%
2.- ¢ Por qué medio fue derivado a éI?
Por informacion de otro recurso municipal 4 80%
Por amigos, vecinos... 0 0%
Otro... 1 20%
Total 5 100%
3.- ¢ Tiene dificultades para llegar al centro?
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario X
4.- ¢ Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores

Barreras arquitectonicas exterioreg

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille

Otras
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5.- ¢ Considera que los horarios de este servicionsamplios y flexibles?

Mucho 2 40%
Bastante 3 60%
Poco 0 2%
Nada 0 0%
Total 5 100%
6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd
Cuestionario X
X
7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?
Mucho 3 60%
Bastante 2 40%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X
8.- ¢La ha entendido claramente?
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué
Cuestionario X

X

X

X

X
9.- ¢ El personal de este servicio le ha atendidoroectamente?
Muy correctamente 5 100%
Bastante 0 0%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%
10.- ¢ En los contactos mantenidos le ha transmitidmnfianza y seguridad?
Mucha 4 80%
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Bastante 1 20%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 5 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 5 100%
Buena 0 0%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 5 100%
12.- Si ha tenido que realizar algunos tramites yeagtiones ¢ Le ha resultado sencillo?

Mucho 2 40%
Bastante 2 40%
Poco 0 0%
Nada 1 20%
Total 5 100%

13.- ¢ Ha solucionado o esta en vias de soluciéraslinto por el que fue derivado a este centro?

Si 5 100%
No 0 0%
Ns/Nc 0 0%
Total 5 100%
14.- ¢ Ha recibido informacién sobre la proteccion € sus datos personales?
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
SUGERENCIAS
Cuestionario 2 - Me gusta el centro de dia, da emicportunidades a los jévenes

5| - Mas cursillos
Sexo
Hombre 2 40%
Mujer 3 60%
Total 5 100%
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Edad

Menos de 18

0%

De 18 a 35

0%

De 36 a 50

100%

De 51 a 64

0%

De 65a 79

0%

80y mas

0%

Total

gljlo|o|o|u|of o

100%

Nacionalidad

Espafiola

80%

No espafiola

20%

Doble nacionalidad

0%

Total

g o |

100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: Centro Dia Jovenes Malvarrosa — jovenes

Fecha pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ¢ Conocias la existencia de este servicio antesacudir a él?

Si 19 67.9%
No 9 32.1%
Total 28 100%
2.- ¢ Por qué medio te remitieron al centro?
Por informacion de otro recurso municipal 17 60.7%
Por amigos, vecinos... 3 10.7%
Otro... 8 28.6%
Total 28 100%
3.- ¢ Tienes dificultades para llegar al centro?
Si 3 10.7%
No 25 89.3%
Total 28 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Cuestionario 28 - Trayecto excesivamente largo

X

X

X

X
4.- ¢Has tenido algun otro tipo de problema?
Si 0 0%
No 28 100%
Total 28 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitectdnicas interiores 0 0%
Barreras arquitecténicas exteriores 0 0%
Lengua extranjera 0 0%
Lengua de signos 0 0%
Braille 0 0%
Otras 0 0%
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5.- ¢ Consideras que los horarios de este servicmnsamplios y flexibles?

Mucho 15 53.6%
Bastante 13 46.4%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 28 100%
6.-La informacion que te dan ¢ son las que necesifas
Si 27 96.4%
No 1 3.6%
Total 28 100%
En cualquier caso, indica si has echado en faltagd
Cuestionario 2§ - Mas variedad formativa

X

X

X

X

7.- ¢ Las/os profesionales del centro te proporcionda informacién que necesitas con rapidez?

Mucho 16 57.1%
Bastante 11 39.3%
Poco 1 3.6%
Nada 0 0%
Total 28 100%
Si tu respuesta es positiva, por favor, dinos tus etivos

Cuestionario 2&1 - Hay profesionales que tardan diada
8.- ¢ La entiendes claramente?
Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%
En caso de respuesta negativa, indica por qué

Cuestionario X

X
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9.- ¢ El personal de este servicio te atiende cortamente?

Muy correctamente 18 64.3%
Bastante 10 35.7%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 28 100%
10.- ¢ Te transmite confianza y seguridad?

Mucha 16 57.1%
Bastante 12 42.9%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 28 100%
11.- En general la atencién que recibes del centgcdémo es?

Muy buena 14 50%
Buena 14 50%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 28 100%
12.- Si has tenido que realizar tramites y gestiose; Te ha resultado sencillo?

Mucho 9 32.1%
Bastante 1 3.6%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 18 64.3%
Total 28 100%

13.- ¢ Crees que has solucionado o estas en viasalacion el asunto por el que llegaste al centro?

Si 26 92.9%
No 0 0%
Ns/Nc 2 7.1%
Total 28 100%
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14.- ¢ Has recibido informacion sobre la protecciode tus datos personales?

Si 15 53.6%
No 13 46.4%
Total 28 100%

SUGERENCIAS

Cuestionario 1] - Mé&s excursiones y un taller dequetria
2 | - Mas salidas, mas tiempo libre y un dia a lassgmal parque con la guitarra y el cajéon
4 | - Que se hagan acampadas
5 | - Que sean mas autoritarios, no se deje enprarsmnas fumadas y tutorias individualizadas
para las personas que se saquen el graduado
9 | - Coca cola para comer
11| - Un futbolin, mas acampadas y mas salidas
12 | - Clases de quimica practicas
16 | - Taller de mecénica
17| - Elcentro esta lejos de mi casa.
- Hacer mas excursiones y salidas
- Hacer mas actividades y salidas porque hay gemaqse conoce
Sexo
Hombre 19 67.9%
Mujer 9 32.1%
Total 28 100%
Edad
Menos de 18 24 85.7%
De 18 a 35 3 10.7%
De 36 a 50 0 0%
De 51 a 64 0 0%
De65a 79 0 0%
80 y mas 0 0%
NC 1 3.6%
Total 28 100%
Nacionalidad
Espafiola 24 85.7%
No espafiola 4 14.3%
Doble nacionalidad 0 0%
Total 28 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: Equipo de Medidas Judiciales (familiares)

Fecha pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 1 14.29%
No 6 85.71%
NC 0 0
Total 7 100%

2.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 2 28.57%
No 5 71.43%
Total 7 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 2| - No tengo transporte publico desddomicilio.

3.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 0 0
No 7 100%
NC 0 0
Total 7 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitecténicas interiorgs 0

Barreras arquitectonicas exteriornes 0

Lengua extranjera 0

Lengua de signos 0

Braille 0

Otras 0

Total 0

4.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 3 42.86%
Bastante 4 57.14%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
5.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queegesitaba?

Si 7 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 7 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario X| .
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6.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 3 42.86%
Bastante 4 57.14%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X

7.- ¢ La ha entendido claramente?
Si 7 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
8.- ¢ El personal de este servicio le ha atendidoroectamente?
Muy correctamente 6 85.71%
Bastante 1 14.29%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
9.- ¢ En los contactos mantenidos le ha transmitidmnfianza y seguridad?
Mucha 5 71.43%
Bastante 2 28.57%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
10.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?
Muy buena 6 85.71%
Buena 1 14.29%
Mala 0 0
Muy mala 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
11.-Le ha resultado sencillo realizar los tramitey gestiones que necesitaba?
Mucho 3 42.86%
Bastante 1 14.29%
Poco 0 0
Nada 1 14.29%
NC 2 28.57%
Total 7 100%
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12.- ¢ Ha solucionado o esta en vias de soluciéoraglinto que le ha traido al servicio?

Si 6 85.71%
No 1 14.29%
NC 0 0
Total 7 100%
13.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 6 85.71%
No 1 14.29%
NC 0 0
Total 7 100%
SUGERENCIAS

Cuestionario 5| - Hacer mas cursos para los jévenes.

Sexo

Hombre 2 28.57%
Mujer 5 71.43%
NC 0 0
Total 7 100%
Edad

Menos de 18 14.29%
De 18 a 35 0 0

De 36 a 50 6 85.71%
De 51 a 64 0 0
De65a 79 0 0

80 y mas 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
Nacionalidad

Espafiola 6 85.71%
No espafiola 14.29%
Doble nacionalidad 0
NC 0 0
Total 7 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: Equipo de Medidas Judiciales (jovenes)

Fecha pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 14 43.75%
No 18 56.25%
NC 0 0
Total 32 100%

2.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 10 37.25%
No 22 68.75%
Total 32 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 4

- Vivo en Aragon y el metro me dmjalesus.

7 | - No sabia dénde estaba.
11| - Que esta lejos...
21| - Estad muy lejos de donde vivo y no siemprederaya el autobus.
22 | - En mi caso esta un poco lejos.
23| - El transporte.
24 | - Porqué esta muy lejos de mi casa.
28 | - Porqué me queda muy lejos y es mucho gastomobus.
31| - Vivo muy lejos y tengo que coger cuatro auselsupara llegar. Tardo 1 hora.

3.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 1 3.13%
No 31 96.88%
NC 0 0
Total 32 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores

Barreras arquitecténicas exteriones

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille 0
Otras 0
Total 0
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4.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 10 31.25%
Bastante 18 56.25%
Poco 3 9.38%
Nada 0 0

NC 1 3.13%
Total 32 100%

5.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la quesgesitaba?

Si 32 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 32 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario 9 - No, todo lo que necesito sabér asti.

6.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 15 46.88%
Bastante 16 50%
Poco 0 0
Nada 0 0

NC 1 3.13%
Total 32 100%

Si su respuesta es negativa, por favor, exponga sustivos

Cuestionario 22] - Porqué se informan mejor que noso

7.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 31 96.88%
No 0 0

NC 1 3.13%
Total 32 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X

8.- ¢ El personal de este servicio le ha atendidoroectamente?

Muy correctamente 24 75%
Bastante 6 18.75%
Poco 1 3.13%
Nada 0 0

NC 1 3.13%
Total 32 100%
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9.- ¢ En los contactos mantenidos le ha transmitidmnfianza y seguridad?

Mucha 18 56.25%
Bastante 14 43.75%
Poco 0 0
Nada 0 0

NC 0 0
Total 32 100%

10.- En general la atencién que ha recibido del sdcio ¢,como ha sido?

Muy buena 21 65.63%
Buena 11 34.38%
Mala 0 0
Muy mala 0 0

NC 0 0
Total 32 100%

11.-¢ Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 11 34.38%
Bastante 11 34.38%
Poco 5 15.63%
Nada 1 3.13%
NC 4 12.50%
Total 32 100%

12.- ¢ Ha solucionado o esta en vias de soluciéraglinto que le ha traido al servicio?

Si 25 78.13%
No 1 3.13%
NC 6 18.75%
Total 32 100%

13.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 22 68.75%
No 6 18.75%
NC 4 12.50%
Total 32 100%
SUGERENCIAS

Cuestionario 1| - Esta todo muy bien.

2 | - Estéa todo perfecto.

5 | - Me gustaria que nos ofrecieran trabajo.

8 | - Poner mas centros como éste por Valencia.

9 | - Creo que no hace falta nada.

11 | - Tener bonobus.
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13| - Mas educadores disponibles.

16 | - Que el local esté mejor comunicado.

17 | - Unlugar mas cerca del centro.

21| - Fondos para el autobus.

23| - Que no esté tan lejos.

24 | - Que los educadores vayan algin dia a ver pasisntes.

28 | - Un centro mas cercano a casa.

31| - Qué estuviera mas cerca.

Sexo

Hombre 25 78.13%
Mujer 7 21.88%
NC 0 0
Total 32 100%
Edad

Menos de 18 16 50%
De 18 a 35 14 43.75%
De 36 a 50 0 0

De 51 a 64 0 0

De 65a 79 0 0
80y mas 0 0

NC 2 6.25%
Total 32 100%
Nacionalidad

Espafiola 18 56.25%
No espafiola 11 34.38%
Doble nacionalidad 1 3.13%
NC 2 6.25%
Total 32 100%

Seccion de Estudios y Planificacion

76




RESPUESTAS CUALITATIVAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SE RVICIO
Servicio: OMAD

Fecha pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 3 37.5%
No 5 62.5%
Total 8 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 0 0%

Por la pagina web municipal 1 12.5%
Por informacion de otro recurso municipal 1 12.5%
Por amigos, vecinos... 4 50%
Otro... 1 12.5%
NC 1 12.5%
Total 8 100%

3.- ¢ Ha tenido dificultades para llegar al servici@

Si 3 37.5%
No 5 62.5%
Total 8 100%

En caso de respuesta positiva, cuales

Cuestionario X

X | XXX

4.- ¢ Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 3 37.5%
No 5 62.5%
Total 8 100%
En caso de respuesta positiva, cuales

Barreras arquitectonicas interiores 2 33.3%
Barreras arquitectonicas exterioreg 2 33.3%
Lengua extranjera 1 16.7%
Lengua de signos 0 0%

Braille 0 0%

Otras 1 16.7%

Total 6 100%
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5.- ¢ Considera que los horarios de este servicionsamplios y flexibles?

Mucho 3 37.5%
Bastante 1 12.5%
Poco 3 37.5%
Nada 1 12.5%
Total 8 100%
6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%
En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd
Cuestionario X
X
X
X
X
7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?
Mucho 4 50%
Bastante 2 25%
Poco 2 25%
Nada 0 0%
Total 8 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X
8.- ¢ La ha entendido claramente?
Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué
Cuestionario X
X
X
X
X
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9.- ¢ El personal de este servicio le ha atendidoroectamente?

Muy correctamente 6 75%
Bastante 2 25%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 8 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Cuestionario X

X

X

X

X
10.- ¢ En los contactos mantenidos le ha transmitidmnfianza y seguridad?
Mucha 4 50%
Bastante 3 37.5%
Poco 1 12.5%
Nada 0 0%
Total 8 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?
Muy buena 5 62.5%
Buena 3 37.5%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 8 100%
12.- ¢ Le ha resultado sencillo realizar los tramitey gestiones que necesitaba?
Mucho 1 12.5%
Bastante 5 62.5%
Poco 1 12.5%
Nada 1 12.5%
Total 8 100%
13.- ¢ Ha solucionado o esta en vias de soluciéraglinto que le ha traido al servicio?
Si 6 75%
No 2 25%
Ns/Nc 0 0%
Total 8 100%
14.- ¢ Ha recibido informacion sobre la proteccion €l sus datos personales?
Si | 4 | 50%
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No 1 12.5%
NC 3 37.5%
Total 8 100%
SUGERENCIAS

Cuestionario 5| Igualar el horario del registro deaa del edificio del ayuntamiento al resto deis®s publicos

Sexo

Hombre 4 50%
Mujer 4 50%
Total 8 100%
Edad

Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 2 25%
De 36 a 50 5 62.5%
De 51 a 64 0 0%
De 65 a 79 1 12.5%
80 y mas 0 0%
Total 8 100%
Nacionalidad

Espafiola 6 75%
No espafiola 1 12.5%
Doble nacionalidad 1 12.5%
Total 8 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: COM Grabador Planes — familiares

Fecha pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 10 35.71%
No 18 64.29%
NC 0 0%
Total 28 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?
Por folletos informativos 0 0%
Por la pagina web municipal 0 0%
Por informacién de otro recurso municipal 14 48.28%
Por amigos, vecinos... 7 24.14%
Otro... 7 24.14%
NC 1 3.45%
Total 29 100%
En algun cuestionario se ha seleccionado mas gei@ro
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario X|

X

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 0 0%
No 27 96.43%
NC 1 3.57%
Total 28 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitecténicas interiorgs 0
Barreras arquitecténicas exteriones 0
Lengua extranjera 0
Lengua de signos 0
Braille 0
Otras 0
Total 0
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 9 32.14%
Bastante 17 60.71%
Poco 1 3.57%
Nada 1 3.57%
NC 0 0%
Total 28 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 28 100%
No 0 0%
NC 0 0%
Total 28 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faifa al

Cuestionario 18§ - Solo la falta de lectoescrituaeagdos usuarios.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 17 60.71%
Bastante 10 35.71%
Poco 1 3.57%
Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 28 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X

8.- ¢ La ha entendido claramente?
Si 28 100%
No 0 0%
NC 0 0%
Total 28 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido gectamente?
Muy correctamente 24 85.71%
Bastante 4 14.29%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 28 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?
Mucha 20 71.43%
Bastante 7 25%
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Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 1 3.57%
Total 28 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 17 60.71%
Buena 11 39.29%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
NC 0 0%
Total 28 100%
12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramitey gestiones que necesitaba?

Mucho 12 42.86%
Bastante 15 53.57%
Poco 1 3.57%
Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 28 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucion slato que le ha traido al servicio?

Si 17 60.71%
No 3 10.71%
NC 8 28.57%
Total 28 100%

14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 23 82.14%
No 3 10.71%
NC 2 7.14%

Total 28 100%

SUGERENCIAS

Cuestionario 2 - La comida con mas variedad y que llegara masrali

7 | - Estoy conforme con el funcionamiento del centro

10 | - La comida sigue sin estar caliente.

15| - Estamos satisfechos en la actualidad.

18 - Que se les pudiera reforzar la lectura y escritarque es muy importante a la hora
hacer un curso o en un trabajo.

20 | - Mas flexibilidad en los horarios sobretodbay que usar el servicio publico.

22 - Taller de cocina
- Taller de sexualidad
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Sexo

Hombre 13 46.43%
Mujer 14 50%
NC 1 3.57%
Total 28 100%
Edad

Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 3 10.71%
De 36 a 50 7 25%
De 51 a 64 10 35.71%
De 65 a 79 6 21.43%
80y mas 0 0%
NC 2 7.14%
Total 28 100%
Nacionalidad

Espafiola 28 28%
No espafiola 0 0%
Doble nacionalidad 0 0%
NC 0 0%
Total 28 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: COM Grabador Planes - Usuarios-as

Fecha pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 18 66.67%
No 9 33.33%
NC 0 0%
Total 27 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?
Por folletos informativos 1 3.57%
Por la pagina web municipal 0 0%
Por informacién de otro recurso municipal 1 3.57%
Por amigos, vecinos... 9 32.14%
Otro... 14 50%
NC 3 10.71%
Total 28 100%
En el cuestionario 4 se seleccionaron 2 respuestas.
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 1 3.70%
No 26 96.30%
Total 27 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario X|

X

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 0 0%
No 27 100%
NC 0 0%
Total 27 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitecténicas interiorgs 0%
Barreras arquitecténicas exteriones 1 50%
Lengua extranjera 0%
Lengua de signos 0%
Braille 0 0%
Otras 1 50%
Total 2 100%
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 8 29.63%
Bastante 16 59.26%
Poco 3 11.11%
Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 27 100%

6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 26 96.30%
No 1 3.70%
NC 0 0%
Total 27 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario X| .

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 22 81.48%
Bastante 2 7.41%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 3 11.11%
Total 27 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario|

8.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 26 96.30%
No 0 0%
NC 1 3.70%
Total 27 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
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9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?

Muy correctamente 25 92.6%
Bastante 1 3.70%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 1 3.70%
Total 27 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 24 88.9%
Bastante 1 3.70%
Poco 0 0%
Nada 1 3.70%
NC 1 3.70%
Total 27 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 20 74.07%
Buena 6 22.22%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
NC 1 3.70%
Total 27 100%
12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 18 66.67%
Bastante 8 29.63%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 1 3.70%
Total 27 100%
13.- Ha recibido informacion sobre la proteccién desus datos personales?

Si 25 92.59%
No 0 0%
NC 2 7.41%
Total 27 100%

Seccion de Estudios y Planificacion

87




SUGERENCIAS

Cuestionario 3 - Mejora en las comidas y reformas en el centro

4 | - La comida mas caliente

7 | - Que se alarguen los viajes

9 | - Mejorar la comida

11 | - El viaje de fin de curso mas largo

12 | - Que la comida este mas caliente

13| - La comida mas variada, de mas calidad y méEnta

14| - Lalimpieza de los utensilios de comer: vasosberteria

15| - Limpieza en las sillas y en las comidas

22 | - Mejorar el rendimiento de trabajo

23| - Hacer un corto

24 | - Realizar otro corto

26 | - La comida hay a veces que esta fria

Sexo

Hombre 18 66.67%
Mujer 8 29.63%
NC 1 3.70%
Total 27 100%
Edad

Menos de 18 0

De 18 a 35 18 66.67%
De 36 a 50 7 25.93%
De 51 a 64 1 3.70%
De 65a79 0 0%
80 y mas 0 0%
NC 1 3.70%
Total 27 100%
Nacionalidad

Espafiola 26 96.30%
No espafiola 0 0%
Doble nacionalidad 0 0%
NC 1 3.70%
Total 27 100%

Seccion de Estudios y Planificacion




RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: COM Isabel de Villena — Familiares

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 17 51.52%
No 16 48.48%
Total 33 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?
Por folletos informativos 0 0%
Por la pagina web municipal 0 0%
Por informacién de otro recurso municipal 14 42.42%
Por amigos, vecinos... 3 9.09%
Otro... 16 48.48%
Total 33 100%
Otros: la asistente social, otros centros a loslipre antes.
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 2 6.06%
No 31 93.94%
Total 33 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Cuestionario 11 - Queda muy lejos del domicilio f&amy laboral.

13| - No hay autobus que pase por mi zona.

17 | - Porque si no fuera por el autobds no podsgal.

25| - Porque vive cerca mi hijo.
4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 2 6.06%
No 31 93.94%
Total 33 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitectonicas interiores 0%
Barreras arquitectonicas exteriores 0 0%
Lengua extranjera 0%
Lengua de signos 50%
Braille 0 0%
Otras 1 50%
Total 2 100%
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 13 39.39%
Bastante 19 57.58%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 1 3.03%
Total 33 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 33 100%
No 0 0%
Total 33 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario 11 - Que comuniquen todas las actilddduera del centro.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 18 54.55%
Bastante 15 45.45%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 33 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario 13

- Lleva toda la vida en lo mismathgra la cambian sin avisar ni darnos

explicaciones.

8.- ¢La ha entendido claramente?

Si 32 96.97%
No 0 0%
NC 1 3.03%
Total 33 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?
Muy correctamente 26 78.79%
Bastante 6 18.18%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 1 3.03%
Total 33 100%

10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?
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Mucha 18 54.55%
Bastante 14 42.42%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 1 3.03%
Total 33 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sdcio ¢,como ha sido?

Muy buena 20 60.61%
Buena 12 36.36%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
NC 1 3.03%
Total 33 100%
12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 14 42.42%
Bastante 17 51.52%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 2 6.06%
Total 33 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al servicio?

Si 19 57.58%
No 3 9.09%

Ns/Nc 11 33.33%
Total 33 100%

En un cuestionario 13 afladen que ha gestionadeylaé& dependencia.

14.- Ha recibido informacion sobre la proteccién desus datos personales?

Si 24 72.73%
No 4 12.12%
NC 5 15.15%
Total 33 100%

En un cuestionario dicen no recordarlo pero querasgue sea asi.
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SUGERENCIAS

Cuestionario 1

- Ampliar el personal para podestaisa mas eventos fuera del centro.

es.

2 | - Estoy muy contenta con todos los del centro.
3 | - Mas personal para trabajar con los usuarios.
7 | - Que no cambiasen tanto a los profesionale®yetpsicologo no lo compartan 2 centr
9 | - Se necesitan mas profesionales.
10 | - Creo que cumple todos sus objetivos: formadiGagracion y hacerlos felices.
11| - Plantilla completa por el bien de los usuayioe los profesionales
13| - Ampliacion de las zonas de los autobuses.
15| - Mejorar el trato alumnos con alumnos paraaevionflictos.
19 | - Algun profesional mas, y psicélogo todos l@sd
21| - No estoy de acuerdo como se reparten lasptiz&rabajo. Hay quien repite 3 6 4 ved
22 | - Los chicos estan bien atendidos pero credajiam 1 6 2 monitores mas.
24 | - El funcionamiento es 6ptimo y de una entrega.t
25| - Yo lo encuentro estupendo, mi hijo va muy eatd.
28 | - El personal es maravilloso, pero considerotguoe falta mayor nimero de éste.
Sexo
Hombre 11 33.33%
Mujer 21 63.64%
NC 1 3.03%
Total 33 100%
Edad
Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 2 6.06%
De 36 a 50 5 15.15%
De 51 a 64 16 48.48%
De 65a 79 7 21.21%
80 y mas 2 6.06%
NC 1 3.03%
Total 33 100%
Nacionalidad
Espafiola 30 90.91%
No espafiola 2 6.06%
NC 1 3.03%
Total 33 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: COM Isabel de Villena - Usuarios/as

Fecha de pase de cuestionario — diciembre, 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 4 17.39%
No 18 78.26%
NC 1 4.35%
Total 23 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?
Por folletos informativos 0 0%
Por la pagina web municipal 0 0%
Por informacién de otro recurso municipal 3 13.04%
Por amigos, vecinos... 2 8.70%
Otro... 8 34.78%
NC 10 43.48%
Total 23 100%
Otros: familiares y colegio
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 2 8.70%
No 21 91.30%
Total 23 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 9 - Si no vengo en el autobus amardleé desenvolverme

X

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 3 13.04%
No 11 47.83%
NC 9 39.13%
Total 23 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitectonicas interiores 0 0%
Barreras arquitecténicas exteriones 0 0%
Problema de comunicacién 1 33.33%
Lengua extranjera 0 0%
Lengua de signos 0 0%
Braille 0 0%
Otras 2 66.67%
Total 3 100%

En “otras” afiaden: “problemas de comunicacién cadrablan valenciano”, “con compafiera”, “la compafier

chilla”, “con otros compafieros”.
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 3 13.04%
Bastante 10 43.48%
Poco 6 26.09%
Nada 0 0%
NC 4 17.39%
Total 23 100%

" ou

En algunos cuestionarios afiaden: “asi como egt#@,dustaria trabajar menos”, “mucho, demasiadgém
“querria estar menos, “mucho, demasiado”.

6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 15 65.22%
No 5 21.74%
NC 3 13.04%
Total 23 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario § - Permiso para tomar el café

8 | - No me gusta vivir en la residencia.

10 | - Me gusta pintar. Mi hermana esta triste, pathucha.

12 | - No quiere informacién, no le gusta tenerla.

13| - La comida no nos gusta.

15| - Aveces

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 13 56.52%
Bastante 6 26.09%
Poco 0 0%
Nada 2 8.70%
NC 2 8.70%
Total 23 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario 13 - Me gustan mucho las salidas.

14 | - Si pregunto.

15| - Algunos si.

22 | - Porque no me dan la razén.

8.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 17 73.91%
No 5 21.74%
NC 1 4.35%
Total 23 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario § - Regular, no cojo las cosas coitleap

7 | - Algunas veces, otras no.

9 | - Algunas cosas no las entiendo y digo: por fagpftamelo.

17| - Aveces (NC)

22 | - No me gusta trabajar.
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9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?

Muy correctamente 18 78.29%
Bastante 4 17.39%
Poco 0 0%
Nada 1 4.35%
Total 23 100%

Afiaden: “bastante cuando estan contentos”, “neati@emasiado correctos, son muy disciplinados”.

10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 16 69.57%
Bastante 1 4.35%

Poco 1 4.35%

Nada 3 13.04%
NC 2 8.70%

Total 23 100%

Afaden: “salgo de las puertas de aqui y ya sé ltases”, “desde que estoy aqui soy otra, me veo mas

" ou

capacitada y mas valorada”, “mucha porque cantarfiasieces”.

11.- En general la atencién que ha recibido del sdcio ¢,como ha sido?

Muy buena 15 65.22%
Buena 3 13.04%
Mala 1 4.35%
Muy mala 1 4.35%
NC 3 13.04%
Total 23 100%

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 6 26.09%
Bastante 5 21.74%
Poco 1 4.35%

Nada 5 21.74%
NC 6 26.09%
Total 23 100%

Afiaden: “porgque voy con personas y me gusta eidiatel trabajo en el taller es complicado e inado”, “algunas
veces”, “segun donde nos manden”, “no hago tramitgestiones”.

13.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 2 8.70%
No 2 8.70%
NC 19 82.61%
Total 23 100%

Afaden: “Segun a que personas”, “No me acuerdo”
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SUGERENCIAS

Cuestionario ] - Me gusta todo y me parece bien.
2 | - Que se decore por navidad.
3 | - Estamos muy contentos como estamos, todos sgrsimpaticos.
4 | - Trabajar, hablar con los comparfieros y con fogepionales.
5| - Los wateres.
6 | - Hacer un cartel del mundo europeo es mas divert
9 | - estd bien como esta.
10 | - Poner el arbol de navidad.
14 | - Hablar.
15| - Que no traigan compafieros nuevos.
16 | - Menos jaleo en el comedor.
17 | - Esta bien como esta.
18 | - Hacer mas salidas.
19 | - Me gusta como esta aunque me gusta mas denaboe
20 | - Pintando.
21 | - No entiendo
Sexo
Hombre 10 43.48%
Mujer 12 52.17%
NC 1 4.35%
Total 23 100%
Edad
Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 12 52.17%
De 36 a 50 9 39.13%
De 51 a 64 1 4.35%
De65a 79 0 0%
80 y mas 0 0%
NC 1 4.35%
Total 23 100%
Nacionalidad
Espafiola 20 86.96%
No espafiola 1 4.35%
Doble nacionalidad 1 4.35%
NC 1 4.35%
Total 23 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: COM Juan de Garay — Familiares

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

(En este centro sélo se pasa a familiares)

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 14 31.11%
No 30 66.67%
NC 1 2.22%
Total 45 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 1 2.22%
Por la pagina web municipal 0 0%
Por informacion de otro recurso municipal 23 51.11%
Por amigos, vecinos... 4 8.89%
Otro... 16 35.56%
NC 1 2.22%
Total 45 100%
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 2 4.44%
No 43 95.56%
Total 45 100%

En caso de respuesta positiva, ¢

uales?

Cuestionario 15

- Si no fuera porque hay autoblsetdro, ya desde nuestra casa hay mal combina

cion

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 1 2.22%
No 44 97.78%
Total 45 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitecténicas interiorgs 0 0
Barreras arquitecténicas exteriones 0 0
Lengua extranjera 0 0
Lengua de signos 0 0
Braille 0 0
Otras 3 100%
Total 3 100%

Seccion de Estudios y Planificacion

97



5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 15 33.33%
Bastante 28 62.22%
Poco 2 4.44%
Nada 0 0%
Total 45 100%
6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 45 100%
No 0 0%
Total 45 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario x|

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 23 51.11%
Bastante 21 46.67%
Poco 1 2.22%
Nada 0 0%
Total 45 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X

8.- ¢La ha entendido claramente?
Si 45 100%
No 0 0%
Total 45 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido gectamente?
Muy correctamente 39 86.67%
Bastante 6 13.33%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 45 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?
Mucha 26 57.78%
Bastante 19 42.22%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 45 100%
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11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 30 66.67%
Buena 15 33.33%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 45 100%
12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 16 35.56%
Bastante 25 55.56%
Poco 2 4.44%
Nada 2 4.44%
Total 45 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al servicio?

Si 25 55.56%
No 4 8.89%
Ns/Nc 16 35.56%
Total 45 100%
14.- Ha recibido informacion sobre la proteccién desus datos personales?

Si 25 55.56%
No 9 20%
NC 11 24.44%
Total 45 100%
SUGERENCIAS

Cuestionario 2

- Algunas salidas, sobre todo @tdeaon demasiado infantiles.

7 | - Ademas de utilizar las cartas, deberian corann@s ciertas cosas por teléfono.

11| - Adelantar algo el horario de salida.

12 | - Algun otro curso para los chicos, orientadma posible salida profesional.

15| - Que el trabajo de los alumnos les sirva parfuturo profesional, ya que dependen de los pa

ires

20 | - Estoy contentisima con la integracion de kesvales.

32 | - Estamos contentos con los servicios que pe¢s@ntro.

34 | - Muy agradecido y que sigan en los mismos...

Sexo

Hombre 19 42.22%
Mujer 24 53.33%
NC 2 4.44%
Total 45 100%
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Edad

Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 3 6.67%
De 36 a 50 8 17.78%
De 51 a 64 16 35.56%
De 65a 79 12 26.67%
80 y mas 2 4.44%
NC 4 8.89%
Total 45 100%
Nacionalidad

Espafiola 43 95.56%
No espafiola 0 0%
NC 2 4.44%
Total 45 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: Centro Dia de Fuente San Luis - Familiares

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010 —eeo, 2011

(En este centro sélo se pasa a familiares)

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiessacudir a él?

Si 3 17.65%
No 14 82.35%
NC 0 0
Total 17 100%
2.- ¢ Por qué medio fue derivado a él?

Por folletos informativos 0 0
Por la pagina web municipal 0 0
Por informacion de otro recurso municigal 11 61.11%
Por amigos, vecinos... 3 16.67%
Otro... 4 22.22%
NC 0 0
Total 18 100%
Nota: En algin cuestionario han sefialado mas depriéan

3.- ¢ Tiene dificultades para llegar al centro?

Si 1 5.88%
No 16 94.12%
NC 0 0
Total 17 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 6

No porque tenemos transporte para llevarlo y toabns.

7

Tengo la parada bastante lejos de mi casa ppndadg recogerlas ambos.

Seccion de Estudios y Planificacion

101




4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 2 11.76%
No 15 88.24%
NC 0 0
Total 17 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores

Barreras arquitectonicas exteriornes

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille

Otras 1

Total 2

Otras: “No habla”

5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 6 35.29%
Bastante 10 58.82%
Poco 1 5.88%
Nada 0 0
NC 0 0
Total 17 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 17 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 17 100%

En cualquier caso, indique si echa en falta algo.

Cuestionario 7| Desde que va al colegio mas agresivo.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 11 64.71%
Bastante 6 35.29%
Poco 0 0
Nada 0 0

NC 0 0
Total 17 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario 7| La nifia no aprende lo que tieneaguender.
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8.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 17 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 17 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este centro le atiende correctamte?
Muy correctamente 15 88.24%
Bastante 2 11.76%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 17 100%
10.- ¢ Le transmite confianza y seguridad?
Mucha 9 52.94%
Bastante 8 47.06%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 17 100%
11.- En general la atencién que recibe del centragmo es?
Muy buena 14 82.35%
Buena 3 17.65%
Mala 0 0
Muy mala 0 0
NC 0 0
Total 17 100%

12.-Si ha tenido que realizar algunos tramites y géones ¢ Le ha resultado sencillo?

Mucho 7 41.18%
Bastante 9 52.94%
Poco 1 5.88%
Nada 0 0
NC 0 0
Total 17 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al centro?

Si

| 7

41.18%
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No 1 5.88%

NC 9 52.94%
Total 17 100%

14.- Ha recibido informacion sobre la proteccién desus datos personales?

Si 14 82.35%
No 2 11.76%
NC 1 5.88%

Total 17 100%

SUGERENCIAS

Cuestionario 1 Creemos que las diferentes area=edeb funcionan correctamente, asi como la coeoibn
de las mismas.

(=]

7 | No me duchan a la nifia porque yo no tengo dugftanecesito que me la duchen porque Y
donde vivo hace mucho frio y por favor cuando ..lenguiten los abrigos. Muchas gracias,
feliz afo.

8 | El centro necesita, como edificio, una adecuagidrgente en los aseos pues no se adecuan a
las necesidades de los usuarios y su estado estibtee

10 | Para mejorar la atencién del centro, nos gastaihcorporaciéon de un ATS.

12 | Mas recursos materiales y humanos.

Sexo

Hombre 6 35.29%
Mujer 9 52.94%
NC 2 11.76%
Total 17 100%
Edad

Menos de 18 0 0
De 18 a 35 0 0

De 36 a 50 6 35.29%
De 51 a 64 5 29.41%
De 65a79 5 29.41%
80 y mas 1 5.88%
NC 17 100%
Total

Nacionalidad

Espafiola 16 94.12%
No espafiola 1 5.88%
Doble nacionalidad 0 0
NC 0 0
Total 17 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: Centro Dia y Residencia La Casa Nostra - Failiares

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 15 42.86%
No 20 57.14%
NC 0 0

Total 35 100%

2.- ¢ Por qué medio fue derivado a él?

Por folletos informativos 1 2.78%
Por la pagina web municipal 0 0
Por informacién de otro recurso municipal 25 69.44%
Por amigos, vecinos... 6 16.67%
Otro... 4 11.11%
NC 0 0
Total 36 100%
Nota: en algun cuestionario se ha sefialado maesalepcion

3.- ¢ Tiene dificultades para llegar al centro?

Si 4 11.43%
No 31 88.57%
NC 0 0

Total 35 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 2

Paso cebra. Con seméforo

16

Tarda mucho el autobus.

19

Los autobuses que una vez cierra las puertagaglo me dejan entre las puertas.
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4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 1 2.86%
No 33 94.29%
NC 1 2.86%
Total 35 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores

Barreras arquitectonicas exteriornes

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille

Otras 2

Total

Afiaden: “Que A. T. se levanta por la noche y el casduerme”.
Otras: familiares

5.-Considera que los horarios de este centro son plios y flexibles?

Mucho 18 51.43%
Bastante 17 48.57%
Poco 0 0
Nada 0 0

NC 0 0
Total 35 100%

6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 30 85.71%
No 4 11.43%
NC 1 2.86%
Total 35 100%

Cuestionario 3 En el aseo personal poco.

8 | Nunca Marta y nosotros hemos estado mejor.

30 | En situaciones de asistencia médica, la resa@ocinforma y los padres detectan e
problema.

31| No siempre cuentan conmigo para tomar decisione€ntero cuando lo recojo.
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7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 14 40%
Bastante 18 51.43%
Poco 3 8.57%
Nada 0 0

NC 0 0
Total 35 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario 17

Pero me falta informacion de latigsapeuta, no tengo ninguna.

30 | Bastante, excepto en el caso de problemas nsédiictns que no se informa. Lo
considero relevante por su importancia.
31| En ocasiones se ha lesionado y no se me hanadt, como cuando se rompi6

dedo.

el

8.- ¢La ha entendido claramente?

Si 35 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 35 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario 3q Si, aunque no se entiende clarantepregunta.
9.- El personal de este centro le ha atendido cogamente?
Muy correctamente 27 77.14%
Bastante 8 22.86%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 35 100%
10.- ¢ Le transmite confianza y seguridad?
Mucha 21 60%
Bastante 12 34.29%
Poco 2 5.71%
Nada 0 0
NC 0 0
Total 35 100%
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11.- En general la atencién que recibe del centragmo es?

Muy buena 24 68.57%
Buena 11 31.43%
Mala 0 0
Muy mala 0 0

NC 0 0
Total 35 100%

12.-Si ha tenido que realizar algunos tramites y géiones ¢ Le ha resultado sencillo?
Mucho 18 51.43%
Bastante 16 45.71%
Poco 1 2.86%
Nada 0 0
NC 0 0
Total 35 100%

13.- Ha solucionado o esté en vias de solucion suato por el que fue derivado a este centro?

Si 21 60%
No 3 8.57%
NC 11 31.43%
Total 35 100%

14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 24 68.57%
No 4 11.43%
NC 7 20%
Total 35 100%
SUGERENCIAS

Cuestionario 2

La fijacion de precios del Ayuntameesabusiva. Somos la UNICA de toda la Comunid
gue paga - Convenio con la Conselleria Ser. Sexial

S

3 | Solo la paga del mes del centro me resulta mymkes de hecho de no tener la ayuda dé
la ley de Dependencia, no podria seguir en el gentr
8 | Funciona perfectamente.
10| Sdlo el problema de la ropa, que algunas ooasisa lleva un poco de despiste.
11 | Estoy satisfecha con el funcionamiento del centr
15 | Funciona bien.
17 | Creo que hace falta una sala de visitas deifarsl| pues los pasillos no me parece |0 m3
interesante. Gracias.
30 | Poder acceder a las instalaciones con mayabifidad, por parte de los familiares mas
préximos, teniendo en cuenta los horarios de descda los internos.
34 | De momento no veo ningun problema, o sea qua lsfecha estoy conforme.
Sexo
Hombre | 8 | 22.86%
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Mujer 25 71.43%
NC 2 5.71%
Total 35 100%
Edad

Menos de 18 0 0
De 18 a 35 1 2.86%
De 36 a 50 6 17.14%
De 51 a 64 8 22.86%
De 65 a 79 15 42.86%
80 y mas 2 5.71%
NC 3 8.57%
Total 35 100%
Nacionalidad

Espafiola 34 97.14%
No espafiola 0 0
Doble nacionalidad 0 0
NC 1 2.86%
Total 35 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: Centro Dia y Residencia La Casa Nostra — Wsrios/as

Fecha de pase de cuestionario: diciembre, 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 3 14.29%
No 18 85.71%
NC 0 0
Total 21 100%
2.- ¢ Por qué medio fue derivado a éI?

Por folletos informativos 0 0
Por la pagina web municipal 0 0
Por informacién de otro recurso municipal 7 33.33%
Por amigos, vecinos... 2 9.52%
Otro... 7 33.33%
NC 5 23.81%
Total 21 100%
Otro: familiares
3.- ¢ Tiene dificultades para llegar al centro?
Si 3 14.29%
No 18 85.71%
NC 0 0
Total 21 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 2d Movilidad
4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 1 4.76%
No 20 95.24%
NC 0 0
Total 21 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores

Barreras arquitecténicas exteriones 1

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille

Otras
Total 1
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 1 4.76%
Bastante 11 52.38%
Poco 9 42.86%
Nada 0 0
NC 0 0
Total 21 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 21 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 21 100%

Cuestionario X

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 5 23.81%
Bastante 10 47.62%
Poco 6 28.57%
Nada 0 0

NC 0 0
Total 21 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario § A veces tardan en proporcionarieftamacion porque el profesional no se

encuentra en el centro. Incompatibilidad de hosario

9 | En ocasiones me dicen que espere.

20 | No puedo hablar con mi hermana en el momente's/q quiero.

8.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 19 91.48%
No 1 4.76%
NC 1 4.76%
Total 21 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este centro le atiende correctante?
Muy correctamente 11 52.38%
Bastante 10 47.62%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 21 100%
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10.- ¢ Le transmite confianza y seguridad?

Mucha 12 57.14%
Bastante 5 23.81%
Poco 4 19.05%
Nada 0 0
NC 0 0
Total 21 100%
11.- En general la atencién que recibe del centragmo es?

Muy buena 5 23.81%
Buena 16 76.19%
Mala 0 0
Muy mala 0 0
NC 0 0
Total 21 100%

12.-Si ha tenido que realizar algunos tramites y géones ¢ Le ha resultado sencillo?

Mucho 16 76.19%
Bastante 4 19.05%
Poco 0 0
Nada 1 4.76%
NC 0 0
Total 21 100%

13.- Ha solucionado o esté en vias de solucion sliato que le ha traido al centro?

Si 1 4.76%

No 1 4.76%

NC 19 90.48%
Total 21 100%

14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 8 38.10%
No 2 9.52%

NC 11 52.38%
Total 21 100%
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SUGERENCIAS

Cuestionario § Mejorar el sistema de calefaccidradea, siempre sale fria.
Eliminar insectos: cucarachas y mosquitos-

9 | Mejora del funcionamiento de las calderas, geg@tmgan nuevas.
Maquinas de café para residentes.

10 | Mejorar la caldera, no funciona bien.

11 | Que algun cuidador hable mejor.
Ampliar los horarios de la televisién por la noche.
Mejorar el funcionamiento de la ducha.

15 | Mas actividades y salidas de ocio.

Sexo

Hombre 11 52.38%
Mujer 10 47.62%
NC 0 0
Total 21 100%
Edad

Menos de 18 0 0
De 18 a 35 8 38.10%
De 36 a 50 10 47.62%
De 51 a 64 2 9.52%
De 65a79 0 0

80 y mas 0 0

NC 1 4.76%
Total 21 100%
Nacionalidad

Espafiola 20 95.24%
No espafiola 1 4.76%
Doble nacionalidad 0 0
NC 0 0
Total 21 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: CMSS BENIMACLET

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 39 59.09%

No 25 37.88%
NC 2 3.03%
Total 66 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 2 2.99%
Por la pagina web municipal 2 2.99%
Por informacién de otro recurso municipal 18 26.87%
Por amigos, vecinos... 29 43.28%
Otro... 15 22.39%
NC 1 1.49%
Total 67 100%
Nota: en un cuestionario se han sefialado 2 opciones

Nota. En un cuestionario en “otro” sefialan “sobrina

3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 4 6.06%

No 62 93.94%
Total 66 100%

En caso de respuesta positiva, ¢

uales?

Cuestionario 29

Por el horario del asistente social

32 | Invalido, no puedo andar. 5 afios no trabajaosior{mujer extranjera)

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 1 1.52%

No 65 98.49%
NC 0

Total 66 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitecténicas interiorgs 1 11.11%
Barreras arquitecténicas exteriones 1 11.11%
Lengua extranjera 3 33.33%
Lengua de signos 0 0
Braille 1 11.11%
Otras 3 33.33%
Total 9 100
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 22 33.33%
Bastante 39 59.09%
Poco 1 1.52%

Nada 3 4.55%

NC 1 1.52%

Total 66 100%

6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 64 96.97%
No 1 1.52%

NC 1 1.52%

Total 66 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faifa al

Cuestionario 29 No he echado en falta nada. Helse&toinformada y atendida.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 43 65.15%
Bastante 20 30.30%
Poco 2 3.03%
Nada 0 0
NC 1 1.52%
Total 66 100
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X

8.- ¢La ha entendido claramente?
Si 56 84.85%
No 0 0
NC 10 15.15%
Total 66 100
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?
Muy correctamente 51 77.27%
Bastante 7 10.61%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 8 12.12%
Total 66 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?
Mucha 43 65.15%
Bastante 12 18.18%
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Poco 2 3.03%
Nada 0 0
NC 9 13.64%
Total 66 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 49 72.74%
Buena 9 13.64%
Mala 0 0
Muy mala 0 0
NC 8 12.12%
Total 66 100%

Las 3 siguientes preguntas sélo las responden lasrgonas que han acudido 2 o mas veces

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 30 45.45%
Bastante 18 27.275
Poco 0 0
Nada 1 1.52%
NC 17 25.76%
Total 66 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucion slato que le ha traido al servicio?

Si 47 71.21%
No 4 6.06%

NC 15 22.73%
Total 66 100%

14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 37 56.06%
No 6 9.09%

NC 23 34.85%
Total 66 100%
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SUGERENCIAS

Cuestionario 7|

Mayor publicidad de las ventajasafoecen

21

Me han atendido muy atentamente y eficazmergejuédado muy satisfecho del resultado
de las gestiones realizadas

23

El centro funciona correctamente. No tanto lecesion de las prestaciones que los profesion
del centro gestionan.

26

La atencion ha sido muy grata. Estoy muy mugdegida. Seguir adelante

27

No puedo hacer ninguna sugerencia, son perseavillosas y muy humanas que atienden
Escuchan fenomenal. Muchas gracias.

29

Mi llegada al centro para el asistente socialitta por la mafiana y las personas que tienen
trabajo de mafiana les es dificil. Tal vez tendgiaarodar en turno de M/T

31

Mas ayudas econémicas y mas profesionales gesdees” (sic).

34

Todo bien

38

Sin comentarios

41

Esta a mi parecer perfecto. No creo que le falganada mas. Es tranquilo, comodo y la gen
es muy agradable.

43

Que haya siempre personas tan profesionalesdtanadas y que dan tan buen trato como lag
hay actualmente.

45

Me parece todo muy bien y que se haya aproveatlatentro (antes mercado).

52

Muy bien en todo.

Sexo

Hombre 21 31.82%
Mujer 37 56.06%
NC 8 12.12%
Total 66 100%
Edad

Menos de 18 0 0

De 18 a 35 16 24.24%
De 36 a 50 19 28.78%
De 51 a 64 12 18.18%
De 65a 79 7 10.60%
80 y mas 0 0

NC 12 18.18%
Total 66 100%
Nacionalidad

Espafiola 39 59.09%
No espafiola 18 27.27%
Doble nacionalidad 0 0
NC 9 13.64%
Total 66 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: CMSS Campanar

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 6 85.71%
No 1 14.29%
Total 7 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?
Por folletos informativos 1 10%
Por la pagina web municipal 10%
Por informacion de otro recurso municipal 20%
Por amigos, vecinos... 5 50%
Otro... 1 10%
Total 10 100%
Nota: En algunos cuestionarios se ha marcado mésalepcion
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 0 0%
No 7 100%
Total 7 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario X

X

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 0 0%
No 7 100%
Total 7 100%

En caso de respuesta positiva, ¢

uales?

Barreras arquitectonicas interiorg

£S

Barreras arquitecténicas exterior

S

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille 0
Otras 1
Total 1
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 2 28.57%
Bastante 5 71.43%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 7 100%
6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario x|

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 2 28.57%
Bastante 5 71.43%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 7 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X

8.- ¢La ha entendido claramente?
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido gectamente?
Muy correctamente 6 85.71%
Bastante 1 14.29%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 7 100%
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10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 2 28.57%
Bastante 5 71.43%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 7 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sdcio ¢,como ha sido?

Muy buena 5 71.43%
Buena 2 28.57%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 7 100%

Las 3 siguientes preguntas solo las responden lasrponas que han acudido 2 o mas veces

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramitey gestiones que necesitaba?

Mucho 0 0%
Bastante 5 71.43%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 2 28.57%
Total 7 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucion slato que le ha traido al servicio?

Si 5 71.43%
No 0 0%
Ns/Nc 2 28.57%
Total 7 100%
14.- Ha recibido informacion sobre la proteccién desus datos personales?

Si 5 71.43%
No 0 0%
NC 2 28.57%
Total 7 100%
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SUGERENCIAS

Cuestionario 7| Me parece que la organizacién gban que desempefian es excelente y de un granwai@no.

Sexo

Hombre 3 42.86%
Mujer 3 42.86%
NC 1 14.29%
Total 7 100%
Edad

Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 4 57.14%
De 36 a 50 0 0%
De 51 a 64 0 0%
De 65a79 0 0%
80 y mas 0 0%
NC 3 42.86%
Total 7 100%
Nacionalidad

Espafiola 4 57.14%
No espafiola 2 28.57%
NC 1 14.29%
Total 7 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: Ciutat Vella

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 15 45.45%
No 17 51.52%
NC 1 3.03%
Total 33 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?
Por folletos informativos 1 2.86%
Por la pagina web municipal 1 2.86%
Por informacién de otro recurso municipal 12 34.29%
Por amigos, vecinos... 13 37.14%
Otro... 6 17.14%
NC 2 5.71%
Total 35 100%
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 5 15.15%
No 27 81.82%
NC 1 3.03%
Total 33 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Cuestionario 9 - No daba con él

12| - No conocia el centro ni la direccion

13| - Dificil acceso con transporte publico

19 | - Tenia un poco de vergiienza
4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 3 9.09%
No 30 90.91%
NC 0 0%
Total 33 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitectonicas interiores 0%
Barreras arquitecténicas exteriones 0 0%
Lengua extranjera 20%
Lengua de signos 0%
Braille 0 0%
Otras 4 80%
Total 5 100%
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 7 21.21%
Bastante 21 63.64%
Poco 4 12.12%
Nada 1 3.03%
NC 0 0%
Total 33 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 31 93.94%
No 1 3.03%
NC 1 3.03%
Total 33 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario 14 - Todo muy bien.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 13 39.39%
Bastante 19 57.58%
Poco 1 3.03%
Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 33 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X

8.- ¢La ha entendido claramente?
Si 31 93.94%
No 2 6.06%
NC 0 0%
Total 33 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?
Muy correctamente 24 72.73%
Bastante 8 24.24%
Poco 0 0%
Nada 1 3.03%
NC 0 0%
Total 33 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?
Mucha 18 54.55%
Bastante 14 42.42%

Seccion de Estudios y Planificacion

123




Poco 1 3.03%
Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 33 100%
En la pregunta 9 y 10 el cuestionariol6 aclaradppende de la trabajadora social.

11.- En general la atencién que ha recibido del sacio ¢,como ha sido?

Muy buena 18 54.55%
Buena 14 42.42%
Mala 0 0%
Muy mala 1 3.03%
NC 0 0%
Total 33 100%

Las 3 siguientes preguntas sélo las responden lasrgonas que han acudido 2 o mas veces

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 7 21.21%
Bastante 14 42.42%
Poco 2 6.06%
Nada 0 0%
NC 10 30.30%
Total 33 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al servicio?

Si 19 57.58%
No 2 6.06%

NC 12 36.36%
Total 33 100%

14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 17 51.52%
No 6 18.18%
NC 10 30.30%
Total 33 100%
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SUGERENCIAS

Cuestionario 10

- Creo que todo esta bien y de momento no se nteeocu

nta

11| - Si hubieran mas vias del trabajador socialripsser mas efectiva la ayuda con la que cue
12 | - Podrian dar mas ayudas que estamos en crisis
14| - Una sefializacion mas clara en la entradaunalgdicacion en las calles laterales. Para u

minusvalido es complicado, el sitio esta muy esmmd

16 | - No esperar tanto para que te den cita
24 | - Que en las demas instituciones atiendan coub a
31 - Que se aumenten las prestaciones en numero y&uanti
- Unordenador mas
- Mas trabajadores sociales
- Diarios de ofertas de trabajo para consultar
Sexo
Hombre 14 42.42%
Mujer 18 54.55%
nulo 1 3.03%
Total 33 100%
Edad
Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 3 9.09%
De 36 a 50 15 45.45%
De 51 a 64 10 30.30%
De 65a 79 4 12.12%
80y mas 0 0%
NC 1 3.03%
Total 33 100%
Nacionalidad
Espafiola 27 81.82%
No espafiola 6 18.18%
Total 33 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: CMSS Fuensanta

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 11 50%

No 11 50%
Total 22 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 0 0%
Por la pagina web municipal 0 0%
Por informacion de otro recurso municipal 11 47.83%
Por amigos, vecinos... 8 34.78%
Otro... 4 17.39%
Total 23 100%
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 2 9.09%

No 20 90.91%
Total 22 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 14 - Se confunde con un colegio. Raitdicaciones.

15| - Las calles son de dificil acceso.

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 3 13.64%
No 19 86.36%
Total 22 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores 1 12.5%
Barreras arquitecténicas exteriones 1 12.5%
Lengua extranjera 1 12.5%
Lengua de signos 0 0%
Braille 0 0%
Otras 5 62.5%
Total 8 100%
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 7 31.82%
Bastante 11 50%
Poco 2 9.09%
Nada 0 0%
NC 2 9.09%
nulo 0 0%
Total 22 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 21 95.45%
No 0 0%
NC 1 4.55%
Total 22 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario 2 - Su entrega por escrito

3 | - Nada, el trato y la informacion han sido adédasay extensas

4 | - De momento he sido bien informada

21| - Aveces.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 14 63.64%
Bastante 7 31.82%
Poco 1 4.55%
Nada 0 0%
Total 22 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X

8.- ¢ La ha entendido claramente?
Si 21 95.45%
No 1 4.55%
Total 22 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?
Muy correctamente 18 81.82%
Bastante 3 13.64%
Poco 1 4.55%
Nada 0 0%
Total 22 100%

10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?
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Mucha 12 54.55%
Bastante 8 36.36%
Poco 2 9.09%
Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 22 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sdcio ¢,como ha sido?

Muy buena 13 59.09%
Buena 9 40.91%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 22 100%

Las 3 siguientes preguntas solo las responden lasrponas que han acudido 2 o mas veces

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramitey gestiones que necesitaba?

Mucho 8 36.36%
Bastante 9 40.91%
Poco 2 9.09%
Nada 0 0%
NC 3 13.64
Total 22 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucion slato que le ha traido al servicio?

Si 19 86.36%
No 1 4.55%

Ns/Nc 2 9.09%

Total 22 100%

14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 12 54.55%
No 6 27.27%
NC 4 18.18%
Total 22 100%
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SUGERENCIAS

S,

an

Cuestionario 3 - No disponemos de informacién necesaria para pqueaq y al habernos atendidg
positivamente y con celeridad tampoco.
4 | - Solo pido que lo que he solicitado llegue anbiire por la necesidad del caso
8 | - Vine a pedir ayuda para mis hijas.
10 - Yo creo que las personas que llevan este centrestapendas y muy profesionalg
fjAndose muy bien quien necesita su ayuda. Estii§fecha.
11 - Menos tardanza en las citas.
12 - Se podria reducir el nimero de impresos a cumptianen
13 - De momento siempre he sido bien atendida
18 - Se echa en falta una bolsa de trabajo.
21 - Nos gustaria mejora en los horarios de atencién
- Que el personal que atiende fuera més tolerargflexivo, buena gente y que sep
gue el que viene aqui no es por capricho sino eoesidad, y merece un respeto absoluta,.
- Os deben tratar igual- feed back. Ser tolerantwables, Gracias.
Sexo
Hombre 6 27.27%
Mujer 16 72.73%
Total 22 100%
Edad
Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 5 22.73%
De 36 a 50 7 31.82%
De 51 a 64 7 31.82%
De 65a 79 2 9.09%
80 y mas 0 0%
NC 1 4.55%
Total 22 100%
Nacionalidad
Espafiola 20 90.91%
No espafiola 2 9.09%
Doble nacionalidad 0 0%
Total 22 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: CMSS MALVARROSA

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 8 50%

No 8 50%

Total 16 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 1 5.88%
Por la pagina web municipal 0 0%
Por informacion de otro recurso municipal 5 29.41%
Por amigos, vecinos... 9 52.94%
Otro... 2 11.76%
Total 17 100%

- En este caso suma un total de 17 porque en sficnario numerado como 14 se contesta 2 vecepradanta 2.

- A uno de los casos, el cuestionario 8, le rendeisanidad y lo pone en otros.

3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 2 12.5%
No 14 87.5%
Total 16 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario § - La direccidn no es facil de encomgn el callejero

X

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 1 6.3%
No 15 93.8%
Total 16 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitecténicas interiorgs 0 0%
Barreras arquitectonicas exteriornes 0 0%
Lengua extranjera 0 0%
Lengua de signos 0 0%
Braille 0 0%
Otras 1 100%
Total 1 100%
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 7 43.8%
Bastante 9 56.3%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 16 100%
6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 15 93.8%
No 0 0%
NC 1 6.2%
Total 16 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faifa al

Cuestionario § - Mayores detalles sobre el prociglito y fases a seguir

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 9 56.3%
Bastante 7 43.8%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 16 100%
Si su respuesta es negativa, por favor, exponga sustivos
Cuestionario X

8.- ¢La ha entendido claramente?
Si 16 100%
No 0 0%
Total 16 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?
Muy correctamente 12 75%
Bastante 4 25%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 16 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?
Mucha 9 56.25%
Bastante 6 37.5%
Poco 1 6.25%
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Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 16 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sdcio ¢,como ha sido?

Muy buena 10 62.5%
Buena 6 37.5%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 16 100%
12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 4 25%
Bastante 7 43.75%
Poco 1 6.25%
Nada 0 0%
NC 4 25%
Total 16 100%

- El cuestionario 3 contesta mucho y bastante prieguntas 10, 11 y 12 (jojo! No lo he puesto aaliéa dos veces

en ninguno de los casos, lo he puesto como el neaxienque este incluye al otro.

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al servicio?

Si 10 62.50%
No 2 12.50%
Ns/Nc 4 25%
Total 16 100%
14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?
Si 9 56.25%
No 2 12.50%
NC 5 31.25%
Total 16 100%
SUGERENCIAS
Cuestionario 3 - En estos momentos el centro estébien

16 | - Tener més recursos para poder ayudar a més gen
Sexo
Hombre 7 43.75%
Mujer 9 56.25%
Total 16 100%
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Edad

Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 4 25%
De 36 a 50 7 43.75%
De 51 a 64 2 12.5%
De 65a 79 2 12.5%
80 y mas 0 0%
NC 1 6.25%
Total 16 100%
Nacionalidad

Espafiola 12 75%
No espafiola 4 25%
Doble nacionalidad 0 0%
Total 16 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: CMSS Nazaret

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 7 77.78%
No 2 22.22%
Total 9 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 1 11.11%
Por la pagina web municipal 0 0%
Por informacion de otro recurso municipal 4 44.44%
Por amigos, vecinos... 3 33.33%
Otro... 1 11.11%
Total 9 100%

3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 1 11.11%
No 8 88.89%
Total 9 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 4| - El caso es que vivia en el Satengo agarofobia.

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 2 22.22%
No 7 77.78%
Total 9 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores 50%
Barreras arquitectonicas exteriores 0%
Lengua extranjera 0%
Lengua de signos 0%
Braille 0 0%
Otras 1 50%
Total 2 100%
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 0 0%
Bastante 7 77.78%
Poco 2 22.22%
Nada 0 0%
Total 9 100%

6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 7 77.78%
No 2 22.22%
Total 9 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario x|

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 2 22.22%
Bastante 3 33.33%
Poco 3 33.33%
Nada 1 11.11%
Total 9 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario 1| - La cita era muy tarde.

4 | - Que hay que coger cita sabiendo que no puedsepanujer maltratada.

8 | - La asistenta Mabel nunca esta. Me da citasmaatiende.

8.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 7 77.78%
No 2 22.22%
Total 9 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario 4| - Quiza porque me ven una persolta, e lo que quiero.

9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?

Muy correctamente 4 44.44%
Bastante 3 33.33%
Poco 2 22.22%
Nada 0 0%
Total 9 100%

10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha

4

44.44%

Bastante

2
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Poco 3 33.33%
Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 9 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 4 44.44%
Buena 3 33.33%
Mala 2 22.22%
Muy mala 0 0%
Total 9 100%

Las 3 siguientes preguntas sélo las responden lasrgonas que han acudido 2 o mas veces

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 1 11.11%
Bastante 4 44.44%
Poco 2 22.22%
Nada 1 11.11%
NC 1 11.11%
Total 9 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al servicio?

Si 5 55.56%
No 2 22.22%
Ns/Nc 2 22.22%
Total 9 100%
14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 3 33.33%
No 5 55.56%
NC 1 11.11%
Total 9 100%
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SUGERENCIAS

Cuestionario 4 - Que sean un poco amables con nosotros. Que sed RP® aho significa que sea ma|
persona . El respeto primero: saber que estoy haithaola, por lo menos una sonrisa.
6 - Cumplir los horarios de las citas previas: quedlevedia hora esperando.
7 - Me gustaria que cuando me den cita el técnicoesséd centro 0 si no que me aviss
X nunca esta.
8 - Que cambien a X, no ayuda nada.
9 - - A mientender y conocer no pongo hi saco nada.
Sexo
Hombre 1 11.11%
Mujer 8 88.89%
Total 9 100%
Edad
Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 3 33.33%
De 36 a 50 5 55.56%
De 51 a 64 1 11.11%
De65a79 0 0%
80 y mas 0 0%
NC 0 0%
Total 9 100%
Nacionalidad
Espafiola 8 88.89%
No espafiola 1 11.11%
Doble nacionalidad 0 0%
Total 9 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: CMSS OLIVERETA

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 28 51.85%
No 25 46.30%
NC 1 1.85%
Total 54 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?
Por folletos informativos 1 1.82%
Por la pagina web municipal 5 9.09%
Por informacién de otro recurso municipal 9 16.36%
Por amigos, vecinos... 26 47.27%
Otro... 13 23.64%
NC 1 1.82%
Total 55 100%
Nota: en varios cuestionarios se ha contestadcsalmana opcion
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 3 5.56%
No 50 92.59%
NC 1 1.85%
Total 54 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario X|

X

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 4 7.41%
No 49 90.74%
NC 1 1.85%
Total 54 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitecténicas interiorgs 0 0
Barreras arquitecténicas exteriones 1 20%
Lengua extranjera 1 20%
Lengua de signos 0 0
Braille 0 0
Otras 3 60%
Total 5 100%
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 13 24.07%
Bastante 33 61.11%
Poco 5 9.26%
Nada 2 3.70%
NC 1 1.85%
Total 54 100%

Nota: en un cuestionario en el que contestan “pamafade: “tengo que pedir permiso al trabaja pader venir”.

6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 50 92.59%
No 3 5.56%
NC 1 1.85%
Total 54 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario 7

Suficiente

33| Falta de trato y poco trabajadores.

40 | La persona que me ha atendido me parece unpgri@sional y muy amable y muy claf

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 21 38.89%

Bastante 28 51.85%

Poco 2 3.70%

Nada 2 3.70%

NC 1 1.85%

Total 54 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario 33 La ordenanza no me ha atendidecamente, ha estado sin hacer nada y selha

marchado sin dar explicacion.

41

Tienes que esperar por mucho tiempo.

51

Todos son muy buenos.

8.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 50 92.60%
No 2 3.70%
NC 2 3.70%
Total 54 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario xi
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9.- El personal de este servicio

le ha atendido ecectamente?

Muy correctamente 39 72.22%
Bastante 9 16.67%
Poco 1 1.85%
Nada 3 5.56%
NC 2 3.70%
Total 54 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 24 44.44%
Bastante 22 40.74%
Poco 3 5.56%
Nada 3 5.56%
NC 2 3.70%
Total 54 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sacio ¢,como ha sido?

Muy buena 37 68.52%
Buena 11 20.37%
Mala 2 3.70%
Muy mala 1 1.85%
NC 3 5.56%
Total 54 100%
12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 13 24.07%
Bastante 22 40.74%
Poco 2 3.70%
Nada 3 5.56%
NC 14 25.93%
Total 54 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al servicio?

Si 32 59.26%
No 4 7.41%
NC 18 33.33%
Total 54 100%
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14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 28 51.85%
No 10 18.52%
NC 16 29.63%
Total 54 100%
SUGERENCIAS

Cuestionario 5§ Tener también horario de atencion por las tardes

8 | Felicidades y gracias. Sigan adelante.

9 | Desconocia este tipo de centro que entiendo miluyAdonsejaria se diesen a conocer mejar.

20 | Ampliar horarios por la tarde.

23| El servicio de atencion es bueno y atento, [mararreglos tardan mucho en venir.

32 | Disponer de mas tiempo para atender a cadangendo obstante, he sido atendida
perfectamente. Gracias

33| Cumplir con el trabajo y que se atienda correetae.

36 | Que el horario también sea por la tarde.

40 | La persona que me ha atendido hoy dia 23 dembre 2010 lo ha realizado correctamente y
como he dicho arriba, es una persona que sabe mlechwtrabajo y muy profesional

54 | Felicitar al personal por su profesionalidadigrbtrato

Sexo

Hombre 16 29.63%
Mujer 29 53.70%
NC 9 16.67%
Total 54 100%
Edad

Menos de 18 1 1.85%
De 18 a 35 11 20.37%
De 36 a 50 11 20.37%
De 51 a 64 13 24.07%
De 65a79 5 9.26%
80y mas 1 1.85%
NC 12 22.22%
Total 54 100%
Nacionalidad

Espafiola 33 61.11%
No espafiola 6 11.11%
Doble nacionalidad 0 0
NC 15 27.78%
Total 54 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: CMSS Quatre Carreres

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 30 52.63%
No 25 43.86%
NC 2 3.51%
Total 57 100%
El cuestionario 29, solo contesta la cara 2 detaorgario
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?
Por folletos informativos 1 1.75%
Por la pagina web municipal 2 3.51%
Por informacién de otro recurso municipal 14 24.56%
Por amigos, vecinos... 25 43.86%
Otro... 12 21.05%
NC 3 5.26%
Total 57 100%
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 2 3.51%
No 54 94.74%
NC 1 1.75%
Total 57 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 2 - Tengo el autobus cerquita de casa.

51| - No puede andar

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 1 1.75%
No 54 94.74%
NC 2 3.51%
Total 57 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitecténicas interiorgs 0 0%
Barreras arquitectonicas exteriornes 0 0%
Problemas de comunicacion 2 40%
Lengua extranjera 1 20%
Lengua de signos 0 0%
Braille 0 0%
Otras 2 40%
Total 5 100%
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 13 22.81%
Bastante 33 57.89%
Poco 8 14.04%
Nada 1 1.75%

NC 2 3.51%

Total 57 100%

6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 54 94.74%
No 1 1.75%

NC 2 3.51%

Total 57 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario 34 - Todo bien y claro

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 31 54.39%
Bastante 22 38.60%
Poco 2 3.51%
Nada 0 0%
NC 2 3.51%
Total 57 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario X
8.- ¢ La ha entendido claramente?
Si 46 80.70%
No 1 1.75%
NC 10 17.54%
Total 57 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario 21 - En alguna ocasion no

Nueve de los cuestionarios de no contesta sontpdaratoda la cara dos del cuestionario

9.- El personal de este servicio le ha atendideectamente?

Muy correctamente 38 66.67%
Bastante 9 15.79%
Poco 1 1.75%
Nada 0 0%

NC 9 15.79%
Total 57 100%
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10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 22 38.60%
Bastante 26 45.61%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 9 15.79%
Total 57 100%

11.- En general la atencién que ha recibido del sdcio ¢,como ha sido?

Muy buena 23 40.35%
Buena 25 43.86%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
NC 9 15.79%
Total 57 100%

Las 3 siguientes preguntas sélo las responden lasrgonas que han acudido 2 o mas veces

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 10 17.54%
Bastante 18 31.58%
Poco 6 10.53%
Nada 1 1.75%
NC 22 38.60%
Total 57 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al servicio?

Si 34 59.65%
No 2 3.51%
Ns/Nc 21 36.84%
Total 57 100%

14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 27 47.37%
No 7 12.28%
NC 23 40.35%
Total 57 100%
SUGERENCIAS

Cuestionario 2

- Lo he encontrado todo muy bien.

4 | - Seria de agradecer que los tramites, inclumkde Conselleria, fueran mas rapidos
7 | - Buenos

15| - Horario de tardes

19 | - Mayores servicios
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24 | - Mas personal porque tardan en atenderte flasonecesitan su tiempo para hacerlo

28 | - El horario, abre muy tarde

31| - Que fuera mas rapido, ya que estamos agobyjesiogecursos suficientes

43 | - Que se atienda a la hora que se dice, ncanbm tetraso. Trato mas humano

44 | - Que mantengan la actual amabilidad. Muy ansable

46 | - Mas horarios

53| - Dar servicio por las tardes

Sexo

Hombre 19 33.33%
Mujer 28 49.13%
NC 10 17.54%
Total 57 100%
Edad

Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 9 15.79%
De 36 a 50 20 30.09%
De 51 a 64 14 24.56%
De 65a 79 3 5.26%
80y mas 1 1.75%
NC 10 17.54%
Total 57 100%

Nacionalidad

Espafiola 40 70.18%
No espafiola 6 10.53%
Doble nacionalidad 1 1.75%
NC 10 17.54%
Total 57 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: CMSS S. Allende

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 51 66.23%
No 26 33.77%
Total 77 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 0 0%
Por la pagina web municipal 2 2.53%
Por informacién de otro recurso municipal 21 26.58%
Por amigos, vecinos... 41 51.90%
Otro... 15 18.99%
Total 79 100%
Otros: “ha sido el médico”, el nUmero 010.
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 3 3.90%
No 74 96.10%
Total 77 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 58 - Porque vivo cerca

70 | - No conocia la direccion exacta de las oficinas

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 5 6.49%
No 70 90.91%
NC 2 2.60%
Total 77 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores 0%
Barreras arquitectonicas exteriores 1 16.66%
Lengua extranjera 16.66%
Lengua de signos 0%
Braille 0 0%
Otras 4 66.66%
Total 6 100%

" ou

Otras: “la informacién telefénica”, “el aparcamieht
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 17 22.08%
Bastante 42 54.55%
Poco 16 20.78%
Nada 2 2.60%

Total 77 100%

6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 70 90.91%
No 7 9.09%

Total 77 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario 1] - Nada, me informaron correctamente

9 | - llevar los papeles necesarios y sobre todenttlid en ellos

21| - Nada, todo muy explicado y entendible

25| - No dan ninguna solucién

41 | - que no comprenden las necesidades econémieasmemos

50 | - No, conmigo siempre se han portado muy biegigs

56 | - ayuda del alquiler

57 | - Ha sido muy completa

59 | - La cita esta pendiente

70 | - Pantalla que indica el nimero de turno

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 34 44.16%
Bastante 36 46.75%
Poco 5 6.49%
Nada 1 1.30%
NC 1 1.30%
Total 77 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario 9

- Siempre la informacién es muy justa. Necesitamas a@ncion sobre

todo los de este pais

41

- No es claro, no me entienden

56

- Por no darme la ayuda del alquiler. Me la denegaron

8.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 66 85.71%
No 4 5.19%
NC 7 9.09%
Total 77 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario 9 - Falta de informacion suficiente

41 | - No me entienden lo que les pido
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9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?

Muy correctamente 45 58.44%
Bastante 21 27.27%
Poco 4 5.19%
Nada 1 1.30%
NC 6 7.79%
Total 77 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 26 33.77%
Bastante 36 46.75%
Poco 7 9.09%
Nada 1 1.30
NC 7 9.09%
Total 77 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 26 33.77%
Buena 42 54.55%
Mala 3 3.90%
Muy mala 0 0%
NC 6 7.79%
Total 77 100%

Las 3 siguientes preguntas solo las responden lasrponas que han acudido 2 0 mas veces

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 18 23.38%
Bastante 28 36.36%
Poco 6 7.79%
Nada 3 3.90%
NC 22 28.57%
Total 77 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al servicio?

Si 40 51.95%
No 13 16.88
Ns/Nc 24 31.17%
Total 77 100%
14.- Ha recibido informacion sobre la proteccién desus datos personales?

Si 33 42.86%
No 20 25.97%
NC 24 31.17%
Total 77 100%
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SUGERENCIAS

Cuestionario 3

- Todo esta muy bien. Yo veo queesaelentes administradores

7

- Algun dia a la semana que haya horario partet

9

- Coger los casos con mas rapidez y solvencia yner tpie pasar tiempo hasta
gue la ayuda que pedimos se nos haya acabadoeani@ehible)...rapidez en casos que [
dimos y consideracion.

20

- Tardan mucho en dar cita

25

- Mas ayuda personalizada y ayudar en lo que seiteeaesda de poner parches
a los problemas

30 - Horario mas abierto para coger nimero eralzajadora social
31 - Que no tarden tanto en dar cita

32 - NUmero cola

34 - Mas personal

35 - Maés personal en mostrador

- Mas asistentes para que cuando solicites cita asaapido y no te den fecha par
uno o dos meses

45 - No tengo ninguna queja porque cuando lo hesiacio se me ha ayudado

a7 - Que nos apoyen un poquito mas para la geet@egesita mucho

49 - Q mi me ayudan cuando lo necesito

50 - Que sigan asi, ayudando a las personas quk mésesitamos, las que somos de

POCOS recursos como yo

51 - Me gusta bastante la atencién de este centro

52 - Gente muy amable y estoy muy agradecida

57 - Extensién del horario

58 - Por el momento me parece que esta bien

59 - No lo conozco lo suficiente

60 - Nada, todo esta bien

67 - Que sigan asi
Sexo
Hombre 17 22.08%
Mujer 55 71.43%
NC 5 6.49%
Total 77 100%
Edad
Menos de 18 1 1.30%
De 18 a 35 24 31.17%
De 36 a 50 26 33.77%
De 51 a 64 12 15.58%
De 65a79 3 3.90%
80 y mas 0 0%
NC 11 14.29%
Total 77 100%
Nacionalidad
Espafiola 57 74.03%
No espafiola 15 19.48%
Doble nacionalidad 0 0%
NC 5 6.49%
Total 77 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: CMSS SANT MARCEL.LI

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 11 57.9%
No 8 42.1%
Total 19 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?
Por folletos informativos 1 4.8%
Por la pagina web municipal 1 4.8%
Por informacion de otro recurso municipal 7 33.3%
Por amigos, vecinos... 7 33.3%
Otro... 5 23.8%
Total 21 100%
En algunos cuestionarios han respondido a masaepoion, por eso el total no coincide.
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?
Si 0 0%
No 19 100%
Total 19 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Cuestionario § - Cercania

18 | - La sefiora de asistencia social me ha dadddemacion

19| - volveré al centro porque no tengo donde acuds
4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?
Si 1 5.3%
No 18 94.7%
Total 19 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?
Barreras arquitectonicas interiores 0 0%
Barreras arquitectonicas exteriones 1 33.33%
Problemas de comunicacion 1 33.33%
Lengua extranjera 0 0%
Lengua de signos 0 0%
Braille 0 0%
Otras 1 33.33%
Total 3 100%
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 6 31.6%
Bastante 12 63.2%
Poco 1 5.3%
Nada 0 0%
Total 19 100%
6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario§ - Nada

18 | - He sido muy bien atendida e informada de todosa que se agradece mucho.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 12 63.2%
Bastante 6 31.6%
Poco 1 5.3%
Nada 0 0%
Total 19 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario 9 - Los tramites han sido rapidos

19 | - Espero que me comprendais porque he habladtoda sinceridad. Ya no

recibo nada en mi pais. Que Dios os ayude en Gdxias

8.- ¢La ha entendido claramente?

Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario 1?1 - No es negativa pero estaré sdeara la semana que viene.
9.- El personal de este servicio le ha atendido gectamente?
Muy correctamente 14 73.7%
Bastante 5 26.3%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 19 100%
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10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 12 63.16%
Bastante 6 31.58%
Poco 1 5.26%
Nada 0 0%
NC 0 0%
Total 19 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sdcio ¢,como ha sido?

Muy buena 14 73.68%
Buena 5 26.32%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 19 100%

Las 3 siguientes preguntas solo las responden lasrponas que han acudido 2 o mas veces

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 11 57.89%
Bastante 6 31.58%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
NC 2 10.52%
Total 19 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al servicio?

Si 13 68.42%
No 2 10.53%
Ns/Nc 4 21.05%
Total 19 100%
14.- Ha recibido informacion sobre la proteccién desus datos personales?

Si 14 73.68%
No 2 10.53%
NC 3 15.78%
Total 19 100%
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SUGERENCIAS

Cuestionario 1| - Encuentro que el centro esta migymado para todo lo que necesitamos y es mugadpi

2 | - Mi experiencia con este centro ha sido muysfattoria, mejor no podia haberse realizado

5| - Correcto

6 | - Mayor rapidez en la concesién de la ayuda

9 [ - Por mi todo bien

10 | - Mayor amplitud horaria

13| - Deseo que se solucione

16 | - Todo ha sido correcto y creo que no necestjanarse

Sexo

Hombre 4 21.05%
Mujer 13 68.42%
NC 2 10.53%
Total 19 100%
Edad

Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 2 10.53%
De 36 a 50 7 36.84%
De 51 a 64 2 10.53%
De 65a79 5 26.32%
80 y mas 1 5.26%
NC 2 10.53%
Total 19 100%
Nacionalidad

Espafiola 13 68.42%
No espafiola 5 26.32%
NC 1 5.26%
Total 19 100%

Seccion de Estudios y Planificacion

153



RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: CMSS Trafalgar

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 17 56.67%
No 12 40%
NC 1 3.33%
Total 30 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 0 0%
Por la pagina web municipal 0 0%
Por informacién de otro recurso municipal 15 48.39%
Por amigos, vecinos... 13 41.94%
Otro... 3 9.68%
Total 31 100%
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 2 6.67%
No 28 93.33%
Total 30 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 24 - No aparece en el callejero.

X

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 3 10%

No 26 86.67%
nc 1 3.33%
Total 30 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores 0 0%
Barreras arquitectonicas exteriornes 1 20%
Problemas de comunicacion 1 20%
Lengua extranjera 1 20%
Lengua de signos 0 0%
Braille 0 0%
Otras 2 40%
Total 5 100%
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 4 13.33%
Bastante 20 66.67%
Poco 3 10%
Nada 0 0%
Nc 3 10%
Total 30 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 28 93.33%
No 1 3.33%
NC 1 3.33%
Total 30 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario 1| - Lentitud

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 18 60%
Bastante 10 33.33
Poco 0 0%
Nada 1 3.33%
Nc 1 3.33%
Total 30 100%
Si su respuesta es negativa, por favor, exponga sustivos

Cuestionario X
8.- ¢ La ha entendido claramente?
Si 26 86.67%
No 2 6.67%
NC 2 6.67%
Total 30 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario 1f - Culpa mia, me cuesta asimilau® djcen.

16 | - Porque te atienden cuando quieren.
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9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?

Muy correctamente 22 73.33%
Bastante 5 16.67%
Poco 1 3.335
Nada 0 0%
Nc 2 6.67%
Total 30 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 19 63.33%
Bastante 6 20%
Poco 2 6.67%
Nada 1 3.33%
NC 2 6.67%
Total 30 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 18 60%
Buena 8 26.67%
Mala 2 6.67%
Muy mala 0 0%
NC 2 6.67%
Total 30 100%

Las 3 siguientes preguntas solo las responden lasrponas que han acudido 2 0 mas veces

12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramitey gestiones que necesitaba?

Mucho 8 26.67%
Bastante 13 43.33%
Poco 2 6.67%
Nada 0 0%
NC 7 23.33%
Total 30 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucion slato que le ha traido al servicio?

Si 18 60%
No 3 10%
Ns/Nc 9 30%
Total 30 100%
14.- Ha recibido informacion sobre la proteccién desus datos personales?

Si 12 40%
No 7 23.33%
NC 11 36.67%
Total 30 100%

Seccion de Estudios y Planificacion

156




SUGERENCIAS

Cuestionario 6

- En cuanto a horario, que el cesgrabra al publico més pronto.

MNosS

7 | - Doy gracias a la sefiora X por su atencion.
8 | - Para mi esta perfecto. Todas las personas matbadido con carifio y respeto.

11| - Ampliacion de horario de atencion al pabliganas lineas telefénicas.

12 | - Mas personal para los que estan no vayanaajoret

16 | - Que te ayuden un poco mas.

17 | - Un poco mas de desahogo para los asistertiedesy ya que hay momentos que esta

varios a la vez.

Sexo
Hombre 8 26.67%
Mujer 17 56.67%
NC 5 16.67%
Total 30 100%
Edad
Menos de 18 0 0%
De 18 a 35 7 23.33%
De 36 a 50 10 33.33%
De 51 a 64 5 16.67%
De65a 79 2 6.67%
80 y mas 0 0%
NC 6 20%
Total 30 100%
Nacionalidad
Espafiola 18 60%
No espafiola 5 16.67%
NC 7 23.33%
Total 30 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: CAI

Fecha de pase de cuestionario: diciembre 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 36 52.17%

No 33 47.83%
NC 0 0

Total 69 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 6 8.70%
Por la pagina web municipal 1 1.45%
Por informacién de otro recurso municipal 10 14.49%
Por amigos, vecinos... 30 43.48%
Otro... 18 26.09%
NC 4 5.80%
Total 69 100

3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 19 27.54%

No 49 71.01%
NC 1 1.45%
Total 69 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario § Por falta de nimero (de la calle).

Cuestionario 17 “Por preguntar a través de un amigo

Cuestionario 1§ Porque la direccion es muy dificil.

Cuestionario 2§ Céritas

Cuestionario 24 Caridad Valenciana. La comida.

Cuestionario 35

El nombre de la calle esta en ¢&en y uno lo busca en castellano.

Cuestionario 49

Las calles que son muy estreclpasecidas.

Cuestionario 53

No es facil, es cuestion de atencid

Cuestionario 54

Mas que todo porque deberia habelgena de las calles el cartel de AMICS.

Cuestionario 59

Pocas personas conocen la calleatel.

Cuestionario 61

La calle esta muy oculta.

Cuestionario 65

Las calles son confusas para liggario antiguo).

Cuestionario 69

Porgque no sabia donde quedaba

Cuestionario 7]

No conocia nada de Valencia.
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4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 8 11.59%
No 61 88.41%
NC 0 0
Total 69 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectonicas interiores

Barreras arquitectonicas exteriornes

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille 0

Otras 3

Total 15

5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 27 39.13%
Bastante 26 37.68%
Poco 11 15.94%
Nada 5 7.25%
NC 0 0
Total 69 100
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 62 89.86%
No 6 8.70%
NC 1 1.45%
Total 69 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faifa al

Cuestionario 4 La flexibilidad de horario..

Cuestionario 14 “Querria que el centro se dar mésoade especialidad”

Cuestionario 17 “Me ayudado de ir al hospital”

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 38 55.07%
Bastante 27 39.13%
Poco 1 1.45%
Nada 3 4.35%
NC 0 0
Total 69 100%

Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario Zq Falta personal (ha marcado “nada”)
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8.- ¢ La ha entendido claramente?

Si 61 88.41%
No 2 2.90%
NC 6 8.70%
Total 69 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido gectamente?
Muy correctamente 51 73.91%
Bastante 12 17.39%
Poco 1 1.45%
Nada 0 0
NC 5 7.25%
Total 69 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?
Mucha 37 53.62%
Bastante 22 31.88%
Poco 2 2.90%
Nada 0 0
NC 8 11.59%
Total 69 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?
Muy buena 48 69.57%
Buena 15 21.74%
Mala 0 0
Muy mala 1 1.45%
NC 5 7.25%
Total 69 100%
12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramitey gestiones que necesitaba?
Mucho 29 42.03%
Bastante 25 36.23%
Poco 8 11.59%
Nada 1 1.45%
NC 6 8.70%
Total 69 100%
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13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucion slato que le ha traido al servicio?

Si 57 82.61%
No 1 1.45%

NC 11 15.94%
Total 69 100%

14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 56 81.16%
No 5 7.25%

NC 8 11.59%
Total 69 100%

SUGERENCIAS

Cuestionario 2

Lo que falta solo habla con trabajadores a lgpara entender la gente. ... muy tarde es 1
siempre culpa de ellos.

Cuestionario 4

Deberia ser mas flexible en homeiinvierno.

Cuestionario 5

Realmente me gusta como funciona.

Cuestionario 14

“Sois muy amable y agradable, ga@gnadezco mucho jQue Dios bendiga todos!”

Cuestionario 17

Para dormir y comer no hay problpera el problema (es) de no tener sitio duraintiéee

Cuestionario 24

“Lo unico problema es que la digtaes muy lejos desde las oficina y las estrustura

Cuestionario 25

Para el centro mas personal, para asi saber nadsatdion.

Cuestionario 29

Mas personal administrativo.

Cuestionario 33

Ninguna, me parece muy buen fuaciento.

Cuestionario 36

Esta todo bien

Cuestionario 38

No tengo ninguna sugerencia paaple funciona OKEY.

Cuestionario 39

Esta bastante bien.

Cuestionario 4Q

Ninguna, todo funciona muy bien y son muy amables.

Cuestionario 45

Funciona muy bien

Cuestionario 46

Me gustaria que abrieran los vierne

Cuestionario 48

Seré clara. No puedo opinar nada porque realméane tien, no lo conozco, pero si, su
atencién es muy buena y puntual. Esto me satigfastoy contenta.

Cuestionario 49

Que las citas para arraigo no sealargo plazo, que haya mayor nimero para aceelde
fecha de la cita que nos dan.

Cuestionario 50

Creo que deberia haber mas pergaralo de las citas.

Cuestionario 56

Horarios mas flexibles para potlemder a las personas con més facilidad y porneades|
coémo llegar al centro, importante.

Cuestionario 57

Creo que el funcionamiento de utroalepende en su mayoria de la calidad de sonr
y que exista un engranaje y en mi opinion ha sidelente.

Cuestionario 59

Informacién mas precisa sobrerecdion fisica del sitio.

Cuestionario 61

En realidad lo Unico es que si poedender por la tarde.

Cuestionario 69

Esta bien la atencién.
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Sexo

Hombre 41 59.42%
Mujer 21 30.43%
NC 7 10.14%
Total 69 100%
Edad

Menos de 18 0 0

De 18 a 35 37 53.62%
De 36 a 50 18 26.09%
De 51 a 64 3 4.35%
De 65a79 0 0

80 y mas 0 0

NC 11 15.94%
Total 69 100%
Nacionalidad

Espafiola 1 1.45%
No espafiola 60 86.96%
Doble nacionalidad 0 0
NC 8 11.59%
Total 69 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO

CENTRO: SPAI

Fecha de pase de cuestionario: diciembre 2010

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiesacudir a él?

Si 6 85.71%
No 1 14.29%
NC 0 0
Total 7 100%
2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 0
Por la pagina web municipal 0
Por informacién de otro recurso municipal 0
Por amigos, vecinos... 6 85.71%
Otro... 1 14.29%
NC 0 0
Total 7 100%
3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 1 14.29%
No 6 85.71%
NC 0 0
Total 7 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 7]| No conocia nada de Valencia.

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 0 0

No 7 100%
NC 0 0
Total 7 100%

En caso de respuesta positiva, ¢

uales?

Barreras arquitecténicas interiorg

ES

Barreras arquitecténicas exterior

Lengua extranjera

Lengua de signos

Braille

Otras

Total

Seccion de Estudios y Planificacion

163




5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 3 42.86%
Bastante 4 57.14%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
6.-La informacién que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 7 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 7 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faifa al

Cuestionario X

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 3 42.86%
Bastante 4 57.14%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos

Cuestionario X
8.- ¢La ha entendido claramente?
Si 7 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 7 100%

En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario xi
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9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?

Muy correctamente 7 100%
Bastante 0 0
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 6 85.71%
Bastante 1 14.29%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sécio ¢,cémo ha sido?

Muy buena 5 71.43%
Buena 2 28.57%
Mala 0 0
Muy mala 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramitey gestiones que necesitaba?

Mucho 5 71.43%
Bastante 1 14.29%
Poco 1 14.29%
Nada 0 0
NC 0 0
Total 7 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucién stiato que le ha traido al servicio?

Si 7 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
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14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 7 100%
No 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
SUGERENCIAS

Cuestionario X

Sexo

Hombre 7 100%
Mujer 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
Edad

Menos de 18 0 0
De 18 a 35 4 57.14%
De 36 a 50 1 14.29%
De 51 a 64 2 28.57%
De 65a 79 0 0

80 y mas 0 0
NC 0 0
Total 7 100%
Nacionalidad

Espafiola 0 0

No espafiola 7 100%
Doble nacionalidad 0 0
NC 0 0
Total 7 100%

Origen: 2 son de Mali, 1 de Brasil, Nigeria, BulgaNtarruecos y 1 no lo menciona.
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: Infovivienda Solidaria

Fecha pase de cuestionarios: diciembre 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 6 31.58%
No 13 68.42%
Total 19 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 0 0

Por la pagina web municipal 4 21.05%
Por informacion de otro recurso municipal 8 42.11%
Por amigos, vecinos... 6 31.58%
Otro... 1 5.26%
Total 19 100%

En un cuestionario sefialan “Otro: hermana”

3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 3 15.79%
No 16 84.21%
Total 19 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 3 Contesta si por: Ubicacion del senen el interior del Ayuntamiento, sin sefializar

5 | Mal indicado.

9 | Esta poco sefializado.

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 1 5.26%
No 18 94.74%
Total 19 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitecténicas interiorgs 1

Barreras arquitectonicas exteriores 0

Lengua extranjera 0

Lengua de signos 0

Braille 0

Otras 0

Total 1

5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y flexibles?

Mucho 6 31.58%
Bastante 12 63.16%
Poco 1 5.26%
Nada 0 0
Total 19 100%
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6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 19 100%
No 0 0
Total 19 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faifa al

Cuestionario X

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propaomado la informacién rapidamente?

Mucho 19 100%
Bastante 0 0
Poco 0 0
Nada 0 0
Total 19 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponganstisos
Cuestionario X

8.- ¢ La ha entendido claramente?
Si 19 100%
No 0 0
Total 19 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué

Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido cectamente?
Muy correctamente 17 89.47%
Bastante 2 10.53%
Poco 0 0
Nada 0 0
Total 19 100%
10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?
Mucha 16 84.21%
Bastante 3 15.79%
Poco 0 0
Nada 0 0
Total 19 100%
11.- En general la atencién que ha recibido en etiwicio ¢ como ha sido?
Muy buena 15 78.95%
Buena 4 21.05%
Mala 0 0
Muy mala 0 0
Total 19 100%

Seccion de Estudios y Planificacion

168




12.- Ha recibido informacion sobre la proteccién desus datos personales?

Si 18 94.74%
No 1 5.26%
Total 19 100%
SUGERENCIAS
Cuestionario 1] Mejorar pagina web-
2 | Disponibilidad de ordenador para busqueda dirgataisuarios.
Calefaccion muy alta.
10 [ Mesa de firmas mas amplia

Mas intimidad (no mostrador, sino cabina-despacho)

Pagina web con directorio.
Sexo
Hombre 4 21.05%
Mujer 15 78.95%
Total 19 100%
Edad
Menos de 18 0 0
De 18 a 35 10 52.63%
De 36 a 50 6 31.58%
De 51 a 64 2 10.53%
De 65a 79 1 5.26%
80 y mas 0 0
Total 19 100%
Nacionalidad
Espafiola 11 57.89%
No espafiola 8 42.11%
Doble nacionalidad 0 0
Total 19 100%
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO CARTAS DE SERVICIO
CENTRO: CAST

Fecha pase de cuestionario: Diciembre, 2010

1.- ¢ Conocia la existencia de este servicio antlesacudir a é1?

Si 12 33.33%
No 24 66,67%
Total 36 100%

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 1 2.78%
Por la pagina web municipal 2 5.56%
Por informacion de otro recurso municipal 6 16.67%
Por amigos, vecinos... 15 41.67%
Otro... 12 33.33%
Total 36 100%

3.- Ha tenido dificultades para llegar al servicio?

Si 3 8.33%
No 33 91.67%
Total 36 100%

En caso de respuesta positiva, cuales?

Cuestionario 2 Nunca habia venido aqui

3 | Por estar en la calle y no tener medios

4.-Ha tenido algun otro tipo de problema?

Si 2 5.56%
No 34 94.44%
Total 36 100%
En caso de respuesta positiva, cuales?

Barreras arquitectdnicas interiores 2 40%
Barreras arquitecténicas exteriones 1 20%
Lengua extranjera 1 20%
Lengua de signos 0 0
Braille 0 0
Otras 1 20%
Total 5 100%

Nota: en otros 1 cuestionario contesta: “genteadmlle”
Nota: en 1 cuestionario pide “servicios accesibl¢g
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5.-Considera que los horarios de este servicio samplios y ﬂexibles?|

Mucho 13 36.11%
Bastante 19 52.78%
Poco 3 8.33%

Nada 1 2.78%

Total 36 100%

6.-La informacion que le han dado ¢ ha sido la queecesitaba?

Si 35 97.22%
No 1 2.78%

Total 36 100%

En cualquier caso, indique si ha echado en faltagd

Cuestionario 33 No estoy contenta de todo.

35| La asistencia en el asunto de la subvenciéarflgds de transporte publico y llamad

telefénicas para asuntos de ofertas laborales.

7.- ¢ Las/os profesionales del centro le han propdomado la informacién rapidamente?

Mucho 18 50%
Bastante 18 50%
Poco 0 0
Nada 0 0
Total 36 100%
Si su respuesta es positiva, por favor, exponga sumtivos
Cuestionario X
8.- ¢La ha entendido claramente?
Si 36 100%
No 0 0
Total 36 100%
En caso de respuesta negativa, indique por qué
Cuestionario X
9.- El personal de este servicio le ha atendido gectamente?
Muy correctamente 21 58.33%
Bastante 15 41.67%
Poco 0 0
Nada 0 0
Total 36 100%
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10.- En los contactos mantenidos le ha transmitidoonfianza y seguridad?

Mucha 20 55.56%
Bastante 15 41.67%
Poco 0 0
Nada 0 0
NC 1 2.78%
Total 36 100%
11.- En general la atencién que ha recibido del sdcio ¢,como ha sido?

Muy buena 19 52.78%
Buena 17 47.22%
Mala 0 0
Muy mala 0 0
Total 36 100%
12.-Le ha resultado sencillo realizar los tramiteg gestiones que necesitaba?

Mucho 11 30.56%
Bastante 22 61.11%
Poco 1 2.78%
Nada 2 5.56%
Total 36 100%

13.- Ha solucionado o estéa en vias de solucion slato que le ha traido al servicio?

Si 29 80.56%
No 2 5.56%

Ns/Nc 5 13.89%
Total 36 100%

14.- Ha recibido informacidn sobre la proteccion deus datos personales?

Si 29 80.56%
No 7 19.44%
Total 36 100%
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SUGERENCIAS

Cuestionario 6

Mantener la persona de la ventacolfeésta abierta

11 | Lo veo correcto todo

14 | Calefaccion. La sala de espera mas grandegcho para las personas que estamos en la calle.
Dar vales para poder comer y dar mas ayudas pdaa tas personas espafolas no extranjgras.

16 | Todos y todas son muy majos.

18 | Somos personas, a veces puede haber malenteydidoe nosotros estamos en la calle, sin

dinero, sin trabajo, etc. Yo lucho por una estdadi, me muevo y busco trabajo.

26

El CAST nos da un buen apoyo a los necesitagos ynuy buenos. No tengo reparos en
Felicitarles por su gran trabajo.

29

Mejoraria el horario de tomar turno y comiengdas visitas.
Se agradeceria que hubiera calefaccion y una eaapkra mas amplia.

30 | Espero nos pongan calefaccion central.

31| Funciona correctamente

32| Veo correcto el funcionamiento del centro. Eagimdecer por la acogida que se nos da.
33| Nos parece bueno el funcionamiento y agrademdallo.

35 | Podrian disponer un teléfono para aquellas passgue demuestren no poder hacer una

llamada a una oferta de trabajo. Asi como ayudeErsonas que puedan demostrar que no

disponen de recursos para pagarse los primeraswaj transporte publico.

Sexo

Hombre 27 75.00%
Mujer 9 25.00%
Total 36 100%
Edad

Menos de 18 0 0

De 18 a 35 9 25.00%
De 36 a 50 24 66.66%
De 51 a 64 9 25.00%
De 65a 79 4 11.11%
80 y mas 0 0
Total 36 100%
Nacionalidad

Espafiola 29 80.56%
No espafiola 7 19.44%
Doble nacionalidad 0 0
Total 36 100%
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5.- Resultados generales

5.1. — Resultados cuantitativos

A continuacion se muestran los resultados obteredas conjunto de todos los
cuestionarios, 1951, de algunas de las preguraasgaldas en el mismo. La seleccion
de estas preguntas se ha basado atendiendo edagupos que impulsaron su disefio

(accesibilidad, calidad y proteccion de datos).

Inicialmente mostraremos los resultados de algunimsl datos de identificacion
basicos de las personas encuestadas, para coligxtias respuestas de las preguntas

ya concretas del cuestionario.

Sexo

Hombre 689 35.32%
Mujer 1.154 59.15%
NC 108 5.54%
Total 1.951 100%

La mayor parte de las personas usuarias de logissnsociales en general,
como es tradicional, corresponde a mujeres (casbQ#). Este porcentaje sélo se
invierte en algun caso aislado: el CAl y SPAI, AlIST, el de jévenes del Centro de Dia

Jovenes y del Equipo de Medidas Judiciales.

Nacionalidad

Espafiola 1.617 82.88%
No espafiola 197 10.10%
Doble nacionalidad 7 0.36%
NC 130 6.66%
Total 1.951 100%

La proporcion mayoritaria de personas de nacioadlespariola es comun a la
mayoria de los servicios. Logicamente se excepdéamste resultado general, aquellos
servicios que atienden personas extranjeras (CZ®@Al) y otros como el del Centro de
Dia Jévenes o el del CMIO.

A continuacion se detallan algunos de los resuftadgenerales mas

significativos.
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La primera pregunta del cuestionario hacia reféaeal conocimiento previo
que puede tener la poblacién que se acerca a algiino de Servicios Sociales. Se

parte de la idea general de que este sistema thxpin es muy poco conocido.

1.- ;Conocia la existencia de este servicio antiessacudir a él?

Si 1.100 56.38%
No 825 42.29%
NC 26 1.33%
Total 1.951 100%

Como podemos observar en los resultados, mas ohtdd de usuarios/as ya
conocia los servicios sociales anteriormente, uB836 exactamente. Un significativo
42% no los conocia antes. Este resultado nos heftexionar sobre el relativo

conocimiento que de los servicios sociales tiermlaacion en general, aunque el nivel

sea mas alto de lo esperado inicialmente.

2.- ¢ Por qué medio lo ha conocido?

Por folletos informativos 103 5.28%
Por la pagina web municipal 42 2.15%
Por informacion de otro recurso municipal 479 2954
Por amigos, vecinos... 922 47.23%
otro... 334 17.11%
NC 72 3.69%
Total 1.952 100%

En esta tabla el total de respuestas no coincide etonimero teérico de
cuestionarios ya que concurren en ella diversadancias: se ha eliminado la pregunta
en algun caso (cuando el acudir al centro o serdepende mas de derivacion expresa
gue de informacién anterior, por ejemplo: centralidede jévenes, o equipo de medidas
judiciales) y, en otros casos, ha sido una cuediidm se ha contestado con varias

opciones simultaneas.

Los resultados son concluyentes en cuanto a queslogsuarios/as que
contestaron el cuestionario han conocido el recunsyoritariamente por amigos,
vecinos...en casi la mitad de los casos (47.23%).irjportante 25% lo conocié a
través de otro recurso municipal (CMSS, etc.), quddse los folletos y la pagina web
municipal muy relegados como via de conocimientola$e recursos de servicios

sociales de los/as ciudadanos/as, no sumando ¢amente ni un 8%. A destacar que
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en el apartado “Otros” la mayoria de los que hgre@fcado su respuesta se han

referido a familiares (hijos, padres...).

Estas preguntas (la 1 y la 2) serian parte deluelatg acceso a la informacion.
Veamos ahora dos de las preguntas que se hicielwa salidad y eficacia (la 11 y la
13).

11.- En general la atencién que recibe del centragmo es?

Muy buena 1.168 59.87%
Buena 696 35.67%
Mala 21 1.08%
Muy mala 6 0.31%
NC 60 3.08%
Total 1.951 100%

En cuanto a la atencion recibida, entendida basingen como el trato
profesional y humano, la opinién sobre su calidadhay alta: tengamos en cuenta que
la calificacion de “muy buena” llega casi al 60%siyeste resultado lo acumulamos al
de “buena” llega al 95%.

A tener en cuenta en este caso el 3% de no resgugse aunque lo podriamos
calificar objetivamente como bajo, quiza pueda tacutasos de descontento. En
cualquier caso, es una cantidad minima, inclusdauailos casos de opinion claramente

negativa.

13.- ¢ Ha solucionado o esta en vias de soluciéraslinto que le ha traido al centro?

Si 773 59.23%
No 85 6.51%
NC 447 34.25%
Total 1.305 100%

El total de esta pregunta tampoco coincide cono#l tde cuestionarios
analizados, ya que es una pregunta que no se ineluylgun caso, como por ejemplo
el de la Carta de los programas de animacion sadiaral de personas mayores, al
entender que no habia una situacion a resolver ooldematica en esos casos.

Esta pregunta, correspondiente al bloque de eficdei los servicios, nos da
informacion directa de cdmo se valora la repercugié la accion realizada en la

resolucion de los problemas de las personas.
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La proporcién mas alta corresponde a la respuesiéiva, casi el 60%, pero no
puede obviarse el importante 34% de personas quemestan. Es cierto que es una
pregunta muchas veces dificil de contestar, lo $spieine a que en varios tipos de
cuestionario se condiciono la respuesta al hechisabler acudido dos o mas veces al
servicio, ya que se consideraba que no era posgtéblecer ninguna solucién en una
primera visita. Esto, claramente ocurre por ejem@toel caso de los CMSS, el CAl, el
CMIO...

14.- ¢ Ha recibido informacién sobre la proteccion € sus datos personales?

Si 1.122 57.51%
No 361 18.50%
NC 468 23.99%
Total 1.951 100%

En esta pregunta relativa a actuaciones relativies @oteccion de datos de
caracter personal, los resultados son bastantéivossicontesta afirmativamente el
57%.

Las no contestaciones son también altas, por urta parque también es una
pregunta exceptuada en el caso de personas quengooidprimera vez a los servicios,
y por otra porque es una pregunta que algunas nagseefialan no entender o no
recordar.

El hecho de que casi el 50% corresponda a resguesgativas 0 no
contestadas, hace reflexionar acerca de que seauéstaspecto a mejorar en la

intervencion.

Nota: Estos resultados generales no se han dedglpsa sexo, como inicialmente se considero, ya que
al haber hecho pruebas con algunas preguntas,dgsbevado que no hay diferencia apreciable easre |
respuestas de mujeres y de hombres. Ejemplo dellbtabla que adjuntamos a continuacién resgecto

los resultados de la pregunta 14 de los cuestmmde los CMSS y CMPAM, los mas numerosos.

CMSS Mujeres Hombres Nc Total

N % N % N % N %
Si 123 52,79% 68 58,629 6 14,63% 197 50,51%
No 46 19,74% 23 19,839 2 4,889 71 18,21%
NC 64 27,47% 25 21,559 33 80,49% 122 31,28%
Total 233 100,00% 116 100,00% 41 100,00% 390 100,00
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CMPAM Mujeres Hombres Nc Total
N % N % N % N %
Si 46 55,42% 75 60,009 10 40,00% 131 56,22%
No 24 28,92% 36 28,809 10 40,00% 70 30,04%
NC 13 15,66% 14 11,209 5 20,00% 32 13,73%
Total 83 100,00% 125 100,00%0 25 100,00% 238 100,00%
El total de ambas.
CMSS Mujeres Hombres Nc Total
CMPAM N % N % N % N %
Si 169 53,48% 143 59,349 16 24,24% 328 52,65%
No 70 22,15% 59 24,48% 12 18,18% 141 22,63%
NC 77 24,37% 39 16,18% 38 57,58% 154 24,72%
Total 316 100,00% 241 100,00% 66 100,00% 628 100,00

5.2. Resultados cualitativos

Se relacionan a continuacion los datos mas sigtifics recogidos de las

contestaciones de los cuestionarios que hacerenefara aportaciones, propuestas y

sugere

ncias que las personas encuestadas hardaporta

Exponemos estos resultados por Secciones, palitafasu lectura.

23.

OMAM.: comentarios muy positivos que inciden erbleena atencion recibida.

Seccién Mayores

Hay aportaciones que reclaman mejores indicaciosiesel edificio de
Tabacalera para llegar a la Oficina.

CMAPMs: de los 11 centros seleccionados se habidecamplias sugerencias
en todos. Es comun la solicitud de ampliar lasaiastones, las actividades y el
material con el que cuentan, asi como mejorar lesus Otras mas concretas
estan referidas a mayor amplitud de horarios, ragjen la accesibilidad a algun
centro, calefaccién y aire acondicionado, etc.

Centros de Dia para Mayores municipales: las psipsese centran en solicitar
mejoras en las comidas y mas actividades dentwenafde los centros. También
se solicita la ampliacion del horario, para ques &sta diario, y para que los
meses de verano también estuvieran abiertos ldosen

Centros de Dia para Mayores concertados: las esgjas son similares a las de

los centros municipales, incidiendo especialmenmteeletipo de actividades y
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salidas, la amplitud del horario, y las mejoragasncomidas. Un centro solicita
un vado para poder aparcar cerca.
Programa de animacion socio cultural:

- Balneario urbano: muchas personas manifiestan ssfaggion por la
asistencia al balneario. Como sugerencias se aparnpasibilidad de
acudir con mas asiduidad, un horario muy amplicayon seguridad.

- Actividades fisicas: se plantea la posibilidad dgkar el horario de las
clases, mejor material y mobiliario. Hacen espeaotiencia en la queja
de los cambios de monitores/as. Muchas aportaci@meen para
agradecer y felicitar por la atencién recibida.

- Talleres y cursos: también sobre éstos manifiestachas personas su
satisfaccion. Las sugerencias de mejora las ceptiamejor material y
mobiliario, mejores locales, mas actividades complatarias (charlas,
visitas a museos...) y la ampliacion a otras dif@gntsobre todo
informatica.

ProgramaViure i conviure se realiza una seleccion de 5 parejas del tBfaéh
el momento del pase de cuestionario). Sélo efeaddarcomentarios: uno sefiala
gue ha disminuido la prestacion econémica y ertrel e destaca satisfaccion

por el desarrollo del programa.

24.  Seccion de personas con Discapacidad

25.0MAD: sélo una persona de las encuestadas haceeswigs. Esta se
centra en el horario del servicio, propone igualaill horario del resto
del edificio del Ayuntamiento.

26.Residencia y Centro de Dia la Casa Nostra (faregjada mayor parte
de las manifestaciones afirman el buen funcionamidel centro. Hay
dos tipos de demandas: una relativa a las visitagliacién de horario y
la adecuacion de una sala para ellas y, por ofjanat quejas por el
precio que repercute en las familias.

27.Residencia y Centro de Dia la Casa Nostra (usdasijppd_a mayoria de
las quejas se refieren al funcionamiento de loesagagua caliente) y se
demandan mas actividades y salidas de ocio.

28.COM familiares: Son numerosas las manifestacioeeagiadecimiento

y satisfaccion por la atencion que reciben susskigpp Como demandas,
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éstas se centran sobre todo en aumento de pradesofsobre todo en
Isabel de Villena), mas talleres, flexibilidad ks horarios, algunas
mejoras en las comidas... También se hace algunaemefa a la
busqueda de empleo para los usuarios/as.

29.COM usuarios (excepto el COM Juan de Garay enehguse pasa a los
usuarios): en general se pide mas limpieza, mejolas comidas, viajes
mas largos, mas salidas, a alguno hay que le gustho relacionarse
con otra gente pero sin embargo hay otro que sugjae no entren
compaferos/as nuevos/as para evitar conflictoslabkassuarios/as del
centro Grabador Planes demandan hacer mas coréjesetr
audiovisuales, experiencia que les ha resultadogatigfactoria.

30.Centro de Dia Fuente de San Luis (s6lo familiaresigieren mas
recursos materiales y humanos como un/a ATS, monm@p; mejores
instalaciones en los bafos por no adecuarse aet@sidades de los/as

usuarios/as; Varias personas felicitan por la degamon del centro.

31. Seccién Mujer e Igualdad
32.CMIO. Todas las sugerencias son para felicitargbfuincionamiento del
centro. Solo una de ellas hace mencion a la nexxksld que funcione

Internet en el ordenador que hay para el publico.

33.  Seccion Menor

34.Centro Dia de Jovenes Malvarrosa. Los familiardsmpimas cursillos y
agradecen las oportunidades que este da a lossgMes jovenes por su
lado, piden mas talleres y clases, también masdasaliexcursiones y
material de entretenimiento.

35.Equipo Medidas Judiciales. Entre los familiareslosday una
sugerencia: mas cursos para los/as jovenes. Rmarte) varios de éstos
manifiestan satisfaccion con el funcionamientosgeVicio, pero hay una
queja muy general relativa a la lejania del cedadsus domicilios y a la
falta de buena comunicacion por transporte. Skeitsokambién mas

educadores, mas ofertas de trabajo e incluso widdmiciliarias.
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36.SEAFI: Las sugerencias que realizan estan enéa liie demandar mas
profesionales, mas tiempo de atencion y mas ragidéa intervencion
Punto de Encuentro Familiar: se solicitan mayoredidas de seguridad,
un trato mas humano y personalizado, mejores awtales, mas
informacion juridica, agilidad en los tramites y@iacion de horarios y
apertura en verano. También se hace mencién de ctrastiones
importantes a mejorar: agilidad en los tramites,toroar parte en los

conflictos o cuidar que no haya altercados frarites menores.

Seccién de Participacion social

CAL: las personas encuestadas comentan como prabliendificultad de
localizar geograficamente y el horario que deb#ebdbilizarse (tardes,
viernes...). Demandan que la asistencia incluya algifio donde
permanecer durante el dia y mayor nimero de poofekds para que la
atencion sea mas rapida. Sin embargo, estd muy \m@rada la
atencion que reciben.

SPAI. No hay ninguna sugerencia.

Seccién de Programas y Centros
CMSS Benimaclet. Casi todas las sugerencias som agwadecer el
funcionamiento del centro. Se demanda turnos deanzafi tarde en la
atencion, asi como aumento de profesionales y ulgagyeconomicas.
CMSS Campanar. Sélo se ha producido una sugerpaaafelicitar por
la atencion recibida.
CMSS Ciutat Vella. Se solicita mayor sefalizaci@napllegar al centro,
menor tiempo de espera para ser atendidos y mayoredios
profesionales y de prestaciones. Se valora posigwée la atencion que
se presta

37.CMSS Fuensanta. Las sugerencias plantean menopdiel® espera,
ampliacion de los horarios de atencion, menor bagia y orientacion

laboral. Algunas personas muestran reconocimieatdgpatencion que
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se les ha dado y otra echa en falta un mayor oemithn de sus
necesidades.

38.CMSS Malvarrosa. Solo dos personas expresan algugerencia, una
es para agradecer la atencion y otra demanda casos.

39.CMSS Nazaret. En las sugerencias se demanda uona atejcion y se
expresan quejas de una profesional.

40.CMSS Olivereta. Son muchas las sugerencias quetdelia este centro,
Entre las demandas algunas plantean horario de, tarenos tiempo de
espera, mas tiempo de dedicacion con cada persdaarmas a conocer
este tipo de centro.

41.CMSS Quatre Carreres. Se demanda tramites masosapmlayores
servicios, horario de tardes y mas personal. Vaasonas agradecen el
servicio.

42.CMSS Salvador Allende. La mayoria de las persost@sreuy satisfecha
con el funcionamiento del centro. Algunas demar@een referencia a
ampliar el horario a las tardes, mas rapidez eritas y concesion de
ayudas y mas personal.

43.CMSS Sant Marcel.li. Son generales las felicitaesonpor su
funcionamiento. Las sugerencias hacen demandasagierrhorario de
atencion o de mayor rapidez en la concesion daylagas.

44.CMSS Trafalgar. Se realizan demandas de mayoribataratencion y
mayor numero de profesionales. También se feligit@entro por su

funcionamiento.

45.  Oficina de Atencion Social
46.CAST. Son numerosas las nuestras de agradecimpemtéa atencion
que reciben. Como sugerencias se plantean mejorissala de espera

(espacio y calefaccion) y en los recursos paraegpistrabajo.

47.  Seccién de Insercion social y laboral
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48.Infovivienda Solidaria. Se realizan pocas sugesmcEstas plantean
mejoras en la pagina web, mas intimidad en lascetees y un

ordenador disponible para los/as usuarios/as.
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6.- Conclusiones

Cuando medimos algo estamos expuestos a la exsstelec errores en la
captacion de la realidad. El cuestionario que segasado en los distintos recursos no es
ajeno a este riesgo, por lo que se ha intentadqueseal maximo su validez, es decir,
ver si hay una relacién clara entre lo que se hdidoey lo que se queria medir, en este
caso la satisfaccion de los usuarios/as con lagmiés de servicios sociales por el
Ayuntamiento de Valencia. Para ello, como se seéialal apartado metodoldgico, la
adaptacion del cuestionario base se efectué seglratacteristicas de cada servicio, ya
qgue el sistema de servicios sociales se ocupa slimtds grupos de poblacién con
caracteristicas muy diferentes atendiendo a laahlas de edad, sexo, nacionalidad,
etc. o, en otro sentido, finalidades preventivas, mtoteccion, de insercion o
reinsercion...

A falta de una constatacion posterior mas detaladzalizar por los equipos de
los recursos especificos, podemos concluir quedkiptacion a las caracteristicas
especificas de cada grupo o servicio ha sido eargkaltamente satisfactoria. Cabria
sefalar en todo caso la conveniencia de introdarciuna futura consulta un pre-test
dirigido a la poblacién de personas mayores, pandirmar la correccién del lenguaje
utilizado, particularmente en las preguntas deigagibn (“si su respuesta ha sido
positiva, sefiale...). En un nimero pequefo, perafgigiivo, nos hemos encontrado
dificultades de comprension a este respecto, camn@jpmplo la falta de congruencia
entre respuestas (tras sefialar la valoracion pasite un servicio determinado, se
constatan deficiencias concretas).

Por lo demas, las conclusiones mas relevantesegdersan de la consulta para
el sistema son las siguientes:

1. Todavia hay un importante desconocimiento de logicses sociales por
parte de la poblacién, y la informacion que seetiele ellos proviene de
relaciones personales y sbélo muy escasamente @strde recursos
institucionales.

2. La valoracion del trato recibido por parte de lespaofesionales es muy
positiva. Ciertamente, hay una tendencia constatad@da consulta a que
las personas que contestan los cuestionarios ®mraglvo en situaciones
excepcionalmente criticas, los aspectos positil@s personas menos
satisfechas no tienden por lo general a expresansatisfaccion o ni

siquiera se prestan a contestar los cuestionakigs.con esas reservas, los
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resultados reflejan mayoritariamente que se vdéobaiena atencion recibida
y que los casos de queja manifiesta son excepe®nal

Muy relacionado con lo anterior esta lo relativdaaeficacia de nuestro
trabajo. Es evidente que en este aspecto lasylartdades de cada recurso
influyen en la respuesta: no se pueden valoramtgho modo, por ejemplo,
las expectativas que se tienen de un recurso parno sujeto a tensiones
encontradas por parte de los usuarios/as como eloPde Encuentro
Familiar, con otro que supomper seun incremento afiadido en la calidad de
vida, como son las actividades realizadas en efjrBnea de Animacion
sociocultural de los CMAPM. El primero nunca cumalplena satisfaccion
las aspiraciones, mas bien, por lo general, sufitecas derivadas de su
propia naturaleza conflictiva y, el segundo, en lmamrecibe unanimes
felicitaciones y alabanzas. Ambas respuestas sewisfiyles de antemano.
Ahora bien, descartando estos dos polos extrenes,gbe destacar un
porcentaje importante, casi el 60% de las respsiegtee considera eficaz el
trabajo de los servicios sociales municipales, lesertido de que consigue
solucionar o esta en vias de solucionar los asupiede llegan.

Como ya se ha sefialado, la Ley de Proteccion desZesta sin desarrollar
completamente en la Delegacidon. No parece judbigcgue una ley de 1999
no esté absolutamente generalizada en nuestrgayajp@da pues pendiente
este tema como cuestion prioritaria para el fuomeediato.

Por lo que se refiere a los resultados cualitatideslos cuestionarios
(observaciones, quejas y sugerencias), hay qudasejiee probablemente
éstos son los contenidos que tendran que estuelialiadiamente cada uno
de los recursos, ya que cada caso es especialerSeb muy comdn a la
mayoria un reconocimiento por su trabajo, tambygor¢bablemente esto es
lo que mas nos ayude para mejorar la gestion deeloscios) se ponen de
manifiesto una serie de deficiencias y demandagesahiestiones no
resueltas o que deberian mejorar su funcionamiento.

Desde el convencimiento de que estas quejas, @us@nes y sugerencias
cualitativas nos proporcionan una informacién esfente valiosa, en
razon de su adaptacion a las caracteristicas de i@irso o servicio,
proponemos prestar especial atencion a estas muesttualitativas de cara

al futuro.
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6. Finalmente hay que sefialar que el informe que se presenta sobre los
resultados de los cuestionarios de satisfaccidaresolo la parte inicial de
la evaluacion sobre la implementacion de las Cad@asServicios. Una
evaluacion definitiva debera incluir ademas la miédi y valoracion
correspondiente de los indicadores de procesowtaedss plasmados en los

respectivos documentos de las Cartas.
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