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INTRODUCCION

La vivienda, junto a otros factores basicos en la vida de las personas, constituye un
requisito imprescindible para la integracion e inclusién en nuestra sociedad. De ahi
que dificilmente pueda disefiarse una medida de inclusién al margen de que,
complementariamente a otros objetivos, se tenga en cuenta la consecucién de una

vivienda digna como algo elemental y basico para evitar la exclusion social.

Todas las actuaciones relacionadas con este ambito han llegado a tener una
importancia capital dentro de la actividad de la Delegacion de Bienestar Social e
Integracion. Por ello, se hace necesaria la redaccion de un Programa especifico que
recoja las normas, bases, criterios, metas, etc., de las actividades que se desarrollan.
La finalidad primordial es que enmarquen con objetividad la actuacion técnica que

precisan y le doten de coherencia y transparencia.

El documento que a continuacion se presenta parte del Programa Marco de Insercion
Social y Laboral, aprobado con fecha 4 de septiembre de 2008. En concreto,
desarrolla los objetivos 7 y 9, y sus respectivas medidas del Area de Acceso a la

Vivienda, asi como el objetivo 8 en la medida 36.

Este Programa no debe considerarse un eslabén estanco dentro del Programa Marco
de Insercién Social y Laboral, ya que se interrelaciona directamente con el resto de
objetivos tanto del Area de Acceso a la Vivienda como de los del Area de Insercion

Social y del Area de Insercién Laboral.

Por otra parte, este Programa tiene su razén de ser en la posibilidad que ofrece para
recopilar una serie de documentos dispersos que se han ido elaborando a lo largo de
los dltimos afos, y segun necesidades de esta area. También permite poner al dia

determinados aspectos que documentalmente corresponden a etapas anteriores.

De esta forma podemos considerar que este Programa sefiala una inflexion respecto a
normas anteriores, quedando éstas sin efecto. Asi, desde la fecha de aprobacion de
este Programa se considera que es su contenido el Unico vigente para todas las
actuaciones relacionadas con el acceso a la vivienda municipal de la Seccion de

Programas de Insercién Social y Laboral.



El programa que aqui se desarrolla se compone de diez apartados y un grupo de
anexos. Se inicia con unos capitulos dedicados a introducir el tema, mostrar la
legislacion que sirve de marco de accion y fijar los objetivos que inspiran el programa.
Los siguientes capitulos tienen por finalidad describir los diferentes elementos que
conforman el programa en si: el censo de vivienda precaria, la planificacion de
actuaciones, la intervencién técnica, los contratos de arrendamiento, la red de
viviendas municipales y la gestion de esta red. El Ultimo de los capitulos aborda cual
sera el seguimiento y evaluacién del programa, requisito indispensable en la

planificacion de medidas que desean ser eficaces.

En los anexos se ha pretendido recoger la documentacidén basica que acompafa y
desarrolla el contenido del Programa, a fin de que pueda ser accesible a todo el
personal técnico y sirva de espacio para la recopilacion de los numerosos
instrumentos que precisa un programa de estas caracteristicas. El primer anexo lo
constituye un glosario de términos relacionados con el Programa, de modo que la
definicion de los mismos sirva de acuerdo general y punto de partida para una mejor
comprension del mismo. El resto de los anexos se refieren a la ficha de recogida de
datos del Censo de Vivienda Precaria, un modelo de contrato de arrendamiento, otro
de acuerdos de medidas relacionadas con el contrato, un modelo de informe social
base para distintas aplicaciones, el contenido del proyecto de intervencion y baremos
para la adjudicacion de vivienda y para el calculo de la renta de alquiler. También se
adjunta un modelo de la memoria que anualmente se efectuara y que servird de base
para la revision periddica del programa, asi como unos modelos de la representacion
gréfica del censo de vivienda precaria y del parque de viviendas municipales (capas de
la aplicacion informética del SIGESPA) y, para terminar, una recopilacion de los

diferentes documentos administrativos que se utilizan en el marco del Programa.



1.- ANTECEDENTES

Desde el desarrollo de los servicios sociales municipales en los afios 80 se iniciaron ya
actuaciones sobre la poblacion residente en vivienda precaria dado que era la que
mas necesidades concentraba por su forma de vida. Esas actuaciones se enmarcaban
en los proyectos de intervencion individual y familiar que se llevaban a cabo desde los
Centros Municipales de Servicios Sociales (en adelante CMSS) y los de la propia
Delegacion, ya que no todo el territorio de la ciudad estaba a cargo de centros en ese
momento. A continuacion  sefialaremos  cronolégicamente los  principales
acontecimientos relacionados con la intervencion en materia de vivienda precaria que

se han ido sucediendo desde los afios 80 hasta el momento.

En los afios 1987 - 1988 se llevd a cabo la primera actuacién global en un
asentamiento, el de la Carrera de Malilla donde se concentraba un nimero importante
de familias de etnia gitana residiendo en casas abandonadas y chabolas diseminadas
en varios solares, en unas condiciones de insalubridad, hacinamiento, y falta de
suministros basicos. Las actuaciones que se llevaron a cabo tenian por finalidad
dispersar las familias del asentamiento en diferentes zonas de la ciudad o fuera de
ésta, mediante pagos de entrada en pisos de alquiler (a lo que muy pocas familias
podian acceder) o de billetes de transporte publico para trasladarse a otras localidades
donde las familias tuvieran otros familiares o mayores oportunidades de acceder a

viviendas normalizadas.

Fue a partir de 1990 cuando se sistematizé una forma de abordar el problema de las
familias que vivian en viviendas precarias de forma planificada. El elemento clave que
lo posibilitd fue el Decreto del Consell 132/1990 de 23 de julio, por el que se aprueba
el Plan de Medidas de Insercién Social que contiene tres programas: Accesibilidad,

Integracion y Prestaciones Econdmicas Regladas.

Del programa de Integracion emané un Plan Integral de Erradicacion de la Vivienda
Precaria en la Comunidad Valenciana. Para desarrollarlo se aprob6 la Orden conjunta
de 1 de octubre de 1990, de la Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y Transporte
y la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social, por la que se convocan ayudas para la

erradicacion de la vivienda precaria en el @mbito de la Comunidad Valenciana.

Para acceder a esas ayudas se redactdé el Plan Municipal de Erradicacion de la
Vivienda Precaria de la ciudad de Valencia (en adelante PEVP), ya que era un

requisito previo.



Las Consellerias mencionadas concedieron al Ayuntamiento 73.870.500 ptas., como
subvencion a la primera fase del Plan de la ciudad. En este Plan se censa a un total de
165 familias, entre ellas las del barrio de Nazaret, localizadas en las llamadas Casitas
de Papel, que se convirtid en un objetivo prioritario dentro de la Delegacion dadas las
malas condiciones de habitabilidad que presentaba la zona. Para proceder al derribo
de estas casitas el Ayuntamiento adquirié viviendas en las que se realojé a aquellas

familias que demostraron ser propietarias o arrendatarias de esas viviendas.

Durante los siguientes afios se desarrolla el Plan, dotando presupuestariamente afio a
afio las actuaciones de compra de viviendas, perfilandose la metodologia de
intervencion con las familias que habitaban en viviendas precarias, estableciéndose

los criterios para la seleccion de familias y su consiguiente realojo.

En 1991 se elabora el Programa Marco de Intervencién Técnica con las familias
realojadas en el marco del Plan Municipal de Erradicacién de la Vivienda Precaria
(PEVP), tras la creacion del Equipo Técnico del Plan Municipal de Erradicacion de la

Vivienda Precaria.

En 1992 se procede a la elaboracion de la memoria del Plan 1992 en la que ademas
del trabajo desarrollado se recoge la asistencia a cursos formativos por parte del
personal del Plan y la planificacién y ejecucidon de unas Jornadas internas y otras a
nivel nacional, éstas Ultimas bajo el titulo de Jornadas de trabajo social: hacia la
normalizacion del colectivo gitano y su acceso a la ciudadania de pleno derecho,
celebradas en septiembre de 1992 dentro de las que se estudiaron dos dispositivos de

insercion: las PER y los programas de realojamiento.

En 1993 se presenta y aprueba la segunda fase del Plan Municipal de Erradicacién de
la Vivienda Precaria, asi como el Programa Marco de Intervencion Técnica que ya se
venia aplicando desde 1991. En ella se solicita presupuesto para la adquisicién y

equipamiento de viviendas, asi como la contratacion de personal.

Acompafiando a la demanda de la segunda fase se realiza un Censo de viviendas
precarias para la dimensionalizacién del problema y su planificacién técnica, que
mejora en su metodologia y contenido los realizados en los tres afios anteriores y que
recoge ademas de los datos que obligatoriamente demandaba la Direccion General de
Servicios Sociales y el IVVSA, datos sobre sanidad, educacion, caracteristicas de la

vivienda y evolucion de la familia. Ese nuevo tratamiento censal iba a permitir una



mejora en la planificacion de las actuaciones. En él se recogen datos de 275 familias.
En este afio también se realiza una memoria en la que se recoge el Proyecto de
entrenamiento en habilidades sociales con un grupo de personas, objeto del programa
de Intervencion Técnica de Erradicacion de la Vivienda Precaria, asi como sus

resultados.

En 1996 se redacta el Plan de Reubicacion de ese afo dentro del PEVP vy la creacion

de una Comisidn Técnica para el Estudio y Andlisis de las Actuaciones de Realojo.

Hasta entonces la seleccion de familias para el realojo se realizaba conjuntamente
entre profesionales de los CMSS y el equipo técnico del llamado Programa de
Erradicacion de Vivienda Precaria, aplicando los criterios estipulados. En este
momento se valora la posibilidad de constituir una comisién para formalizar dicha
coordinacién y mejorar el trabajo técnico, por ello se crea la Comisibn mencionada,

que es aprobada por acuerdo de la Comision de Gobierno de fecha 20-12-1996.

En 1998 se aprueba el Plan de Reubicacion 1998-99 dentro del Plan Municipal de
Erradicacion de la Vivienda Precaria (PEVP), que previamente fue aprobado por la
Comision Técnica para el estudio y andlisis de las actuaciones de realojo, y también la
nueva adaptacion del Programa Marco de Intervencion Técnica con las familias sujeto
del PEVP, en el que se sistematizan las areas de intervencion con las familias que
habitan en las viviendas municipales a desarrollar por el Equipo de Erradicacion de la

Vivienda Precaria.

En Diciembre de 1999 se firma un convenio de colaboracién, con vigencia de tres
afios, entre la Generalitat Valenciana y el Ayuntamiento de Valencia para las
actuaciones de “adquisicion de viviendas del mercado secundario para familias en
situacion de marginacién social y econdmica’. El Ayuntamiento asume la compra y

rehabilitacion de las viviendas que lo requiriesen.

En el afio 2000 se aprueba el Plan de Reubicacion 2000 en la Comision Informativa de

Bienestar social, Solidaridad y Seguridad Ciudadana.

A principios de esta década se fue introduciendo de forma paulatina la intervencién en
insercidon social y laboral en los CMSS. Se pasa, asi, de llevar en los centros

unicamente el PER, (Programa de la Prestacion Econdmica Reglada) a entender la



insercion compuesta por intervenciones de diverso tipo (social, laboral, de vivienda...)

conformando una atencién integral en insercién social y laboral.

En 2001 se presenta una Mocion para aprobar la nueva identificacién del Programa
Municipal de Erradicacién de la Vivienda Precaria con el nombre de Programa de
Acceso a la Vivienda (en adelante PAV). Se pretendia, asi, ampliar las competencias
del programa, y que su contenido respondiera a la realidad de las actuaciones de los
CMSS y de la Seccién, al ampliarse a las intervenciones con otros colectivos
emergentes que también presentaban dificultades de acceso a la vivienda, y que no

habitaban en viviendas precarias.

Estos colectivos estaban constituidos por familias con graves dificultades econdmicas
que les dificultaba pagar los alquileres debido a diversas situaciones: pobreza
sobrevenida, desestructuracion familiar, desempleo de larga duracion, personas
mayores con escasos recursos para adecuar las viviendas, inmigrantes, etc.; personas
que poseen buen grado de integracion social pero que se encuentran en riesgo de
exclusion ante las serias dificultades que tienen para acceder a una vivienda de
alquiler en el mercado ordinario. Las circunstancias de estos colectivos obligaron a
replantear este problema lo que condujo a ampliar el grupo-meta en la promocion del
Ayuntamiento de viviendas de alquiler asequibles. De hecho, en el afio 2.002 se
produjeron los primeras adjudicaciones de viviendas municipales a personas de

colectivos emergentes.

En el afio 2003 desde el equipo técnico del PAV y de los CMSS, se considero
necesario estructurar un programa de acciones para la intervencion dentro de la
problematica de la vivienda precaria, de los asentamientos, incidiendo directamente en
las causas de la exclusién social extrema de estas familias, anticipando la
intervencion que se desarrollaba cuando la familia era realojada en una vivienda
municipal, y asi de esta forma asegurar un mayor éxito en la insercién de las familias
en su nuevo hébitat, proponiendo la misma metodologia técnica del Programa Marco
de Intervencion Técnica con las familias sujeto del PEVP. Desde el Ayuntamiento se
impulsé la contratacion de un Servicio de Apoyo a la Intervencion integral con familias

del censo de vivienda precaria de la ciudad de Valencia.

A partir del afio 2004 hasta la actualidad se han ido incluyendo en la intervencion,
tanto de las familias del censo como de las familias a las que se les adjudica una

vivienda o permuta, talleres y cursos, en aras de mejorar su insercién sociolaboral,



como son: cursos de alfabetizacion, talleres de limpieza y organizacion doméstica,
talleres de mejora de la higiene, de nutricion y alimentacién, higiene dental y primeros

auxilios, etc.

En el afio 2007, se incluyé en el nuevo pliego de condiciones para la contrata del
Servicio mencionado anteriormente, la intervencidn con las familias de nuevos realojos
(procedentes del Censo de Vivienda Precaria, y propuestas por la Comision para el
Estudio y Analisis del realojo anual), durante el primer afio desde la firma del contrato
de arrendamiento, con la intencion de favorecer su adaptacion y buen uso de la

vivienda adjudicada en arrendamiento.

En 2008 se disefia y aprueba por Resolucion de Alcaldia de fecha 4-9-2008, el
Programa Marco de Insercion Social y Laboral, en el que se incluye un area de Acceso
a la Vivienda. En ella se recogen, entre otros, los objetivos y medidas relacionadas con

la vivienda precaria. Esta es la base que fundamenta el presente Programa.
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2.- LEGISLACION Y NORMATIVA

En este apartado se recogen las referencias a las principales normas que regulan
tanto el ambito de la vivienda social, la insercion social a través del acceso a una
vivienda digna, como lo relativo al empadronamiento de personas en vivienda
precaria, diferencidndolas segin sea su ambito estatal, autondmico o estrictamente

municipal.

A.- De ambito nacional

En primer lugar, y como marco de referencia que debe guiar las actuaciones en
materia de vivienda, debemos sefialar la Constitucion Espafiola de 1978, que en su
Capitulo 1ll, dedicado a los principios rectores de la politica social y econdmica,
articulo 47, sefala:

Todos los esparioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada. Los
poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y estableceran las normas
pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacion del suelo de

acuerdo con el interés general para impedir la especulacién.

Otras normas en este &mbito son las siguientes:

LEY 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos  Urbanos

De esta Ley, son especialmente importantes para el objeto de este Programa, los
siguientes:

- Atrticulo 9 Plazo minimo.

- Articulo 10 Prérroga del contrato

- Articulo 11 Desistimiento del contrato

- Articulo 26 Habitabilidad de la vivienda

- Articulo 27 Incumplimiento de obligaciones.

- Articulo 35 Resolucion de pleno derecho

- Articulo 28 Extincion del arrendamiento

A este respecto, la Ley 16/2005, de 30 de diciembre, de la Generalitat, Urbanistica

Valenciana, determina, en su Articulo 210 la situacién legal de ruina.
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Real Decreto 1690 /1986, de 11 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Poblacion y Demarcacion de las Entidades Locales.

En su articulo 54 sefala:

Toda persona que viva en Espafia esta obligada a inscribirse en el Padron del
municipio en el que resida habitualmente. La inscripcién en el padrén municipal de
personas que residiendo en el municipio carezcan de domicilio en el mismo, sélo se
podra llevar a cabo después de haber puesto el hecho en conocimiento de los

servicios sociales competentes en el ambito geografico donde esa persona resida...

Referidos a procedimientos administrativos, debemos resefiar:

La Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, (LRJAPPAC), por cuanto
establece y regula las bases del régimen juridico, el procedimiento administrativo
comun y el sistema de responsabilidad de las Administraciones Publicas, siendo

aplicable a todas ellas.

El Real Decreto 522/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la aportacion de
fotocopias de documentos de identidad en los procedimientos administrativos de la
Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos vinculados o

dependientes.

El Decreto 523/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la exigencia de aportar el
certificado de empadronamiento, como documento probatorio del domicilio y
residencia, en los procedimientos administrativos de la Administracion General del
Estado y sus Organismos Publicos. (Articulo 35 f de la Ley 30/92, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, sobre aportacion de documentacién por las personas

interesadas).

El Real Decreto 2066/2008, de 12 de diciembre , por el que se regula El Plan
Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012.  En su Seccioén 32 Programa de
ayudas para la erradicacion del Chabolismo, articulos 54, 55 y 56, se recoge el
contenido del programa, y se menciona que podran beneficiarse de estas ayudas
aquellas entidades sin &nimo de lucro que dispongan de programas especificos o de

colaboracion para la erradicacion de situaciones de chabolismo.
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B.- De ambito autonémico

En nuestro Estatuto de Autonomia , LO 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de la LO
5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, también
se hace referencia al derecho a una vivienda digna.

Concretamente en su articulo 16, se sefala:

La Generalitat garantizara el derecho de acceso a una vivienda digna a los ciudadanos
valencianos. Por Ley se regulardn las ayudas para promover este derecho,
especialmente en favor de los jovenes, personas sin medios, mujeres maltratadas,
personas afectadas por discapacidad y aquellas otras en las que estén justificadas las

ayudas.

Ademas, de este marco normativo general, debemos hacer referencia a otras normas

autonémicas:

La Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Va lenciana, por la que se regula

el Sistema de Servicios Sociales , norma general de nuestra actuacion desde los

servicios sociales generales. Destacamos de esta Ley:

- Articulo 6 — se refiere a la competencia de las entidades locales en los servicios
sociales generales.

- Articulo 12 — desarrolla el contenido de los servicios sociales generales.

- Articulo 25 — en el que se hace referencia a las actuaciones con minorias étnicas,

destacando especialmente la erradicacion del chabolismo y de la vivienda precaria.

La Ley 8/2004, de 20 de octubre, de la Generalitat Valenciana de Vivienda de la
Comunidad Valenciana.

Especialmente importantes para este programa son los siguientes articulos:

- Articulo 2 Concepto de vivienda:

Se entiende por vivienda toda edificacion habitable, destinada a residencia de
personas fisicas, y que reuna los requisitos basicos de calidad de la edificacion,
entorno y ubicaciéon conforme a la legislacion aplicable, y que sea apta para la
obtencion de la licencia municipal de ocupacién o, en el caso de viviendas protegidas
o rehabilitadas de proteccidn publica, la cédula de calificacion definitiva.

- Articulo13 - Informacion para el arrendamiento

- Articulo 28 - Obligaciones generales de los propietarios y usuarios

- Articulo 30 - Aseguramiento de los edificios de vivienda

13



- Articulo 43 - Concepto de vivienda de proteccion publica

- Capitulo IV Actuaciones especificas de integracion social en materia de vivienda:
- Articulo 59 - Concepto

- Articulo 60 - Medidas de coordinacién

- Articulo 61 - Medidas de Inclusion y sostenibilidad social

El Decreto 75/2007, de 18 de mayo del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de Viviendas de Proteccion Publica (vigente sélo su Titulo IlI);
Modificado por el Decreto 90/2009, de 26 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Viviendas de Proteccion Publica; modificado por Decreto 105/2010,
de 25 de Junio , del Consell, en lo que se refiere a las valoraciones para fijar el precio

del arrendamiento de la vivienda.

El Decreto 66/2009, de 15 de mayo , del Consell, por el que se aprueba El Plan

Autondémico de Vivienda de la Comunitat Valenciana 2 009-2012.

Il Plan para la Inclusion y Prevencion de la Exclus i6n Social de la Comunitat
Valenciana 2011-13. En la linea estratégica 1 “Trabajar por una sociedad mas
cohesionada”, recoge entre sus acciones sociales, actuaciones en vivienda, teniendo
como objetivo dltimo el garantizar el derecho de las personas y sus familias a disponer
de una vivienda digna como recurso de promocién de la inclusién, y como objetivos
especificos:

- Prevenir, evitar y solucionar situaciones en que las familias puedan perder su
vivienda, ya sea por cambio en la situacién familiar o econémica.

- Favorecer las condiciones de acceso a viviendas para personas con problematica

social especifica.

C.- De ambito local

Relacionamos a continuacién la normativa municipal que tiene relacion con este
Programa, en cuanto a las normas de convivencia y comportamiento de las personas

arrendatarias.

Ordenanza Municipal de Proteccion contra la contami nacion acustica , aprobada

por acuerdo del Pleno municipal de 30 de mayo de 2008.
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En esta norma, son especialmente importantes los siguientes articulos:

Articulo 1. Objeto

La presente ordenanza tiene por objeto prevenir, vigilar, y corregir la contaminacion
acustica en sus manifestaciones mas representativas (ruidos y vibraciones), en el
ambito territorial del municipio de Valencia, para proteger la salud de sus ciudadanos y

mejorar la calidad de su medio ambiente.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.
2. En particular, serén de aplicacion las prescripciones de esta ordenanza, entre otras,
a

a) Actividades no tolerables propias de las relaciones de vecindad, como el
funcionamiento de aparatos electrodomésticos de cualquier clase, el uso de
instrumentos musicales y el comportamiento de animales.

b) Actividades vecinales en la calle susceptibles de producir ruidos y vibraciones.

c) Instalaciones de aire acondicionado, ventilacion o refrigeracion.

d) Sistemas de aviso acustico.

Art. 13. Comportamiento de los ciudadanos.

La produccién de ruidos y vibraciones por encima de los limites que exige la
convivencia urbana y/o la presente ordenanza no tendran la consideracion de
actividades domésticas 0 comportamientos vecinales tolerables.

En concreto no se consideran actividades vecinales tolerables: gritar, vociferar o
emplear un tono excesivamente alto de la voz humana o la actividad directa de las
personas, los aparatos e instrumentos musicales o acusticos, radio, television y otro
tipo de electrodomésticos susceptibles de producir ruidos.

Se consideran especialmente gravosos los citados comportamientos cuando tengan
lugar entre las 22.00 y las 8.00 horas.

Los responsables de animales domésticos, de compafia y de granja (donde esté
permitida su tenencia), deberan adoptar las medidas necesarias para evitar que los

ruidos producidos por estos no ocasionen molestias a los vecinos.

Articulo 14. Prohibiciones.
Queda prohibida la realizacion de trabajos, reparaciones y otras actividades
domésticas susceptibles de producir molestias por ruidos y vibraciones en horario

nocturno de domingo a jueves, de 22.00 a 08.00 horas y en viernes, sabado y visperas
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de festivos de 22.00 a 09.30 horas del dia siguiente salvo las estrictamente necesarias

por razones de urgencia.

Ordenanza Municipal de Limpieza Urbana, aprobada por acuerdo del Pleno
Municipal de 30 de enero de 2009. Publicada en el BOP del 14 de mayo de 2009.
Especialmente importante es el articulo 6. Prohibiciones especificas:

Se prohibe realizar en la via publica, entre otros, los siguientes actos:

(2). Sacudir prendas o alfombras desde las ventanas, balcones o terrazas.

(3). Verter agua, y en patrticular, regar las plantas colocadas en el exterior de los
edificios si a consecuencia de esta operacién se producen vertidos y salpicaduras
sobre la via publica o sobre sus elementos.

(5). Manipular y seleccionar los materiales residuales depositados en la via publica a la
espera de ser recogidos por los servicios correspondientes, asi como la rebusca y
triaje de los residuos domiciliarios o de establecimientos de toda indole.

(6). Vaciar, verter y depositar cualquier clase de materiales residuales tanto en la
calzada como en las aceras, alcorques y solares sin edificar, excepto en los casos en
gue medie autorizacion previa municipal.

(7). Verter cualquier clase de producto industrial liquido, sélido o solidificable que, por
su naturaleza, sea susceptible de producir dafios a los pavimentos o afectar a la
integridad y seguridad de las personas.

(8). Abandonar animales muertos.

(9). Limpiar animales.

(20). Lavar y reparar vehiculos.

(11). Abandonar muebles y enseres.

(12). Incinerar residuos a cielo abierto.

(14). Depositar comida para animales salvo autorizacion especifica para ello.

(15). Realizar cualquier acto que produzca suciedad o sea contrario a la limpieza y

decoro de la via publica.

En el Capitulo IV referido a la limpieza y mantenimiento de los elementos y partes
exteriores de los edificios, su articulo 15. Deberes de conservacion y limpieza, sefiala:
(1). Los propietarios de inmuebles, o subsidiariamente, los titulares de su utilizacion,
estan obligados a mantenerlos en las debidas condiciones de seguridad, limpieza y

ornato publico.
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3.- OBJETIVOS

El objetivo general de este Programa es lograr la insercion social de aquellas familias
con mayores dificultades de integracion social, o en las que se produce una
acumulacion de factores de exclusion social, entre ellos el de la vivienda.

Este Programa comprende intervenciones de insercibn complementarias a otras de

tipo social o laboral, que estaran relacionadas con el acceso a una vivienda digna.

Pretende desarrollar aquellos objetivos especificos recogidos en el Programa Marco
de Insercion Social y Laboral , en concreto los correspondientes al area de Vivienda ,

que son los siguientes:

Objetivo 7 .- Realizar acciones para la erradicacion de la vivienda precaria.
Medida 31.- Elaboracién, actualizacion, estudio estadistico y analisis del Censo
de la Vivienda Precaria en la ciudad de Valencia, para conocer las
caracteristicas y necesidades de la poblacion afectada.
Medida 32.- Contactos con los servicios de Urbanismo para conocer los planes
urbanisticos prioritarios que puedan afectar a la poblacién en vivienda precaria.
Medida 33.- Planificacion del realojo de familias del Censo de Vivienda

precaria, con una periodicidad anual.

Objetivo 8.- Facilitar el acceso a la vivienda o su adecuado mantenimiento a familias,
especialmente a aquellas que son objeto de los programas de Servicios Sociales, que
residen en viviendas sin las necesarias condiciones de habitabilidad.

Medida 36.- Taller de adiestramiento en tareas y organizacion domeéstica.

Objetivo 9.- Facilitar el acceso a la vivienda normalizada a las familias objeto del
programa que habitan en vivienda precaria.
Medida 37.- Servicio de apoyo a la intervencién integral con familias del Censo
de vivienda precaria y a las familias de nuevo realojo en viviendas municipales.
Medida 38.- Elaboracién de proyectos personalizados de intervencion Integral
con las familias realojadas, con actuaciones de apoyo, tutela y seguimiento de
las familias realojadas.
Medida 39.- Adquisicién de viviendas en el mercado secundario, y adecuacion
de las mismas.
Medida 40.- Gestion y mantenimiento de la red de viviendas municipales de la

Concejalia de Bienestar Social e Integracion.
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4.- EL CENSO DE VIVIENDA PRECARIA

El Programa contempla el control y seguimiento de las viviendas precarias y el
conocimiento de las familias afectadas, para establecer en ellas niveles o grados de

integracién que determinen la intervencion social.

Este trabajo basico y fundamental de alto coste profesional, tiene como herramienta
fundamental la elaboracion de un Censo, entendido como registro de familias que

habitan viviendas precarias.

Dado su caracter de censo abierto con modificaciones permanentes, alimenta en
buena medida todas las tareas restantes. El trabajo con un censo abierto permite
superar las graves disfunciones que supone el trabajo con “cortes censales” muy
alejados en el tiempo, por cuanto asegura:
a) El conocimiento del problema y las necesidades existentes en todo momento.
b) EI conocimiento de la evolucién de todas y cada una de las familias asentadas
en vivienda precaria en la ciudad.
c) Preselecciones renovables en periodos anuales, que permitan un gran ajuste a
la realidad de las familias y su capacitacion para el acceso a viviendas
normalizadas de titularidad municipal.

d) Previsiones de intervencion totalmente adaptadas a la realidad existente.

Asi, el mantenimiento permanente del censo se manifiesta como un elemento idéneo
para asegurar la adecuacion de cualquier tipo de medida de realojo a desarrollar en el

marco de este programa.

El censo se compone de datos obtenidos en diferentes momentos, a traves del registro
de una serie de items recogidos en una ficha especifica (anexo 2). EI mantenimiento

del censo se puede desglosar en cuatro tareas principales:

1. Revision anual: esta actuacion general sera realizada por la contrata externa del
Servicio de Apoyo a la Intervencion Integral con las familias del censo de
vivienda precaria, constituido por el Equipo de Atencién Integral, (desde ahora
E.A.l), y supone:

- La visita y entrevista personalizada a todas las familias que viven en las

viviendas precarias detectadas de afios anteriores, 0 nuevas, por informacion
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de los propios Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS), vecinales,
y/o del E.A.I.

- La deteccion y registro de viviendas precarias vacias, que puedan ser
susceptibles de ser ocupadas en un futuro.

2. Mantenimiento permanente: supone la incorporacién de las modificaciones
detectadas, tras las correspondientes entrevistas a la familia, por el propio
CMSS y que permitira ir actualizando el Censo hasta la elaboracién del
siguiente Censo anual. Los nuevos datos serdn remitidos desde el CMSS a la
Seccién de Programas de Insercién Social y Laboral, para ser introducidos
informaticamente en la base de datos.

3. Elaboracién de extractos, recuentos y estudios anuales desde la Seccién de
Programas de Insercién Social y Laboral.

4, Representacion gréfica en la aplicacion informética del SIGESPA de las
viviendas precarias en la ciudad. Actualizacion anual tras la elaboracion del

Censo de vivienda precaria (anexo 10).

Toda la informacion es centralizada en la Seccién de Programas de Insercion Social y
Laboral, con la inclusion de los datos en el programa informético, teniendo un nivel
méximo de proteccion y confidencialidad. Anualmente son remitidos los listados de las
familias y componentes de las mismas a los respectivos CMSS, con las categorias

censales correspondientes.

Los criterios de inclusion de las familias en el Censo son, conjuntamente:

- Existencia de habitaje en vivienda precaria.

- Marginalidad, exclusién social objetiva.

Categorias_censales: Las familias incluidas en este Censo se clasifican segun las

siguientes categorias censales:

1. ALTA: Todas aquellas familias que rednan las condiciones necesarias para ser
incluidas en este Censo.
1.1. ALTA DEFINITIVA: familias que se ha comprobado permanecen
respecto a Censos anteriores, y aquellas que han sido detectadas existiendo
datos fehacientes de que se han asentado definitivamente.
1.2. ALTA PROVISIONAL: familias que se han detectado de reciente llegada,

por llegar de fuera de Valencia, o por ser Nuevas Precaristas. En estas
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situaciones mantienen durante un afo, transcurrido el cual y si siguen las

mismas condiciones pasaran a alta definitiva.

2.  BAJA: Constaran todas aquellas familias que por los motivos que fueren no
retnen las condiciones necesarias para su inclusion en Censo.

2.1 BAJA PROVISIONAL: familias que no viven en vivienda precaria, pudiendo
darse dos situaciones; bien por encontrarse fuera de Valencia, o bien por
haber tenido acceso a una vivienda normalizada. Esta situacion se
mantendra un afo.

2.2 BAJA DEFINITIVA: las familias que han pasado un periodo de un afio en
situacion de Baja Provisional y se comprueba que se ha consolidado su
situacion, no siendo previsible a corto ni medio plazo su vuelta a una

vivienda precarista en Valencia.

3. ILOCALIZADAS: Familias que no se han localizado en su ubicacion anterior y de
las que no se tiene informacién sobre su nuevo emplazamiento. Estas familias son
susceptibles de una nueva ubicacién en asentamientos de la ciudad, por lo que no se
darian de baja por si fueran detectadas nuevamente. Pasados unos dos afios

aproximadamente sin nueva localizacion pueden ser dadas de baja definitiva.
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5.- LA INTERVENCION TECNICA

Contemplando que la carencia de vivienda es al mismo tiempo consecuencia de la
exclusion social de una familia y factor agravante de la misma, las intervenciones en
este campo se manifiestan complejas. En efecto, el acceso a una vivienda se convierte
en un hito fundamental en el devenir de toda familia, y mas cuando se carece de ella,
pero, indudablemente, no supone la resolucién de las causas de la exclusidén que sufre
esa familia, por lo que es necesario un proceso continuado de intervencion a medio
plazo, que deberia ser contemplado con un trabajo de intervencién social especifico al
realojo, y continuado posteriormente, encaminado hacia la normalizacién y la

consecucion de una plena autonomia en la resolucion de sus conflictos cotidianos.

5.1. Metodologia.

Todo el proceso de intervencién deberd estar impregnado de una metodologia
participativa, en tanto que supone propiciar: la autonomia de las personas y su
capacidad para generar cambios positivos para si mismas y para el entorno. Esto
supone entender que la poblacion debe ser la protagonista de su proceso educativo
gue por tanto, las estrategias de intervencion tienen que ser asumibles y

transparentes.

Teniendo como punto de partida de todo el proceso educativo la valoracion de la
experiencia previa de las personas y las modificaciones practicas tangibles, el marco
grupal y el familiar se presentan como el espacio privilegiado de intercambios

personales y propiciadores de pequefios cambios de efectos multiplicadores.

Este modelo de intervencién del “referente la familia”, precisa trabajar con diferentes
profesionales, un referente claro, que a la par haga las veces de agente interventor
principal y portavoz transmisor de los resultados y acciones que desarrollan los demas

técnicos/técnicas que participen en las distintas fases de la intervencion.

5.2 Criterios en las actuaciones de intervencion co  n las familias
Los criterios que marcaran la metodologia de las actuaciones en la intervencion,

seran:

- Multidisciplinarios .- La intervencion es un servicio de equipo, siempre en
continua complementariedad entre la diversidad de profesionales que lo

componen.
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- De sociabilidad .- Fomentando habitos de conducta social, habitos
personales y responsabilidad que permitan integrarse en un entorno
normalizado.

- Individuales .- Cada persona presenta una personalidad y una
problematica diferenciada, partiendo de sus posibilidades y sus
limitaciones.

- Potenciadores de la autonomia .- Posibilitando aprendizajes que faciliten
la asuncion de responsabilidades (de la propia persona y de las
consecuencias de sus actos).

- De solidaridad y de equipo .- sentirse parte responsable del grupo, del
colectivo al que pertenece, participando en sus acciones y activando el
sentido de pertenencia.

- Socio-afectivos .- Vivenciar experiencias positivas, estimulando el
desarrollo de las actitudes y aptitudes personales.

- De complementariedad de servicios .- Se pretende cubrir diferentes
planos complementarios donde se auna bienestar socio-emocional y

bienestar fisioldgico.

5.3. Niveles de actuacion
La intencionalidad de hacer un trabajo comunitario, supone intervenciones en tres
niveles de actuacion:
- el individual, entendiendo a la persona como sujeto generador de
cambios.
- el familiar como sistema de relaciones de extrema importancia para el
desarrollo de sus componentes.
- el comunitario, en el que interactdan grupos, colectivos e instituciones, que de

distinta forma enmarcan y vinculan las estrategias de intervencion.

5.4 Objetivos de la intervencion
Los objetivos de la intervencion en sus distintas areas de actuacion seran:
- Motivar y estimular los recursos potenciales de las personas
beneficiarias para la superacién de sus problemas.
- Optimizar la interaccién de las familias con su entorno relacional (social
e institucional).
- Prevenir, reducir y en su caso eliminar los efectos de las situaciones de
cronificacion.

- Reducir la dependencia institucional.
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- Mejorar las condiciones de vida de las familias y sus posibilidades de
acceso y adaptacion a una vivienda normalizada.

- Reducir los riesgos de exclusion social.

- Buscar la concienciacion de las personas usuarias de su propia
problematica asi como su responsabilidad en la budsqueda de
soluciones.

- Prevenir las causas y los factores que generan sus problematicas

actuales.

5.5. Ambitos de intervencion

En general, las familias que estan incluidas en el Censo de Vivienda Precaria
presentan problematicas multifactoriales que dificultan su insercion social, presentando
déficits en alguno o en varios de los siguientes aspectos: auto aislamiento con los
diferentes niveles de los Servicios Sociales; documentacion incompleta de quienes
forman la unidad de convivencia; ausencia de formacion ocupacional, y niveles de
instruccion muy bajos; déficit en sus habilidades de comunicacion y relacion
esenciales, necesarios para cualquier cuestion; problemas de relacion con el entorno;
dificultades de acceso a un trabajo normalizado y por ende a unos ingresos estables
gue redunden en una auténtica autonomia respecto a los servicios sociales; uso
deficiente del sistema sanitario; carencias en los hébitos de vida, de gestion de los

propios asuntos; dependencia institucional; etc..

Son la poblacién mas vulnerable, cronificada, que requiere de una intervencion integral
e integradora hacia el circuito normalizado del bienestar, tendente a subsanar las
carencias mas basicas de estas familias, teniendo como finalidad la insercion social y
laboral, y como un objetivo latente en todo el proceso, la consecucion de una vivienda

digna.

Aunque el grado de incidencia en un area de intervencion u otra varia dependiendo si
estamos trabajando con familias que habitan en vivienda precaria, 0 que ya estan en
una vivienda municipal, o que son familias de colectivos emergentes, sirve el mismo
planteamiento metodolégico que se plasma en los Proyectos de Intervencion con la
Familia dirigidos hacia la consecucion de la insercion social y laboral de la familia, por
lo que se desarrollaran itinerarios personalizados con cada componente de la unidad

de convivencia, en los que se contemplaran los siguientes &mbitos:
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I.- Normalizacién documental
= D.N.L
= Libro de familia
= Tarjetas sanitarias
= Cartillas de vacunacion

* DARDE (documento de alta y renovacion de la demanda
de empleo).
= Etc.

II.- Salud
[1.1. Alimentacion adecuada
= Dietética y nutricién
= Cocina y economia doméstica
II.2. Habitos higiénico-sanitario
= Higiene e imagen personal
= Higiene dental
I1.3. Prevencién y seguimiento de la atencién médica
= Asistencia ginecoldgica y planificacion familiar
= Seguimiento médico del embarazo
= Vacunacioén de los y las menores
II.4. Servicio de control y seguimiento sanitario
= De los problemas de salud especificos.
= De las discapacidades, de la promocion de la autonomia y
atencion a la dependencia.
I1.5. Aprendizaje primeros auxilios
.- Educativo
[1l.1. Escolarizacion de menores
= Control y seguimiento escolar
= Habitos y actitudes adecuadas (puntualidad asistencia,
higiene-sanitaria, actitudes escolares, buen uso del material
escolar, realizacién de deberes y tareas escolares)
= Apoyo educativo a los/las menores durante la ensefianza
obligatoria
[11.2. Mediacion educativa
= Intercultural, entre la familia, el colegio y el AMPA
(Asociacion de Madres y Padres del Alumnado)
I11.3. Implicacién de los padres/madres en la educacion de sus hijos e hijas:

= Educacién y convivencia familiar
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Educacién hacia comportamientos positivos

Colaboracién de las madres y padres en las actividades
extraescolares y de ocio

Participacion de los padres y madres en el seguimiento de

las actividades escolares en el domicilio

[1l.4. Formacion de personas adultas

V.- Convivencia

Alfabetizacion

Profundizacion de la educacion basica: talleres, U.P.
(Universidad Popular), EPAs (Escuela Permanente de
Adultos)

Aprovechamiento de los recursos del hogar, culturales y
educativos.

Carnet de conducir

IV.1. Habilidades Sociales

Educacion familiar

Valores, roles y estilos educativos en la familia
Mejora de la convivencia interna

Resolucion de conflictos

Asertividad y negociacion

Conocimiento personal

IV.2. Planificacidn econémico-familiar

Gestion y administracion doméstica

IV.3. Relaciones con el entorno

V.- Laboral

Fomento de las relaciones vecinales

Conocimiento y uso de las instituciones

Fomento del asociacionismo, la participacion social y
ciudadana (reuniones finca, colegios, ejercer los derechos y
obligaciones sociales y civicas, etc.)

Mantenimiento de una correcta relacion convivencial

(vecindario, barrio, etc.)

V.1. Cursos, talleres de formacion ocupacional, capacitacién profesional

V.2. Mejora de la empleabilidad

Realizacién de itinerarios personalizados
Inclusién en bolsas de trabajo

Talleres de habilidades laborales
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V.3. Busqueda de empleo
= Motivacibn en la busqueda de empleo, aceptacion de
puestos de trabajo y adaptacion al mismo
= Seguimiento
= Derivacion y acompafiamiento
VI.- Gestién del espacio-vivienda
VI.1. Normalizacion de habitos domésticos (limpieza, orden, etc.)
VI.2. Establecimiento de espacios personales de menores y personas adultas
VI1.3. Establecimiento de espacios suficientes e higiénicos para la elaboracion
de las comidas
VI1.4. Control de servicios higiénicos
VI.5. Correcta gestion econdmica del domicilio (suministros, alquiler, gastos de
comunidad)
VI1.6. Control de plagas y su eliminacion
VI.7. Adquisicion progresiva del mobiliario, y del equipamiento imprescindible

VI.8. Buen uso y cuidado de los elementos comunes del inmueble

Estos ambitos de actuacion con cada componente de la unidad de convivencia tendran
un caracter global e integral, que quedara recogido en el informe de diagnéstico inicial
y de seguimiento. Estas intervenciones se realizaran: en el propio domicilio familiar;
mediante acompafamientos, cuando se requiera; en el centro municipal de referencia;

o mediante la implementacion de talleres formativos a nivel grupal.

5.6. Servicio de Apoyo a la Intervencion Integral ¢ on las Familias del Censo de
Vivienda Precaria

Para el abordaje de estos objetivos nacié en su dia el Servicio de Apoyo a la
Intervencion Integral con las Familias que Habitan en Vivienda Precaria, servicio que
se amplié a actuaciones durante el primer afio desde la fecha de inicio del alojamiento
en la vivienda municipal, y que es desarrollado a través de un Equipo de Apoyo a la

Intervencion Integral (E.A.l.), de gestion integral.

Este Servicio se concibe como un recurso complementario al Programa Municipal de
Insercidén Social y Laboral de los CMSS, dependiente de la Seccién de Programas de
Insercion Social y Laboral, coordinado por el Personal Técnico Municipal, del Area de

Insercién Social.

26



Es el personal técnico del Programa Municipal de Insercion Social y Laboral de los
CMSS quienes detectan, entre las familias censadas en su demarcacion territorial, la
necesidad de la intervencidén especifica, de apoyo a sus actuaciones, realizan una
hipotesis diagndstica y, en base a la misma, realizan la propuesta de intervencion,
cuya finalidad es la insercién sociolaboral tendente entre otros objetivos, a la

consecucion de vivienda para la familia.

Por ello, el apoyo del E.A.l. a la intervencion técnica del CMSS con las familias, se
establece de modo diferenciado: con las que habitan en vivienda precaria sera de tres
afios como maximo; con las familias realojadas en vivienda municipal procedentes de
vivienda precaria, sera de un afio; y medio afio, para las familias de los denominados
colectivos emergentes, desde la fecha de inicio del alojamiento en la vivienda
municipal para los dos ultimos casos. Estos plazos podran ser flexibilizados en funcién
de la evolucién de la familia y sus caracteristicas, de forma que excepcionalmente y
por consenso de la Comisidn de Intervencién Integral con las familias, se podra seguir

interviniendo durante mas tiempo del establecido.

Una vez transcurridos estos periodos de apoyo, la intervencion y el seguimiento de
estas familias estardn a cargo, ya exclusivamente, del CMSS, y se mantendra
mientras la familia permanezca en su zona de actuacién (ya sea en la vivienda
municipal como en el censo). La gestion del contrato de arrendamiento y la relativa al
inmueble se realizara desde la propia Seccion de Programas de Insercion Social y

Laboral.

Por lo tanto, el Servicio de Apoyo a la Intervencion Integral con las Familias, se sitta al
mismo nivel que cualquier otro recurso o servicio al que se le solicita que se haga
cargo de una serie de tareas concretas durante un tiempo determinado, con el objetivo
de paliar la cronificacion de las situaciones de marginacion e inadaptacion. En
consecuencia, la derivacion que se realice al E.A.l. serd sélo parcial en tanto que es el
CMSS quien mantiene la supervision y seguimiento de la situacion durante toda la

intervencion, es decir, mientras la familia permanezca en la vivienda municipal.

El hecho de no derivar las competencias de intervencién al E.A.l. implica que, una vez
realizada la derivacion, deberd procederse a la devolucion del caso al Programa
Municipal de Insercion Social y Laboral del CMSS, por consecucioén de objetivos o

constatacion del fracaso de las intervenciones. El Programa Municipal de Insercién
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Social y Laboral del CMSS sera, por tanto, el que en ultimo término valore la
necesidad de devolucién del caso, asi como la oportunidad de realizar las propuestas
alternativas que se consideren mas idoneas, teniendo siempre en consideracion los

limites de tiempo estipulados de intervencion por el EAL.

Por estar situados en el &mbito de los Servicios Sociales Generales, correspondera
igualmente a los CMSS la gestion de las prestaciones basicas, cuya concesion o
denegacion sera responsabilidad exclusiva de profesionales de los CMSS que, no

obstante, podran reunir al E.A.l. para solicitar su valoracion al respecto.

El E.A.l, tras la derivacion de la intervencion, formulada en la Comision de
Intervencion con las Familias, que se describe a continuacion, elaborara el Proyecto
de intervencion con la familia, asi como los informes de seguimiento y de cierre de la
intervencion, para la informacion y uso por el personal técnico municipal del CMSS

correspondiente.

5.7. Comision de Intervencion con las Familias

La Comisién Técnica para la valoracion y seguimiento de la intervencién con las
familias del Censo de Vivienda Precaria y/o familias que habitan en viviendas
municipales, la conforman segun el caso:

- Personal Técnico Municipal responsable del Programa Municipal de Insercion
Social y Laboral de CMSS de origen donde esta viviendo la familia y de otros
programas que estén realizando actuaciones con el nucleo familiar.

- Personal Técnico Municipal responsable del Programa Municipal de Insercion
Social y Laboral de CMSS de destino donde ira a vivir la familia (en el caso que
proceda).

- Personal Técnico del E.A.I.

- Personal Técnico Municipal de la Seccion responsable del Area de Insercion

Social.

Tras la derivacion del caso al E.A.l., este Equipo y el del Programa Municipal de
Insercién Social y Laboral de los CMSS se sitian en contextos diferenciados con
respecto a la persona usuaria:

- El Programa Municipal de Insercion Social y Laboral trabaja con la familia

desde un contexto asistencial y de control.
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- El E.A.l trabaja con la familia desde un contexto educativo, pedagdgico,
social y comunitario, en aquellas é&reas estipuladas, acordadas en la

Comision de Intervencion con las Familias.

En la Comision se presentaran:

» Las propuestas de intervencion enviadas a la Seccion por los CMSS, dandose de
alta en la misma,

e Los casos de las familias que ya estén en programa para su revision, valordndose
los objetivos conseguidos en el ultimo afio de intervencion:
- Si el grado de consecucién ha sido minimo y/o la familia no muestra actitudes

favorables a la intervencion, serd motivo suficiente para darle de baja en el Programa.
- Si la valoraciébn de la intervencion es positiva, la familia continuard en el

Programa, interviniendo con ella durante un tiempo méaximo de tres afios, revisdndose

cada afio el caso en la Comision.

La Comision se reunird, al menos, una vez al afio hasta la finalizacién de la

intervencion por el EAL.

Como ya se ha sefialado en el apartado anterior, el objetivo Gltimo del EAI es la
incorporaciéon de las familias del Censo de Vivienda Precaria a viviendas
normalizadas. Partiendo de esta premisa, las familias objeto de intervencion por parte
del E.A.l, seran:

- Familias censadas en el Censo de Vivienda Precaria, la propuesta de intervencion

la realiza el CMSS a la Seccion, en numero proporcional a las viviendas censadas
en cada zona, valorandose la misma en la Comision, donde se le dara el alta. A
partir de este momento la familia estara en programa. La intervencion incidirq en
aquellos ambitos o aspectos resefiados en el correspondiente informe de
derivacion.

El personal técnico responsable del caso derivado y el personal responsable del
Programa de Insercién Social y Laboral del CMSS, fijar4 la frecuencia de las
reuniones de coordinacion con el EALI.

La familia, como se ha sefialado antes, serd objeto de esta intervencién especifica

durante un tiempo maximo de tres afos.

- Familias adjudicatarias de vivienda municipal, las familias seleccionadas por la

Comision Técnica de Viviendas Municipales para ser realojadas, seran objeto de

intervencion durante un afio si proceden del Censo de Vivienda Precaria y durante
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seis meses si pertenecen a los colectivos emergentes. El objetivo de intervencion
del EAI en estos casos serd facilitar la adaptacion de la familia a su nuevo habitat
(altas de suministros, cambios centros de salud y escolar, domiciliaciones
bancarias, etc.).

A estas familias se les informara sobre las condiciones que deben respetar en el
uso de la vivienda y que estan contenidas en la Guia de uso de la vivienda

municipal (anexo 9).

Las bajas en el Programa de estas familias, por finalizacion del plazo de
intervencion, se veran igualmente en la Comisién de Intervencion con Familias.

El CMSS receptor de la familia, por encontrarse la vivienda municipal en su zona
de actuacién, serd el encargado de realizar el seguimiento del Acuerdo de
Aceptacion de Medidas anexo al Contrato de arrendamiento, y realizar

valoraciones del mismo cuando proceda.
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6. LOS PLANES DE REALOJO

La planificacién en el marco de este Programa, que se realizara al menos anualmente
por parte de la Seccion de Programas de Insercion Social y Laboral, pretende el
realojo o reubicacion de familias en viviendas normalizadas adquiridas en el mercado
secundario y las ya municipales adscritas por la Delegacién de Patrimonio a la
Delegacion de Bienestar Social e Integracion, distribuidos por la ciudad, y préximas a
las zonas que tradicionalmente han estado habitando, evitandose el desarraigo de las
familias de su realidad social circundante, todo ello dependiendo de las viviendas

municipales vacias existentes.

Los planes de realojo suponen la necesaria planificacion de actuaciones a desarrollar

hasta el siguiente afio, y permiten la determinacién de las zonas a adquirir viviendas.

Esto supone:

1. La coordinacion entre el equipo de Direccion de los CMSS y la Seccion de
Programas de Insercién Social y Laboral para la informacion de la prevision
anual economica, la disponibilidad de viviendas, los planes urbanisticos
prioritarios que pueden afectar a la poblacion precarista.

2. La coordinacion entre el E.A.l., el personal municipal responsable de la Seccion
de Programas de Inserciébn Social y Laboral y, el adscrito al Programa de
Insercidén Social y Laboral de cada CMSS, para la seleccién de familias:

- Entrevista entre ambos equipos (E.A.l. y CMSS)

- Elaboracion de informe social y anexo propuesta de cada familia (anexo
5.3) por el CMSS para la Comision Técnica de Viviendas Municipales.

La coordinacién de la Comision Técnica de Viviendas Municipales.

Coordinacién con la Delegacién General de Planeamiento y la Delegacion de

Expropiaciones para establecer prioridades, segun las previsiones de

actuaciones a realizar por ese Servicio o por la iniciativa privada.

5. Propuesta de adjudicaciones de viviendas.

Elaboraciéon de los contratos.
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7. LA COMISION TECNICA DE VIVIENDAS MUNICIPALES.

Esta tiene un caracter técnico, estudia, informa y propone las familias a realojar o

reubicar entre las familias propuestas por los CMSS.

Dado que la planificacion tiene un alcance de ciudad, se refuerza la homogeneidad
necesaria para el desarrollo de las actuaciones, redundando en la coordinacion y
unificacion de criterios de los distintos equipos técnicos que intervienen en el proceso.
La seleccion de las familias para los nuevos realojos recae especificamente en el
Programa Municipal de Insercion Social y Laboral, y concretamente en los CMSS
donde el programa se desarrolla. Parte de la base del conocimiento de las familias que
se tiene en los Centros y de los resultados obtenidos en los programas de
intervencion. Segun esto se propondran aquellas familias que ofrezcan mayores

garantias de integracion

La Seccion de Programas de insercion Social y Laboral convocara a la Comision

Técnica de Vivienda Municipal para los siguientes casos:

1. Adjudicacion de Viviendas en régimen de alquiler a familias procedentes del

Censo de Vivienda Precaria y colectivos emergentes.

2. Cambio de Vivienda (permuta), se podra optar al cambio de vivienda y siempre

en régimen de alquiler a peticion de las personas inquilinas de las viviendas
municipales, siempre que sea por motivos que se ajusten a situaciones que asi
lo requieran. Este cambio lo valorara la Comisién, estando sujeto a la

disponibilidad real de otra vivienda.

3. Segquimiento de los contratos de alquiler, por:

3.1 Prérroga de los contratos y fecha de extincion de los mismos.

3.2 Revision anual de su renta.

3.3 Rescision de contratos de arrendamiento por incumplimiento.

3.4  Extincion de contratos de arrendamiento por finalizacion del mismo del
tiempo marcado en el contrato y/o estipulado en la legislacion pertinente.
El tiempo maximo de permanencia en viviendas municipales se estima
en 15 afos.

3.5 Modificacion de medidas de insercion social y laboral.
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4. Seguimiento y evaluacién del Programa: anualmente y coincidiendo con el final

de cada ejercicio, la Comision aprovechara una reunidon general para valorar
conjuntamente el funcionamiento del presente Programa. Para ello, se tendran
en cuenta tanto los datos de la Memoria anual como la valoracion cualitativa de
los agentes representados en la Comision. Si se valorard necesario, se
acordara alguna modificacion del Programa de forma que éste se adecue a las

necesidades técnicas de la intervencién relacionada con la vivienda municipal.

La Comision Técnica estard compuesta por:

- La Jefatura de Servicio de Bienestar Social e Integracion.

- La Jefatura de Seccion de Programas de Insercién Social y Laboral.

- La Jefatura de Seccion de Gestidon de Programas y Centros.

- Dos representantes de la Direccion de los CMSS.

- El técnico o la técnica municipal de los CMSS que presente la propuesta.

- El personal técnico municipal de la Seccion de Programas de Insercién
Social y Laboral responsable de las Areas de Acceso a la Vivienda y de

Insercién Social.

7.1.- Adjudicacion de nuevas viviendas

La Comision estudiard y analizard los informes sociales y sus anexos (anexo 5.2.)
emitidos a tal efecto por los CMSS, siempre y cuando sean emitidos completos.
Presentada la situacion de cada familia, por el técnico o técnica municipal del CMSS
correspondiente, se valorard y puntuara en base al baremo correspondiente (anexo 6),
para en su caso ratificar o rechazar las propuestas de los CMSS. Las propuestas
aceptadas, se priorizaran segun la puntuacién obtenida. Pudiendo optar a la eleccion

de las viviendas ofertadas segun esta puntuacion.

La Comisidn Técnica, sera quien elija la vivienda para las familias, segun el orden de
mayor puntuacion obtenida tras su baremacion, atendiendo a los criterios de arraigo y

caracteristicas sociofamiliares.

Si el nimero de casos familiares presentados es mayor que el nimero de viviendas
ofertadas, las familias que queden sin vivienda, quedaran configurando una lista de
espera para la siguiente convocatoria de la Comision de Vivienda Municipal. A estas
propuestas pendientes, si el CMSS que lo presentd mantiene dicha propuesta, se le

sumaran 10 puntos a la nueva valoracién. Caso de no ser asi podra presentar una
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nueva propuesta, ya que cada CMSS solo podra presentar una familia para cada

Comision.

De esta actuacion surgira la propuesta de realojos que serd remitida a la Junta de
Gobierno Local para su aprobacion, y a partir del cual se iniciaran las actuaciones de

realojo y de intervencién técnica con las familias.

Se intensificara, por parte del CMSS de origen de la familia, la intervencion socio-
familiar para la preparacion del realojo, se elaborard el acuerdo y aceptacién de
medidas de insercion social y laboral, que servira tanto de Anexo al Contrato de
Arrendamiento, como de inicio de la Intervencién por parte del CMSS de destino y del

EAI (aspectos que se trabajaran en la Comision de Intervencion con las Familias).
7.2. Criterios para valorar los realojos de familia s
La Comision Técnica de Viviendas Municipales valorard las propuestas que les sean

presentadas, conforme a los siguientes criterios:

A - Criterios favorables:

a) Nducleos familiares que cumplieran el requisito de llevar minimo de dos
afios censados de forma ininterrumpida en vivienda precaria en esta ciudad; o familias
pertenecientes a colectivos emergentes empadronados en la ciudad de Valencia, al
menos dos afios ininterrumpidos. Con este criterio se pretende atender
prioritariamente aquellas familias que han manifestado una mayor estabilidad y
arraigo.

b) Nducleos familiares que puedan disponer de unos ingresos minimos que
posibiliten el pago de los gastos necesarios para el alquiler, mantenimiento de la
vivienda, asi como el coste de los servicios del inmueble donde se ubique (luz, agua,

gas y otros analogos).

En el caso de familias procedentes del censo de vivienda precaria La renta de
alquiler a abonar por el inquilino no podra ser superior al 40% de la renta per cépita

mensual de la unidad familiar una vez aplicada la bonificacién (anexo 7).

En el caso de familias de colectivos emergentes, los ingresos econdémicos del
nacleo familiar tienen que estar entre el 0,5 y el 2,5 veces el indicador publico de
renta de efectos multiples. La renta de alquiler a abonar por el inquilino no podra ser

superior al 40% de la renta per capita mensual de la unidad familiar (anexo 7).
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¢) Nducleos familiares que tuvieran un aceptable nivel de normalizacion, dentro
de lo que sus condiciones de vida les permiten. Para valorar esa normalizacién se han
tenido en cuenta factores como:

Estar documentada la mayor parte de los miembros de la familia.

- Escolarizacion de los menores.

- Mantener buenas relaciones vecinales.

- Tener habitos de higiene personal y doméstica.

- Considerar la vivienda como un elemento importante para su bienestar.

- Busqueda activa de empleo de los miembros mayores de 16 afios que no

estén realizando acciones formativas.

B - Criterios de exclusion:

No podran acceder a las viviendas adscritas al Programa de Acceso a la Vivienda
Municipal, quienes se encuentren en cualquiera de las siguientes situaciones:

- Las personas gque habiendo sido adjudicatarias de una vivienda de proteccion
oficial de promocién publica (en los diez afios anteriores a la solicitud de la vivienda
municipal), la hubieran enajenado, renunciado o no la ocupasen por cualquier causa,
a excepcion de los cambios de residencia por motivos laborales, u otros motivos
debidamente justificados, a juicio de la Seccion de Programas de Insercion Social y
laboral.

- Cualquiera de los miembros de la unidad de convivencia de la persona
solicitante sea propietaria de una vivienda.

- Aquellas personas solicitantes que hayan producido deterioros en anteriores
viviendas o alojamientos, o realizado actos, tanto por ellos como por las personas que
convivan con las mismas, que hagan presumible un grave deterioro de las normas de
convivencia, salubridad o higiene de la comunidad vecinal.

- No podran solicitar una vivienda perteneciente al Programa Municipal de
Acceso a la Vivienda Municipal aquellas personas que, en anteriores convocatorias,
hubiesen sido excluidos por motivos de falsedad documental y durante un plazo de
tres afos desde dicha exclusion.

- Nucleos familiares que presenten probleméaticas especificas: conductas
adictivas, actividades delictivas, que seran objeto de un estudio en profundidad y
trabajo por parte del CMSS correspondiente antes de acometer con ellas actuaciones
comprendidas dentro de la planificacion de Realojo en Vivienda Municipal.

- Nucleos familiares que, en su relacion con los Servicios Sociales Municipales
hayan puesto de manifiesto cierta incapacidad para responder positivamente a los

programas de insercion, haciendo inviable un trabajo técnico con las familias.

35



- Alojamientos provisionales.

7.3. Permuta de vivienda municipal

En los casos en que exista un grave problema surgido con posterioridad al realojo en
el domicilio adjudicado que dificulte la permanencia de la familia en dicho domicilio, es
posible la solicitud de permuta.

La Comisién Técnica estudiara la aprobacion o denegacién de cambio de vivienda,
partiendo de la solicitud formal por registro de entrada de la persona titular o titulares
de la vivienda, en la que se sefalara su justificacién. Para ello se tendra en cuenta: la
informacién administrativa con la que se cuenta en la Seccién, respecto de la familia y
su contrato de arrendamiento; el informe social (anexo 5.3) del CMSS. Presentada la
situacion de cada familia por su CMSS, se valorard y puntuara en base al baremo
correspondiente (anexo 6), para en su caso ratificar o rechazar las solicitudes. Las
solicitudes aceptadas, se priorizaran segun la puntuacién obtenida, pudiendo optar a la
eleccion de las viviendas ofertadas segun esta puntuacion. La Comision Técnica, sera
quien elija la vivienda para las familias solicitantes de permuta, segun el orden de
mayor puntuacion obtenida tras su baremacion, atendiendo a los criterios de arraigo y

caracteristicas sociofamiliares.

Las viviendas ofertadas para los casos de permuta, en cada Comision, seran las que
queden después de la adjudicacién de vivienda a los nuevos realojos. Si el nUmero de
solicitudes aprobadas es mayor que el numero de viviendas ofertadas para permuta,
gquedaran configurando una lista de espera para la siguiente convocatoria de la
Comision de Vivienda Municipal. A estas solicitudes pendientes se les sumaran 10
puntos en cada nueva valoracion. Si en la siguiente Comision el CMSS que la
presentd no mantiene dicha propuesta, se dara por desestimada la solicitud. El
maximo tiempo de espera para permuta sera de tres afos, pasado ese periodo se
dard por desestimada y se tendria que volver a solicitar por parte de las personas
interesadas.

7.4. Criterios para valorar las permutas:

A - Criterios favorables:

a) Tener pagado a dia de solicitud del cambio de vivienda, todos los recibos de
alquiler, cuotas de comunidad, al igual que todas las deudas de agua, luz, gas.

b) No haber producido graves deterioros en la vivienda, o realizado actos, por las
personas convivientes o allegadas a las mismas, que hagan presumible un
grave deterioro de las normas de convivencia, salubridad o higiene en la

comunidad vecinal.
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c) Que todos los indicadores, de los sefialados en las medidas y acuerdos de
insercion social y laboral anexos al contrato de arrendamiento, se estén
cumpliendo, incidiendo especialmente en la situacion de los y las menores

(escolarizacion, la no existencia de absentismo).

B - Criterios de exclusion:

a) Que lleven menos de un afio en la vivienda, a no ser, que se estén
produciendo situaciones graves que pongan en peligro la integridad de la
familia, y que no se deban a situaciones delictivas directamente relacionadas
con la familia.

b) Nucleos familiares que presenten problematicas especificas: conductas
adictivas, actividades delictivas... Estas familias seran previamente objeto de
un estudio en profundidad e intervencién por parte del programa municipal
correspondiente.

¢) Que no cumplan los criterios favorables.

d) Que no exista un grave problema surgido con posterioridad al realojo en el
domicilio adjudicado que dificulte la permanencia de la familia en dicho

domicilio.

7.5. Prérroga o renovacion de contrato

La Comisién Técnica estudiard la aprobacion o denegacion de prérroga o renovacion
del contrato de arrendamiento partiendo de la solicitud formal por registro de entrada
de la persona titular o titulares de la vivienda. Para ello tendr4 en cuenta: la
informacion administrativa con la que se cuenta en la Seccion, respecto de la familia y
su contrato de arrendamiento; el informe social y su anexo del seguimiento de contrato
de arrendamiento (anexo 5.3) del CMSS, por el que se valorara si procede o no lo

solicitado.

El seguimiento del estado de la vivienda a lo largo del tiempo que esté alquilada se

realizara segun el contenido de la ficha de seguimiento (anexo 4).

7.6. Criterios para valorar las prorrogas o renovac  ién de contratos:

A - Criterios favorables:

a) Tener pagado a dia de solicitar la prérroga o renovacion de contrato, todos los
recibos de alquiler, cuotas de comunidad, al igual que todas las deudas de

agua, luz, gas.
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b) No haber producido deterioros en la vivienda, o realizado actos, por las
personas convivientes o allegadas a las mismas, que hagan presumible un
grave deterioro de las normas de convivencia, salubridad o higiene de la
comunidad vecinal.

c) Que todos los indicadores, de los sefialados en las medidas y acuerdos de
insercion social y laboral anexos al contrato de arrendamiento, se estén
cumpliendo, incidiendo especialmente en la situacion de los menores

(escolarizacion, la no existencia de absentismo).

B - Criterios de exclusion:

a) Que lleven 15 afios o mas de alquiler en vivienda municipal.

b) Nucleos familiares que presenten problematicas especificas: conductas
adictivas, actividades delictivas, que seran objeto de un estudio en profundidad
y trabajo por parte del programa municipal correspondiente antes de acometer

con ellas actuaciones de permuta.

7.7. Extinciones o resoluciones de contratos

Las extinciones y/o resoluciones del contrato se deberan por: haber finalizado el plazo
del contrato de arrendamiento y/o por el incumplimiento de las estipulaciones del
contrato, ya sean por constancia desde el CMSS y/o por conocimiento desde la

Seccion de Programas de Insercion Social y Laboral.

En el caso de que el incumplimiento sea exclusivamente econdémico por causas ajenas
a la voluntad de la persona titular del contrato de arrendamiento, cabra la posibilidad
de llegar a un acuerdo para fijar plazos de pago de las deudas acumuladas. Pero si a
pesar de habérsele requerido por escrito y proponerle un acuerdo para el pago de las
deudas, la persona titular o titulares hacen caso omiso del incumplimiento de la
estipulacion tercera (impagos de la renta) de mas de ocho mensualidades; la
estipulacion quinta (impagos de cuotas de comunidad); y/o cualquier otra clausula del
contrato de arrendamiento y su anexo; desde el Programa de Acceso a la Vivienda
Municipal se requerird al CMSS la emisién de Informe Social y anexo de seguimiento
de contrato (anexo 5.3) en el que conste el grado de cumplimiento e incumplimiento de
las estipulaciones del contrato de arrendamiento y su anexo especifico para los
miembros de la unidad familiar.

Como en anteriores actuaciones de la Comisidon Técnica, ésta, valorard toda la

informacion que se aporta a la misma para la toma de una decision.
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El tiempo méaximo de permanencia de una familia en una vivienda municipal sera de
15 afios, ya sea en la vivienda inicial u otras. En el caso de que se haya realizado
alguna permuta (tendrd carécter acumulativo), Hay que tener en cuenta que durante
ese periodo de tiempo (15 afios) se habra estado interviniendo con la familia en todos
los ambitos, incluido el de consecucién de una autonomia economica que le permita
acceder a una vivienda ordinaria ya sea privada o publica (promociones de viviendas).
La intervencion durante estos 15 afios, es revisada: al afio, al tercer afo, al quinto afio,
al décimo, al decimotercero y al decimoquinto afio, con el propoésito de ir cambiando
las medidas de insercion sociolaboral conforme se avanza con cada uno de los
miembros convivientes de cada familia. Antes de la finalizacion de los 15 afios de
limite se realizard una valoracion exhaustiva por parte del CMSS, que reflejada en un
informe, servira para corroborar que se ha cumplido o no el objetivo final de la
intervencion, su insercién social y su acceso a una vivienda normalizada. En caso
negativo, se valoraran otras posibles alternativas desde su CMSS correspondiente y la
Seccién de Programas de Insercion social y Laboral, entre ellas, de forma excepcional,
un nuevo contrato de arrendamiento sin bonificacion, en vivienda municipal, por cinco

afnos como maximo.
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8.- CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

La adjudicacion y/o permuta de viviendas, resolucion y extincién de los contratos de
arrendamiento se realiza por de Acuerdo de la Junta de Gobierno Local, a propuesta
de la Comisién Técnica de Viviendas Municipales, a excepcién de la extincién de los
contratos por vencimiento del plazo, que se produce por el transcurso del tiempo, por

lo que la emision de recibos debe cesar en el momento del vencimiento.

En el caso de las adjudicaciones de vivienda y/o permuta de vivienda, una vez
obtenido el Acuerdo de la Junta de Gobierno Local, se procede a la firma del contrato

de arrendamiento por la persona que representa a la familia, y al realojo efectivo.

La documentacion que acompafa este proceso consta de dos partes:

l.- Contrato de Arrendamiento:

Con las clausulas propias de cualquier contrato de alquiler, segun el modelo que se
adjunta en el anexo 3, éste serd de cinco afos, tras los cuales puede ser renovado, o

prorrogado, por un periodo total méximo de 15 afios.

Il.- Acuerdo y Aceptacion de Medidas de Insercibn S ocial y Laboral.

En anexo al contrato de arrendamiento se especificar4 el acuerdo y aceptacion de
medidas de insercion social y laboral (segun el modelo que se adjunta en el anexo 3),
con los minimos de obligado cumplimiento para todas las familias, y las medidas
especificas de insercién socio-laboral, a realizar por cada componente familiar, éste
tendréa una duracion de un afio, tras el cual se valorara en la Comision de Intervencion
con las Familias, el tipo y grado de intervencién técnica requerida por quienes forman

la unidad familiar para el siguiente afio.

Los incumplimientos del contrato de arrendamiento y de su anexo podran dar lugar a
rescindir, extinguir, no renovar o no prorrogar el contrato de arrendamiento, con
posibilidad de iniciar tramite de desahucio si no se abandona la vivienda

voluntariamente en el plazo sefalado.

8.1 Protocolo administrativo para la adjudicacion de nuevos contratos

Pasos a desarrollar en el proceso:
1) La Seccion de Programas de Insercion Social y Laboral remitira a la Seccion

Administrativa el acta y el informe técnico en el que se recoge la propuesta de la
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Comision Técnica de Viviendas Municipales, de la adjudicacién de los nuevos
contratos, motivando la eleccién de las personas arrendatarias mediante la aplicacion
de los criterios recogidos en el Programa de Acceso a la Vivienda Municipal y de los
criterios derivados de la Ley de Arrendamientos Urbanos.

2) La Seccion Administrativa tramitard la aprobacién de la adjudicacion de la vivienda
por la Junta de Gobierno Local. Posteriormente notificard a la Seccion de Programas
de Insercion Social y Laboral y a la persona interesada el acuerdo correspondiente.

3) La Seccion de Programas de Insercion Social y Laboral remitird a la Seccion
Administrativa:

- Borrador del contrato de arrendamiento junto con el Anexo de Aceptacion de
Medidas de Insercién Social, para su revision por parte de la Secciéon Administrativa.

- Documento justificativo de la aceptacién por parte de las personas arrendatarias de
las condiciones recogidas en el borrador del contrato a suscribir. En el supuesto de
que la persona arrendataria muestre su disconformidad, las alegaciones seran
resueltas por la Seccion Administrativa.

4) Una vez revisado, y firmado por las personas titulares del contrato, se remitira por
parte de la Seccibn de Programas de Insercion social y Laboral al Servicio de
Patrimonio para recabar la firma del Concejal o Concejala de Patrimonio y del
Secretario 0o Secretaria de la Administracion Municipal, al tiempo que se solicitara el
inicio de emision de liquidaciones de dichas viviendas.

5) Desde la Seccion de Programas de Insercion Social y Laboral se generara la

liquidacion de Ingreso para el pago de fianza por las personas arrendatarias.

8.2 Protocolo administrativo para resolucion del co ntrato de arrendamiento

Pasos a desarrollar en el proceso:

1) La Seccién de Programas de Insercion Social y Laboral remitira a la Seccion
Administrativa el acta e informe técnico de la propuesta Comision Técnica de
Viviendas Municipales de resolucién o extincidn de los contratos de arrendamiento que
proceda, haciendo constar siempre la concurrencia de alguna de las causas de las
previstas en la Ley de Arrendamientos Urbanos, y de los incumplimientos de su
contrato de arrendamiento. A dicha propuesta se acompafiard el documento
contractual, asi como, en su caso, los requerimientos que con caracter previo se
hayan efectuado a las personas arrendatarias por parte de la Seccion de Programas

de Insercion Social y Laboral.
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2) La Seccion Administrativa, a través de un trdmite de audiencia, informard a las
personas arrendatarias de las causas de resolucion o extincion del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Arrendamientos Urbanos. En el supuesto
de que las personas interesadas muestren su disconformidad, las alegaciones seran
resueltas por la Seccion Administrativa.

4) Efectuado el tramite de audiencia, la Seccién Administrativa elevara las actuaciones
a la Junta de Gobierno Local propuesta de inicio de acciones judiciales para el
desahucio previo informe de la Asesoria Juridica. Posteriormente dicha unidad
administrativa notificara el acuerdo adoptado a las personas arrendatarias.

5) Recepcionada la notificacién, se remitiran todas las actuaciones a la Asesoria

Juridica Municipal para la Interposiciones de la demanda de desahucio.
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9.- GESTION DE LA RED DE VIVIENDAS DEL PROGRAMA DE ACCESO A
LA VIVIENDA MUNICIPAL

9.1 Adquisicion y adscripcion de Viviendas

La Red de viviendas municipales adscritas a este programa, se nutre de nuevas
adquisiciones a través de la compra de viviendas, y de la adscripcion de viviendas
tanto del Servicio de Patrimonio, como de otros Servicios, al quedar estos vacios y
cumplir con los requisitos y caracteristicas imprescindibles de habitabilidad para

convertirse en una vivienda familiar, que se sefialan a continuacion.

El objetivo de la adquisiciébn, compra de viviendas en el mercado secundario, por el
Ayuntamiento en la ciudad de Valencia para integrarlas en el Patrimonio Municipal es
llevar a cabo el realojo de familias en el marco del Programa Municipal de Acceso a la

Vivienda Municipal.

Las caracteristicas que deben cumplir estas viviendas son:

- Preferentemente viviendas unifamiliares, bajos viviendas, primeras, segundas, o
terceras alturas.

- No presentar deficiencias arquitectonicas importantes, ni reformas estructurales
pendientes.

- Disponibilidad inmediata para su ocupacion.

- Preferentemente de dos 6 més dormitorios (a ser posible dobles), bafio, cocina y
comedor.

- Preferencia por las viviendas que no precisen de reformas en el interior.

- Preferencia por las viviendas con suministros de luz y agua en alta.

- No existencia de gran problematica social en el entorno inmediato.

- No existencia de concentracion de otras viviendas municipales.

- Debe cumplir las Normas especificadas en la Orden de 7 de diciembre de 2009, de la
Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y vivienda, por la que se aprueban
las condiciones de disefio y calidad en desarrollo del Decreto 151/2009 de 2 de

octubre, del Consell.
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9.2 Mantenimiento y rehabilitacion de la red de vi  viendas municipales adscritas

al Programa

A través del Area de Acceso a la Vivienda de la Seccién de Programas de Insercion
Social y Laboral, se viene gestionando un parque de viviendas amplio y antiguo; en el
afio 2012 un total de 95. Estas viviendas se han destinado fundamentalmente a
familias procedentes de viviendas precarias, desarrollando programas de intervencién
paralelos para mejorar su socializacion e integracion sociolaboral, tratdndose de
familias con escasos recursos y que no suelen dedicar presupuesto a su

mantenimiento.

Esto unido al desgaste por uso y a la necesidad de adecuacion a normas técnicas o de
habitabilidad (instalaciones, cocinas y bafios), hace que estas viviendas con frecuencia

necesiten reparaciones.

Dado que la situacion econdémica de las personas que residen en ellas, en bastantes
casos, es insuficiente e inestable, el Ayuntamiento como propietario de las viviendas,
viene actuando subsidiariamente haciéndose cargo a menudo de aquellas
reparaciones que tienen carécter urgente. Para ello, se procede a la contratacion de
este Servicio que tiene por objeto el mantenimiento, conservacion y reparacion de
desperfectos producidos por el uso de las viviendas ocupadas y vacias, restableciendo

de ese modo los niveles de habitabilidad adecuados.

9.3 Gestiones administrativas
La gestion de esta red de viviendas municipales adscritas a la Seccidén, en la

actualidad noventa y cinco, exige una permanente labor a dos niveles:

1.- Gestién administrativa que comprende:

- Seguimiento de los pagos de los recibos de alquiler.

- Seguimiento de los pagos de los recibos de gastos de comunidad.

- Actuaciones con las familias inquilinas.

- Actuaciones con las administraciones de las comunidades de propietarios y
propietarias, asi como con las presidencias y vecinas/vecinos de las mismas.

- Elaboracién, revisiones y extinciones de contratos de arrendamiento.

- Representacion grafica en la aplicacion informatica SIGESPA de las viviendas

municipales en la ciudad. Actualizacion permanente (anexo 10).
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2.- Gestiones técnicas de rehabilitacién y reforma, que comprende:

- Rehabilitaciones integrales o parciales de las viviendas adquiridas por el
Ayuntamiento en el mercado ordinario, para su posterior adjudicacién a través de la
Comision Técnica de Vivienda Municipal.

- Reparaciones menores en el interior de las viviendas, con el fin de su mantenimiento
y conservacion, tendentes a mantener o mejorar sus condiciones de habitabilidad.
Reparaciones en: albafileria, fontaneria, red de saneamiento, electricidad, carpinteria-

cerrajeria, acristalamiento, pintura, mobiliario, solados y alicatados.
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10.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

La evaluacion de las politicas publicas es un elemento fundamental de la propia
planificacién. No podemos plantear una actuacion, sea cual sea su modalidad, sin
tener en cuenta que hay que evaluarla y sin crear las condiciones necesarias para
poder hacerlo.

Que la evaluacién y la planificacién son dos procesos interrelacionados es un hecho
sobradamente conocido. Sin embargo, frente a la concepcion tradicional que
contemplaba a la evaluacién como un ejercicio a realizar después de que existiera una
programacion previa y una vez estuviera funcionando el programa, actualmente se
acepta de forma generalizada que evaluacion y planificacion deben caminar

paralelamente.

De esta forma, la evaluacion o revisioén de un programa puede realizarse tanto sobre la
conceptualizacion y disefio de la intervencion como sobre su instrumentalizacion o sus

resultados e impacto’.

En el caso que nos ocupa, un programa que tiene una finalidad muy operativa, y que
recoge fundamentalmente criterios, procedimientos e instrumentos, y que carece de
temporalidad porque representa el marco para las actuaciones de un area concreta,
conviene plantear la evaluacibn como un seguimiento 0 “monitorizacién” del mismo. El
objeto es que el programa sea objeto de seguimiento continuado, revisable en
determinados momentos y por agentes precisos, y que pueda ser reformulado cuando
sea necesario ya que debe cumplir el objetivo para el que ha sido disefiado: un marco

general para las actuaciones en materia de vivienda precaria.

La monitorizacion o seguimiento de un programa se realiza cuando se desea gestionar
y dirigir adecuadamente su desarrollo, realizando ajustes a lo largo del tiempo. Dentro
de este tipo de evaluacion se reunen todos los tipos de evaluacion: de proceso, del

esfuerzo, del desempefio, del producto y de la calidad.

Requiere el analisis periddico de la informacién para evaluar el esfuerzo realizado, la
productividad del personal técnico, la calidad del programa, etc. Debe plantearse como

una evaluacion permanente y centrarse en el funcionamiento del propio programa.

L ALVIRA, F. 1991. Metodologia de la evaluacion de programas. Cuadernos metodolégicos, ndm. 2. CIS,
Centro de Investigaciones Socioldgicas, Madrid
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El seguimiento del programa se realizara contando con los siguientes elementos:

- Memoria anual: Constituye la base del seguimiento, ya que permitird obtener

datos en periodos homogéneos para poder comparar la evolucion del mismo, si

es lo que se desea, y proporciona un espacio temporal que ocupar para la

reflexion sobre el desarrollo del programa.

- La memoria contard con una parte cuantitativa y otra cualitativa (anexo 8). La

primera reunira los indicadores de resultados de las diferentes actuaciones que

constituyen el programa (perfil de las familias, tasas de cobertura,

caracteristicas segun areas de intervencion...) y que sera extraidos del sistema

informatico SIUSS de los CMSS y de los datos del informe anual del E.A.l. La

segunda, de tipo valorativo, deberéd recoger la reflexion que se realice a la vista

de los datos anteriores y la valoracion que los diferentes actores elaboren.

- El seguimiento efectuado debera ser evaluado para analizar, si fuera

necesario, establecer alguna modificacién en el Programa. A tal efecto, en

reunion anual de la Comision se abordara la valoracion del mismo.

- Valoracion de las familias beneficiarias del programa, anualmente, durante el

tiempo que dure la intervencién técnica por el E.A.l., mediante la utilizacion de

una encuesta que mida la satisfaccion de las personas usuarias con la calidad

de los servicios recibidos, y que recogera sugerencias o propuestas de mejora

El seguimiento y evaluacion que se realice del programa, debe incorporarse a la

evaluacion mas general que se lleve a cabo del Programa Marco de Insercion

social y laboral.
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ANEXOS
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Anexo 1

GLOSARIO DE TERMINOS

VIVIENDA PRECARIA
Segun la orden de 22 de mayo de 2003 de la Conselleria de Bienestar Social, articulo

1, se entiende por vivienda precaria.: “...aquel habitat que siendo utilizado como
morada humana no reldne las caracteristicas y condiciones de habitabilidad minimas
para ser considerada una vivienda digha, ni sea adecuada o susceptible de su
conversion en tal”. Y que presentan las siguientes carencias:

- No poseer instalaciones sanitarias basicas, abastecimiento de agua,

saneamiento, electricidad o iluminacion y ventilacion suficientes.

- Manifestar condiciones de la edificacion por debajo de los requerimientos

minimos, en relacién con los aspectos constructivos.

- Presentar un alto grado de hacinamiento de las y los moradores de la

vivienda.

COLECTIVOS EMERGENTES

Personas o nucleos familiares que, por su precaria situacion econémica y/o su
especial problematica familiar y/o personal encuentran serios problemas para acceder
a una vivienda de alquiler del mercado libre. Presentan altos niveles de normalizacion
personal, econémica, laboral y social, pero en aplicacion de los baremos de las
promociones publicas y municipales no logran obtener la vivienda, ni reanen los
requisitos minimos para acceder a las subvenciones para inquilinos o inquilinas de los
planes de vivienda. Estas familias se encuentran especialmente entre los siguientes
colectivos:

- Inmigrantes

- Minorias étnicas

- Familias monoparentales

- Victimas de violencia de género

- Personas Mayores

- Personas solas

- Personas con discapacidad fisica y/o intelectual

- Personas con enfermedad mental
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CHABOLISMO

Forma de vivir en un tipo de vivienda precaria como es la chabola: habitaculo con
paredes hechas de cartones, chapas o placas de diferentes materiales, que sirve
como vivienda, generalmente situada en solares abandonados. Carece de los

suministros bésicos de luz, agua o saneamiento.

ASENTAMIENTO
Localizacion de un espacio determinado (calles, plaza, zona...), donde hay, al menos,
una vivienda precaria. Supone la utilizacion, por parte de las personas que lo habitan,

del espacio (casas, fincas, solares...).

VIVIENDA NORMALIZADA
Aquella que cuenta con condiciones de habitabilidad adecuadas. Es el objetivo al que

se tiende lograr para las personas que tienen problemas de vivienda.

ERRADICACION DE LA VIVIENDA PRECARIA

Objetivo de intervencién social encaminada a la eliminacion de las viviendas precarias
existentes. Consta de objetivos especificos y de la aplicacion de recursos
determinados, como el realojo en viviendas normalizadas y la actuacién normalizadota

con las familias afectadas.

REALOJO

Accién de procurar una vivienda normalizada a personas o familias que habitan en
viviendas precarias o infravivienda. Conlleva el desarrollo de un proyecto de
intervencion con la familia para adecuar sus habitos a la utilizacion de una vivienda en
buenas condiciones, en un entorno urbanizado. Se intenta que el realojo se produzca
en la zona habitual de residencia de la familia, para evitar el desarraigo de su realidad

social habitual.

FAMILIA REALOJADA

Grupo de personas con relacibn de parentesco, que es objeto del realojo y del
proyecto de intervencién relacionado con él. Se refiere en general a una familia
nuclear aunque también puede existir conviviendo con familia extensa. Cada nudcleo

familiar se entiende como auténomo del resto.
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MERCADO SECUNDARIO
Entorno de compra y venta de viviendas usadas, no a estrenar. El programa acude a

€l para localizar viviendas de compra para su adjudicacion.

RED DE VIVIENDAS MUNICIPALES
Grupo de viviendas propiedad del Ayuntamiento de Valencia, que son utilizadas para

la asignacion de las mismas en caso de adjudicacion.

VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA

Cuando el promotor es la propia Administracion Publica.

VIVIENDAS DE PROTECCION PUBLICA/ OFICIAL.
Pueden ser de promocion privada, parcialmente subvencionadas por la
Administracion, el precio maximo lo marca la Generalitat. Precio mas bajo que el de

mercado, y su calificacién como tales tiene una duracién temporal.

VIVIENDAS PATRIMONIALES.
Las que siendo de la Entidad Local, no estan destinadas a uso publico, ni afectadas a

algun servicio publico y pueden ser enajenados.

VIVIENDAS SERVICIO PUBLICO.
Bien perteneciente a las Entidades Locales, destinadas al cumplimiento de fines
publicos de responsabilidad de las Entidades Locales y a la prestacion de servicios

publicos o administrativos.

INTERVENCION INTEGRAL CON FAMILIAS REALOJADAS

Conjunto de actuaciones que contiene el programa de intervencién técnica a
desarrollar con familias a las que se ha adjudicado una vivienda municipal. Es un
programa que se disefid en los afios 90 y ha sido aplicado a numerosas familias, por lo

gue se considera suficientemente testado como para afirmar su bondad y vigencia.

EXCLUSION SOCIAL

Es un proceso social de pérdida de integracion que incluye no solo la falta de ingresos
y el alejamiento del mercado de trabajo, sino también un descenso de la participacion
social, y por tanto una pérdida de derechos sociales.

- Es un fenémeno estructural producto de los cambios en el mercado de trabajo, en

la institucion familiar y en el hecho generalizado de la inmigracion.
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- Es un fendbmeno multidimensional: comprende un problema econémico unido a
déficits educativos y sanitarios y con problemética familiar, de aislamiento social y
de vivienda.

- Debe ser entendida como un proceso, no como una situacion. Puede presentar
diversas intensidades de alejamiento del centro de la sociedad, segun diferentes
momentos y diferentes niveles de vulnerabilidad y fragilidad que pueden ser
continuados en el tiempo o bien derivar a situaciones de exclusion severa en el
caso de que se produzcan alteraciones de integracion ya débiles: ingresos, empleo

y familia.
(Fte. VI Informe sobre exclusién y desarrollo social en Espafia, 2008. Fundacion FOESSA, pp. 183-193)
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Anexo 2

Ficha de recogida de datos para Censo de Vivienda P recaria
Datos de individuo
Fecha: Delegacion de Bienestar Social e Integracion Pagina de
AJUNTAMENT DE VALENCIA Seccion Programas de Insercién Social y Laboral
Ficha de Individuo
Cadigo Situacion Familia A fecha
Permanente | |Transeunte | |
Parentesco
2 | Padre 3 | Madre Hijo/a 5 | Yerno/Nuera
6 | Nieto/a 7 | Abuelo/a 8 | Sobrino/a 9 | Suegro/a
11 | Hermano/a 12 | Cufiado/a 13 | Otros 14 | Tio/a
1° Apellido 2° Apellido Nombre Situacién Censo A fecha
Estado Civil
| 2 | Soltero/a | | 3 | Casado/a | | 4 | Viudo/a | | 5 | Separado/a | | 6 | Divorciado | | 7 | Pareja estable | |
Sexo Fecha de Ingreso Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Nacionalidad
[varon T | Mujer [ ]
Reside en Municipio? Desde Afio
Lsi | [no | | |

Apellidos, Nombre del Padre :

Direcci6n Padre :

Apellidos, Nombre de la Madre :

Datos Econémicos

Actividades.
2 | Pensionista 3 | Amade casa 4 | Venta ambul. ilegal 5 | Venta ambul. legal 6 | Cartonero/chatarrero
7 | Cartonero/chat 8 | Temporero 9 | Empleado con contrato 10 | Empleado sin contrato 11 | Contrato de insercién
arrero con agricola laboral
vehic. motor
12 | Parado con 13 | Parado sin 14 | Menor de 16 afios 15 | Sin actividad 16 | Semaforista
subsidio subsidio
17 | Estudiante 18 | Ventaras. legal 19 | Venta rastro ilegal 20 | Mendicidad 21 | Feriante
21 | Gorrilla 22 23 24 25

Ingresos mensuales

Concepto de Ingresos por Actividad Principal (Lismi, PEP, PNC, PER, PAES, Viudedad, PHC...)

Escolarizacion.

Nivel Instruccién. (TABLA 1)

Formacion Actual. (TABLA 2)

Curso. Colegio. Tutor. Absentismo. (valorarlo sobre un mes)
No Grado Esporadico Regular Crénico
existe desconocido 1 dia/semana 23 45
dias/semana dias/semana
Documentacion.
| Libro de Familia | | Carnet de Conducir | | Cartilla de vacunacién | | Empadronado | | Tarj. de desempleo | | Tarj. sanitaria | |
[NIE: |

Otros Datos.

Situacién Sanitaria.

[

Ninguna

Disminucion fisica

3 | Disminucién psiquica

o

Def. sensorial visual Def. sen. auditiva

6 Def. sen. lenguaje

Enfermedad mental

8 | Enfermedad orgéanica

Plurideficiencia

Problematica Social

Observaciones (Poner todos los cursos que han realizado, si han asistido a una escuela taller, PGS, taller de empleo...)
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Ficha de recogida de datos para Censo de Vivienda P

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Fecha:

Datos de la familia

Delegacién de Bienestar Social e Integracion

recaria

Pagina

Seccion Programas de Insercién Social y Laboral

Familia
| Cadigo. Descripcién.

Régimen Tenencia.
Ocupada Cedida/facilitada Alquilada Realquilada
Propia(pagandose) Propia (pagada) Otras formas
Causa de alta.
2 | Crecimiento Vegetativo | | 3 | Afluencia exterior | | 4 | No detectados | | 5 | Nuevos precaristas | |
Centro Social. Nacionalidad. Nivel Ingresos.

[ [<=smi [ [>smi []

Fecha de Alta.

Situacion Censo.

A Fecha

Tipologia Familiar.

Nivel de Convivencia.

Procedencia.

Extensa Normalizado Valencia ciudad
Nuclear No normalizado Comunidad valenciana
Monoparental Resto de Espafa
Extranjero
Vehiculo .
No tiene | | Tracciéon manual | | Tracciébn mecéanica | |
Situacion Redes Sociales.
Familia Extensa. Vecinos. C.P. Centro Salud. CMSS. Otros.
Optima Optima Optima Optima Optima Optima
Buena Buena Buena Buena Buena Buena
Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
Regular Regular Regular Regular Regular Regular
Mala Mala Mala Mala Mala Mala
Nula Nula Nula Nula Nula Nula
Fechas Asentamientos
En la Ciudad En la Zona. Tipo Asentamiento.
I Intermitente | Permanente |

Ocupacion vivienda oficial anterior.

Motivo Adquisicion.

Motivo de Pérdida.

Denominacion.

Adjudicacion legal Conflictos
Ocupacion Otros
Traspaso/Compra Traspaso/venta

Observaciones.
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Ficha de recogida de datos para Censo de Vivienda P recaria

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Fecha:

Datos del asentamiento

Delegacion de Bienestar Social e Integracion Pagina de

Seccién Programas de Insercién Social y Laboral

Descripcion.
Cadigo. Descripcién. Fecha de Alta. Antigliedad.
Barrio. Centro Social.

Emplazamiento . (seleccionar una opcién)

Ubicacion. (seleccionar una opcién)

2 | En area urbana pero aislado 2 | En un solar abierto
3 | En &rea urbana junto a vivienda 3 | Interior de grandes construcciones
4 | Fuera del area urbana junto a construcciones 4 | En un solar cerrado
5 | En o junto poligono industrial 5 | En espacios de uso publico
6 | En descampado 6 | En edificacion calle ruinosa
7 | En edificacion aislada
Observaciones
Cadigo. Fecha de alta. Direccion. Estado Vivienda.
| | | Vacia | | Ocupada | |
Tipo vivienda
2 | Chabola 3 | Vivienda ruinosa 4 | Gran construccion (fabrica) 5 | Toldos, tiendas de campafia
6 | Vehiculos 7 | Otros 8 | Cuevas
Modo Fecha desaparicion NuUmero habitaciones (Se excluye la cocina, bafio, terraza, pasillo, vestibulo y

Zaguan y se debe incluir como norma el comedor, salén, dormitorios)

Equipamientos en el hogar

Condiciones Habitabilidad

Agua Corriente Agua Caliente Television Barreras arquit. Deteriorada Material Si
acceso (Got/Hum) Almacenam. No
W.C. Teléfono Video Barreras arquit. Amenaza de Ruina | | Salubridad Si
vivienda No
Ducha Frigorifico Cocina Falta ilum. natural Aceptable
Electricidad Calefaccion Mobiliario Falta ventilacion Descrip. Situac.
Hacin:
Gas Lavadora indice Hacinamiento: Total Parcial No existe
automaética 0 O O
Observaciones
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Anexo 3

MODELO DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

En Valencia, a de de dos mil
REUNIDOS
Deunaparte,D.........cccoeeennnn. , en su calidad de Concejal Delegado de Patrimonio y
Gestion  Patrimonial, del Excmo. Ayuntamiento de Valencia, asistido de
D, Secretario del Ayuntamiento de Valencia.
Y de otra parte como personas arrendatarias D. y D2

mayores de edad, vecinas de Valencia, con domicilio en la calle y con DNI
n° y n° respectivamente.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria,
para otorgar el presente contrato, y a tal efecto:

MANIFIESTAN

A) Que el Ayuntamiento de Valencia es propietario de la vivienda sita en la
calle de Valencia, de ___m2 vy consta dada de alta en el Inventario
General de Bienes y Derechos de la Corporacion al Codigo con naturaleza
juridica como bien patrimonial/ de servicio publico, e Inscrita en el Registro de la
Propiedad de Valencia ____altomo ____ ,libro ___ yfolio .

B) Que de acuerdo con lo previsto al efecto en la adjudicacion de viviendas
en el marco del “Programa de Acceso a la Vivienda Municipal®, por Acuerdo de Junta

de Gobierno Local de fecha _de de .
C) Que la citada vivienda les fue adjudicada por Acuerdo de Junta de
Gobierno Local de de de , ¥ en su virtud, ambas partes formalizan el

presente contrato que se regira por las siguientes:

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- Es objeto del presente contrato de arrendamiento la vivienda, propiedad
municipal, sita en la calle de Valencia, de ____m2 de superficie.

La vivienda se destinard Unica y exclusivamente a domicilio habitual y
permanente de las personas arrendatarias, y miembros de la unidad familiar que
figuran en el Anexo al contrato.

SEGUNDA.- El presente contrato tiene una duracion de CINCO ANOS, contados
desde la fecha en que la arrendadora ponga la vivienda arrendada a disposicion de la
arrendataria. La puesta a disposicién de la vivienda a favor de la arrendataria se hara
efectiva mediante la entrega de llaves, entendiéndose la fecha del contrato como dia
de inicio de la relacion contractual, en caso que no pueda probarse la puesta a
disposicion de las personas arrendatarias, en fecha anterior.

TERCERA.- El precio del arrendamiento se conviene por mensualidades anticipadas
de euros con céntimos (____ €) cada una, pagaderas en los primeros
siete dias del mes, en el Ayuntamiento de Valencia o en la Entidad Financiera que
éste designe, cuantia sensiblemente inferior al precio real que es de euros con
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céntimos al mes, segun la aplicacion de precios establecida en la legislacion
autonomica vigente, y en virtud del sistema de fijacion de la bonificacibn econémica
para el pago de la renta de acuerdo “a la Disposicion Adicional IX del Decreto 90/2009,
de 26 de junio del Consell por el que se aprueba el Reglamento de Viviendas de
Proteccion Pdblica”. Y dado que da lugar a que actualmente se aplique la
bonificacion econdémica, por proceder del censo de familias que habitan en vivienda
precaria y por su situacion socioeconémica, correspondiéndoles una bonificacién del
____ %.(para familias procedentes de censo de vivienda prec  aria)

La renta mensual quedaria en ___ € al mes y tendrd una validez de tres
afios, no obstante serd revisada anualmente en base al IPC tal y como queda
estipulado en la clausula cuarta del presente contrato de arrendamiento. Transcurrido
los tres afos se podra revisar la bonificacion acreditando documentalmente los
requisitos para obtenerla.

El Ayuntamiento de Valencia se reserva el derecho de efectuar al cobro de
los recibos y cantidades asimiladas a la renta, mediante domiciliacién bancaria, en los
términos y condiciones que se sefialen al efecto.

CUARTA.- Durante los cinco primeros afios dicha renta podra ser actualizada en la
fecha en que se cumpla cada afio de vigencia del contrato, de conformidad con las
variaciones que experimente el indice General de Precios de Consumo, para
alquileres, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica, tomando como mes de
referencia para la primera actualizacion, el que corresponda del Ultimo indice que
estuviera publicado en la fecha de celebracién de éste contrato, y en los sucesivos el
gue corresponda al ultimo aplicado, asi como por el cambio de circunstancias
socioecondmicas que dieron lugar a la aplicacién de la bonificaciébn acordada por la
Junta de Gobierno Local..

QUINTA.- Independientemente de la renta pactada, seran a cargo del las personas
arrendatarias, los gastos generales para el adecuado sostenimiento del inmueble, asi
como gastos comunes, cargas Yy responsabilidades que no sean susceptibles de
individualizacion y que correspondan a la vivienda arrendada o a sus accesorios.

El importe anual/trimestral de dichos gastos, a la fecha del contrato,
asciende aproximadamente a euros (___€).

SEXTA.- Igualmente seran de cargo de las personas arrendatarias los servicios y
suministros de gas, electricidad y agua, asi como la conservacion, reparacion o
sustitucion de los contadores de los mismos.

SEPTIMA.- Seran de cuenta y cargo de las personas arrendatarias los gastos
ocasionados por los desperfectos que se produzcan, en cristales, cerraduras, puertas,
ventanales, persianas, bafos, fontaneria asi como del resto de instalaciones y
servicios de la vivienda.

OCTAVA.- Las Personas Arrendatarias se obligan a:

A) Mantener el inmueble en perfecto estado de conservacién y limpieza.

B) Cumplir en todo momento las normas basicas de convivencia con los
residentes del edificio donde se encuentra ubicada la vivienda, asi como las
obligaciones derivadas los Acuerdos que se adopten, por la Comunidad de
Propietarios del inmueble.

C) No ceder o subarrendar total o parcialmente la vivienda objeto de
contrato.

D) Notificar por escrito en el plazo méas breve posible la necesidad de llevar
a cabo las reparaciones necesarias para conservar la vivienda, en condiciones de
habitabilidad.
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E) No se podra instalar en la vivienda, comercio, industria, hospedaje,
oficina, o cualquier otra actividad distinta del fin para el que se arrienda, ni realizar
actividades molestas, nocivas, insalubres, peligrosas o ilicitas. El incumplimiento de
esta obligacion facultard a la propiedad a resolver el contrato de arrendamiento.

F) A que el personal técnico del Ayuntamiento de Valencia pueda
comprobar el estado de conservacion de la vivienda, permitiéndole el acceso para la
realizacion, inspeccidn y comprobacion de cualquier clase de obras o reparaciones
que afecten al inmueble.

G) Cumplimiento de los compromisos derivados del Proyecto de
Intervencidon Técnica con las familias realojadas, que como Anexo se incorpora al
contrato de arrendamiento, denominado: Acuerdo y Aceptacion de Medidas de
Insercién Social y Laboral, y que constituyen el fundamento y causa del presente
contrato.

NOVENA.- Las personas arrendatarias, no podran realizar obra de clase alguna en la
vivienda, sin la previa autorizacién por escrito del arrendador, en éste caso, las obras
guedaran en beneficio del inmueble al término del presente contrato, sin derecho a
percibir las personas arrendatarias indemnizacion alguna por la realizacién de las
mismas.

DECIMA.- En caso de venta de la vivienda las personas arrendatarias, renuncian
expresamente a los derechos de tanteo y retracto.

UNDECIMA.-A los efectos previstos en el articulo 10 de la Ley de Arrendamientos
Urbanos, una vez transcurrido el plazo de 5 afios pactado, si ninguna de las partes
notifica a la otra su voluntad de no renovarlo, se entendera prorrogado tacitamente por
periodos anuales hasta un maximo de tres, salvo que las personas arrendatarias
manifiesten a la arrendadora, con un mes de antelaciéon a la fecha de terminacion del
contrato, o cualquiera de sus prérrogas, en su caso, su voluntad de no renovarlo.

Al contrato prorrogado le seguira siendo de aplicacion el régimen establecido en
el presente contrato.

DUODECIMA (para las viviendas de promocion publica).- La vivienda tiene la
calificacion de vivienda de promocion publica directa, de conformidad con lo previsto
en los articulos 54 y siguientes de la Ley 8/2004 de viviendas de la Comunidad
Valenciana, en concordancia con lo dispuesto en el Titulo Ill, articulos 154 y siguientes
del Decreto 75/2007, de 18 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
Proteccion Publica a la Vivienda. El citado Titulo se declara vigente por la Disposicién
Derogatoria Unica del Decreto 90/2009, de 26 de junio del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento de Viviendas de Proteccion Publica.

DUODECIMA.- DECIMOTERCERA (para las viviendas de promocion publica).- En
todo lo no pactado expresamente en el presente contrato se estara a lo dispuesto en la
vigente Ley de Arrendamientos Urbanos. En defecto de norma o pacto expreso, se
regird por lo previsto en el Cédigo Civil.

Y en prueba de conformidad, se firma el presente contrato por duplicado
ejemplar, en el lugar y fecha del inicio.
EL ARRENDATARIO / LA ARRENDATARIA /LOS ARRENDATARIOS
EL/LA CONCEJAL/A DELEGADO/A DE PATRIMONIO

EL/LA SECRETARIO/A
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MODELO DE ACUERDO Y ACEPTACION DE MEDIDAS DE INSER CION
SOCIAL Y LABORAL, anexo al contrato de arrendamient o

Las viviendas municipales adscritas a la Delegacién de Bienestar Social e
Integracion tienen cardcter social, destinadas a ciudadanos y ciudadanas que no
pueden acceder al mercado inmobiliario u otro tipo de promociones publicas por su
situacion socioeconémica.

Las familias realojadas en viviendas municipales adscritas al Programa de
Acceso a la Vivienda Municipal son sujeto de un Proyecto de Intervencién Técnica
destinado a favorecer la adaptacion a su huevo entorno, disminuyendo o evitando los
riesgos de marginacion social, previniendo y abordando las causas de sus
problematicas actuales, y posibilitando, en dltimo término, su insercion social.

Este Proyecto de Intervencion Técnica se desglosa en seis ambitos:
Normalizacion Documental, Salud, Educativo, Convivencia, Laboral y Gestion del
Espacio-Vivienda. Adaptdndose a cada familia segin sus necesidades vy
caracteristicas.

La arrendataria / el arrendatario/ los arrendatarios se compromete a cumplir las
siguientes condiciones como parte de las medidas de insercion social Anexas al
contrato de arrendamiento otorgado, ElI Concejal Delegado de Patrimonio y Gestion

Patrimonial, Don , por el Ayuntamiento de Valencia como arrendador y Don /
Dofia.....ccccvveeeennnne. como arrendataria / arrendatario/arrendatarios, que tiene por
objeto la vivienda, de titularidad municipal, sita en.................. Cluereiiinnns Estas

estipulaciones son de obligado cumplimiento:

1.- Ambito de Normalizacion Documental
La completa normalizacién documental de quienes compone a familia:
1.1.1. DNI
1.1.2. Libro de familia
1.1.3. Tarjetas sanitarias
1.1.4. Cartillas de vacunacion
1.1.5. Darde, etc.

1.2. Actualizar el empadronamiento en la nueva vivienda /Empadronamiento en la
vivienda municipal.

1.3. Gestionar el cambio de titularidad en los suministros de agua, luz, gas, recibos de
comunidad de vecinos.

1.4. Gestionar el cambio del Centro de Atencion Primaria que le corresponda por la
nueva zona.

1.5. Gestionar el cambio del Centro Escolar de los y las menores.

2.- Ambito de Salud.
La prevencion y adecuada atencion de los problemas de salud, que se realizara a
través de:
2.1. Mantenimiento de habitos saludables de alimentacion:
2.1.1. Adquisicién de conocimientos en dietética y nutricion.
2.1.2. Adquirir una minima formacién en cocina y economia doméstica.
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2.2. Fomento/Mantenimiento de habitos higiénico-sanitarios, mediante la adquisicion
de destrezas en:

2.2.1. Higiene e imagen personal.

2.2.2. Higiene dental.

2.3. Prevencion y seguimiento de la atencion médica:
2.3.1. Asistencia ginecoldgica y planificacion familiar
2.3.2. Seguimiento médico del embarazo
2.3.3. Vacunacioén de los y las menores

2.4. Control y seguimiento sanitario:
2.4.1. De los problemas de salud especificos.
2.4.2. De las minusvalias.

2.5. Aprendizaje de primeros auxilios.

3.- Ambito Educativo.
La normalizacion educativa de las personas titulares y/o convivientes mediante:

3.1. La adecuada escolarizacion de las y los menores, manifestada en:
3.1.1. Asistencia correcta y continuada de los y las menores a la escuela.
3.1.2. Fomento de hébitos y actitudes adecuadas (puntualidad asistencia,
higiene-sanitaria, actitudes escolares, buen uso del material escolar,
realizacion de deberes y tareas escolares).

3.2. Implicacion del padre y madre en la educaciéon de sus hijos e hijas, manifestada
en:
3.2.1. Fomentar un buen clima de convivencia familiar
3.2.2. Educar hacia comportamientos positivos
3.2.3. Colaboracion en las actividades extraescolares y de ocio de sus hijos e
hijas.

3.3. Aprovechamiento de los recursos del hogar, culturales y educativos.

3.4. Concienciar sobre la mediacién educativa intercultural (familia, colegio y el
AMPA).

3.5.  Mejorar el nivel educativo de los adultos y adultas:
3.5.1. Alfabetizacion.
3.5.2. Profundizacion a la educacioén basica.
3.5.3. Carnet de conducir.

4.- Ambito de Convivencia.

Consolidar la implicacién de la familia en la gestion y resolucién de los conflictos y
problemas que puedan aparecer tanto a nivel intra-familiar como a nivel vecinal y
comunitario a traves de:

4.1 Fomento de habilidades sociales.
4.1.1. Educacion familiar
4.1.2. Valores, roles y estilos educativos en la familia
4.1.3. Mejora de la convivencia interna
4.1.4. Resolucion de conflictos
4.1.5. Asertividad y negociacion
4.1.6. Conocimiento personal
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4.2. Planificacion econdmico-familiar
4.2.1. Gestion y administracibn doméstica

4.3. Relaciones con el entorno

4.3.1. Fomento de las relaciones vecinales

4.3.2. Conocimiento y uso de las instituciones

4.3.3 Fomento del asociacionismo, la participacion social y ciudadana
(reuniones escalera, colegios, ejercer los derechos y obligaciones
sociales y civicas, etc.).

4.3.4 Mantenimiento de una correcta relacién convivencial (vecindario, barrio,
etc.), a través de:
4.3.4.1. Participacion en las reuniones periddicas de escalera.
4.3.4.2. Pago puntual de los gastos ordinarios de la comunidad.
4.3.4.3. Buen uso y cuidado de los elementos comunes del inmueble

por parte de quienes componen Il nacleo familiar.

5.- Ambito Laboral.
La insercion sociolaboral de las personas en edad laboral, para lograr su integraciéon
en los circuitos normalizados de trabajo por medio de:

5.1. Asistencia a cursos, talleres de formacion ocupacional, capacitacién profesional
5.2. Mejora de la empleabilidad

5.2.1. Realizacién de itinerarios personalizados

5.2.2. Inclusion en bolsas de trabajo

5.2.3. Inscripcion y talleres de habilidades laborales
5.3. Busqueda de empleo

5.3.1. Motivacién en la busqueda de empleo, aceptacién de puestos de

trabajo y adaptacién al mismo
5.3.2. Seguimiento
5.3.3. Derivacion y acompafiamiento

6.- Ambito de Gestion Espacio-Vivienda.

Hacer un uso correcto de la vivienda, manteniéndola, al menos, en el mismo estado
de habitabilidad en el que se encuentra cuando les son entregadas las llaves, por
medio de:

6.1. Normalizacioén de habitos domésticos (limpieza, orden, etc.)

6.2. Establecimiento de espacios personales de los y las menores y de las personas
adultas

6.3. Establecimiento de espacios suficientes e higiénicos para la elaboracién de las
comidas

6.4. Control de servicios higiénicos

6.5. Correcta gestion econdémica del domicilio (suministros, alquiler, gastos de
comunidad)

6.6. Control de plagas y su eliminacién

6.7. Adquisicion progresiva del mobiliario, y del equipamiento imprescindible

6.8. Buen uso y cuidado de los elementos comunes del inmueble
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DATOS de todas LAS PERSONAS CONVIVIENTES en el domi cilio, los miembros

de igual o mas de 16 afios, ademas, deberan firmarlo

como que se les ha sido

leido y aceptan las Medidas de Insercién Socialy  Laboral.

Nombre y Apellidos DNI Fecha de
nacimiento

Firma

Valencia, a de de
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Anexo 4

FICHAS DE SEGUIMIENTO DE LAS VIVIENDAS

\;@
Expte PAV : C/
Fecha:

Ambito de Gestion Espacio-Vivienda

LIMPIEZA ORDEN
sucia || normal |limpia ninguno gular ueno
Escalera
Vivienda
En el caso de que
alguna
dependencia
destina a
almacén
OBSERVACIONES
S N
MOBILIARIO HACINAMIENTO
>en
> en mal Algunols Buen
Estado en ma estado
Suf. Insuficiente
Cantidad
Observaciones
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Ambito de Convivencia

BIEN REGULAR MAL |Quejas
RELACIONES
VECINALES
Turn_() de Empresa Otros
limpieza externa
LIMPIEZA ESCALERA
S| NO
REUNIONES ESCALERA
FRECUENCIA Mensual Semestral Anual
ASISTENCIA S| NO
PAGO GASTOS S| NO
COMUNIDAD
CANTIDAD TRIMESTRE
Datos de los y las convivientes
Presentes
Titular Nombre y Apellidos En la F. Nacimiento Edad
entrevista
T1
T2
Familiares
H1
H2
H3
H4
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T1 = Primer titular contrato arrendamiento
T2 = Segundo titular contrato arrendamiento

M = Madre

P = Padre

H1 = Hijo/a primero

H2, H3, H4........ = Hijos/a primero segundo, tercero, cuarto.....

MT1 = Madre Titularl
PT1 = Padre Titular 1
MT2 = Madre Titular2
PT2 = Padre Titular2
N1, N2, N3..... = Nieto/a primero, segundo, tercero.....
O = Otros, sefialar parentesco
Ojo! - Sefialar con una X cuando ya no vivan en el domicilio
Sefialar con una Y cuando sea una o un miembro nuevo conviviente

Datos administrativa y otros

- Fecha del contrato
- ¢ Desea renovar / prorrogar el contrato?

O Si
O No

* En caso afirmativo entregar hoja con la documentacion que tienen que
entregar en su C.M.S.S., para ser remitido junto con informe social a la
Seccion de Programas de Insercion Social y Laboral.

Débitos

COMUNIDAD ALQUILER ELECTRICIDAD AGUA GAS

Mes/Afo | Cuantia | Mes/Afio | Cuantia | Mes/Afo | Cuantia | Mes/Anio | Cuantia | Mes/Afo | Cuantia

Titular Titular Titular

Observaciones :
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Anexo 5
ANEXOS AL MODELO DEL INFORME SOCIAL SIUS

5.1 ANEXO A INFORME SOCIAL PARA PROPUESTA DE DERIVA CION A EQUIPO
DE ATENCION INTEGRAL (EAI) PARA NUEVAS INTERVENCION ES CON
FAMILIAS DEL CENSO DE VIVIENDA PRECARIA

Familia:
Cddigo Familia de Censo de Vivienda Precaria (a rellenar por la Seccién):
Fecha de derivacion:

Nombre de la persona técnica municipal:
Programa desde el que se deriva:

I.- GENOGRAMA
Il.- PROPUESTA DE OBJETIVOS GENERALES DE LA FAMILIA

[1l.- PROPUESTA DE OBJETIVOS DE CADA MIEMBRO DE LA FAMILIA, POR
AMBITOS DE INTERVENCION

[11.1. Normalizacién Documental

- Nombre:

- Nombre:

- Nombre:

[11.2. Salud
- Nombre:
- Nombre:
- Nombre:

[11.3. Educativo
- Nombre:
- Nombre:
- Nombre:

[11.4. Convivencia
- Nombre:
- Nombre:
- Nombre:

[11.5. Laboral
- Nombre:
- Nombre:
- Nombre:

I11.6. Espacio Vivienda
- Nombre:
- Nombre:
- Nombre:



OBSERVACIONES:

IV.- ACUERDO COMISION

Propuesta de seguimiento del técnico/técnica municipal al Equipo de Atencion Integral

] Semanal ] Quincenal

OBSERVACIONES:

Firmado por:

Nombre del/la profesional y programa

Fecha:

[0 Mensual

OtroS: .vvvveeivieieieeean,
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5.2 ANEXO A INFORME SOCIAL PARA LA VALORACION PARA NUEVA
ADJUDICACION DE VIVIENDA MUNICIPAL

Nombre de la Familia:

Cadigo de familia censo vivienda precaria, si procede (a rellenar por la Seccion):

I.- ANTECEDENTES:
Fecha de formacion de la unidad familiar:
Fecha de inicio de residencia en Valencia: vivienda precaria/ empadronamiento en la
ciudad:
o Siempre oFecha.................

Fecha de presencia de la unidad familiar en el Censo de Vivienda Precaria:

II.- GENOGRAMA NUCLEO FAMILIAR

ll.- DOMICILIO DE LA FAMILIA DURANTE LOS ULTIMOS D IEZ ANOS:

Direccion Régimen Fecha cambio Causa cambio

Antecedentes de la unidad familiar en vivienda normalizada:
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AMBITO LABORAL Y ECONOMICO, ampliacién de informaci  6n de las personas
gue conviven mayores de 16 afios

Nombre Nivel de formacion Formacioén ocupacional  Actividades economicas
bésica realizadas

V.- RESPONSABILIZACION ANTE LA VIVIENDA

-¢Han realizado busqueda activa de vivienda? Se desconoce_ No __ Si _
- ¢ Tienen solicitud en el I.V.S.S.A.? Se desconoce__ No __ Si___

Fecha ultima solicitud

- ¢Han podido acceder a Vivienda Normalizada y no lo han hecho?

Se desconoce_ No __ Si

En caso afirmativo ¢,cudl ha sido la causa?

- ¢ La familia ha sido adjudicataria de vivienda publica? Se desconoce___
No_ _Si__

En caso afirmativo ¢cudl ha sido la causa de su abandono? Fecha de

adjudicacioén fecha de finalizacion en la vivienda

Forma de renuncia/ otros

- ¢, Cuidan, mejoran o reforman la infravivienda? Se desconoce_ No __ Si

VI. PROBLEMATICAS DE SALUD (alimentacion, alcoholi smo, toxicomanias,

fisicas, mentales, etc.)

- Problematica de ¢, Quién o Quiénes?

En tratamiento:
Recurso, programa o centro de tratamiento:
Fecha inicio tratamientos:

Situacion actual:

- Problematica de ¢, Quién o Quiénes?

En tratamiento:
Recurso, programa o centro de tratamiento:
Fecha inicio tratamientos:

Situacion actual:




VII.-OTRAS PROBLEMATICAS.

- Actividades delictivas: No Si

En caso afirmativo ¢ Quién o quiénes?:

Personas en prision ¢ Quién o quiénes? Causa y Duracion:

Libertades vigiladas de menores ¢Quién o quiénes? Causa vy
Duracion:

- Mendicidad: No_ Si__

En caso afirmativo ¢Quién o quiénes? ¢Desde cuando?

Intervencion realizada:

Resultado intervencion:

- Malos tratos: No Si

En caso afirmativo ¢ Entre quién o quiénes?:

Fecha conocimiento malos tratos:
Intervencion realizada:

Resultado intervencion:

VIIl.- INGRESOS FAMILIARES ANUALES

INGRESOS NO | REGLADOS
REGLADOS VARIABLES REGLADOS FIJOS TOTAL
Venta PAES PNC
rastro
((j:arga— PHC Trabajo fijo
escarga
Chatarra PEP Otros
Venta E. Taller
ambulante
Otros EMCORPS
R.G.C
ET.T
Trabajo
Otros
TOTAL
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IX.- PROGRAMAS Y RECURSOS APLICADOS.

C.M.S.S. intervinientes:

RGC o PAES o SAD o MENOR 0O

INSER.LAB ©

SERV. INF. o DEPENC. o OTROS...o

Programas y/o recursos actualmente en aplicacion:

Capacidad de respuesta positiva de la familia a la intervencion:

Nivel de colaboracion de la familia:
Interlocutor / interlocutora habitual por parte de la familia:

Responsabilizacién de las personas adultas:

Caso cronificado:  No Si

Grado de cronificacion: Alta Media

X.- NECESIDADES ESPECIFICAS DE VIVIENDA.

SAceptan alquiler? Si__ No__

¢Aceptan programa de intervencion?: Si__
Existencia de personas ancianas: Si____ No
Enfermedades crénicas: Si No

Enfermedades degenerativas o invalidantes: Si____
Discapacidades: Si____ No
Actividades econdmicas de las personas adultas:
Numero de habitaciones:

Equipamiento comun necesario:

Zonas preferentes:

Zonas a evitar. Causas.

XI.- OBSERVACIONES, VALORACION Y PROPUESTA

Firmado por:

Nombre del/de la profesional y programa:

Fecha:

No

Baja

No

76



53. ANEXO A INFORME SOCIAL PARA LA VALORACION DEL
SEGUIMIENTO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO O PERMUTA DE
VIVIENDA MUNICIPAL

Nombre de la Familia:
N° de exp. de la familia en vivienda municipal (a rellenar por la Seccion):

Fecha del Primer contrato en vivienda municipal:

|.- GENOGRAMA
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l1l.- AMBITO ESPACIO-VIVIENDA y otros, el GRADO DE NORMALIZACION
PUNTUAR DEL O AL 5.
- Normalizacion:

» De Héabitos Domésticos (Limpieza, Orden, Etc.)

* En el establecimiento de Espacios Personales de las y los Menores, y de las

Personas Adultas

» Correcta Gestiéon Econémica del Domicilio

e Control de Plagas y su Eliminacién

« Disponen del Mobiliario Imprescindible

e Estado de Conservaciéon

e Del Equipamiento Imprescindible

» Estado de Conservacion

e Buen Uso y Cuidado de los Elementos Comunes del Inmueble

» Mantenimiento de una Correcta Relacion Convivencial (Vecindario, Barrio, Etc.)

* Planificacién Econdmica-Familiar (Alimentacion, Vestuario, Escolares, Etc.)

- Deudas de Alquiler N° Meses  Cuantia__ (informaciébn que se dara por
anticipado por la Seccion a los CMSS)

- Deudas Com. Propietarios/Propietarias N° Meses  Cuantia____ (informacion que
se dara por anticipado por la Seccién a los CMSS)

- Deudas de Suministros Basicos:

Electricidad N° Meses Cuantia
Agua N° Meses Cuantia
Gas N° Meses Cuantia

IV. PROGRAMAS Y RECURSOS APLICADOS

RGCo PAESo SADo MENORGo INSER.LAB o SERV.INF. o
DEPENC. o OTROS...o......

OBSERVACIONES, VALORACIONES:

V. CIRCUNSTANCIAS FAMILIARES

VI. INSERCION FORMATIVA Y LABORAL



VII.- INGRESOS FAMILIARES ANUALES

INGRESOS NO | REGLADOS
REGLADOS VARIABLES REGLADOS FIJOS TOTAL
Venta PAES NG
rastro
Carga- ___
descarga PHC Trabajo fijo
Chatarra PEP Otros
venta E. Taller
ambulante
Otros EMCORPS

R.G.C

ET.T

Trabajo

Otros
TOTAL

VIII- VALORACION Y PROPUESTA ( Prérroga, Permuta Vivienda, Rescision de
Contrato, Extincion de Contrato).

Firmado por:

Nombre del/de la profesional y programa:

Fecha:
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Anexo 7

BAREMO PARA EL CALCULO DE LA RENTA DE ALQUILER Y
BONIFICACION

En aplicacion del Decreto 90/2009, de 26 de junio, del Consell, por el que se aprueba
el Reglamento de Viviendas de Proteccion Publica, se obtiene la siguiente férmula

para el célculo del alquiler mensual de las viviendas:

A= (Superficie util x (coef. K x modulo basico estatal) x coef. de antigiiedad x coef. de

conservacion x coef. corrector ) x 0,03 / 12 meses

Donde:
A: alquiler mensual

Coef.: coeficiente

o0 El porcentaje de bonificacion sobre el alquiler mensual, para las familias

procedentes del censo de vivienda precaria, se obtiene de la siguiente tabla:

RENTA PER CAPITA MENSUAL (dato % Bonificacion sobre el precio real de
ofrecido por el CMSS) alquiler obtenido con la formula anterior
90€ -114€ 60%

115€ - 229€ 50%

230 € 40%

Siendo el precio minimo de alquiler 40€/mes; y el méximo 100€/mes.

0 Latabla de bonificacién no se aplica a las familias procedentes de colectivos

emergentes.
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Anexo 8

MODELO DE MEMORIA ANUAL DEL PROGRAMA DE ACCESO
A LA VIVIENDA MUNICIPAL

Consta de dos partes:

1.- MEMORIA CUANTITATIVA.

Esta parte estara formada por datos numéricos que tendran tres fuentes principales:

1.1 MEMORIA SIUSS DEL PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL Y LABORAL EN
LOS CMSS

Desde la base de datos SIUSS se explotardn los datos de cada CMSS, obteniendo
una memoria de cada uno de los 11 centros y otra memoria del conjunto de los
centros.

Los datos se obtienen desde el campo Responsable de la Intervencion: “09-Insercién-
Vivienda precaria”. Seran volcados en tablas que recojan los siguientes datos.

1. Expedientes segun sean altas en el afio o de afios anteriores

2. Expedientes por CMSS y barrio

3. Expedientes segun el coste anual de la vivienda

4. Expedientes segun el tipo de vivienda?

5. Expedientes segln el régimen de tenencia de la vivienda®

6. Expedientes segun el nUmero de habitaciones en la vivienda
7. Expedientes segun el nUmero de personas en la vivienda

8. Expedientes segun la superficie de la vivienda®

9. Expedientes segun la ratio m2 / persona

10. Expedientes segln el equipamiento del hogar®

11. Expedientes segun las condiciones de habitabilidad en la vivienda®
12. Usuarios/usuarias por sexo y edad

13. Usuarios/usuarias por sexo y nacionalidad

14. Usuarios/usuarias por sexo y estudios

15. Usuarios/usuarias por sexo y renta media anual

2 Sin domicilio, Piso/apartamento, Vivienda unifamiliar, Chabola, Pension, Otros

% Cedida, Alquilada, Realquilada, Propia pagandose, Propia pagada, Otra

4 Hasta 50 m2, entre 51 y 100 m2, A partir de 101m2

5 Agua corriente, Agua caliente, Teléfono, WC, Ducha, Frigorifico, Electricidad, Calefaccion, Gas,
Lavadora automatica.

® Barreras arquitecténicas acceso, Barreras arquitectonicas vivienda, Falta iluminacién natural, Falta
ventilacién, Deteriorada (goteras, humedad), Amenazas de ruina, Aceptable.
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16. Usuarios/usuarias por sexo y RAE
17. Usuarios/usuarias por sexo y ocupacion

18. Usuarios/usuarias por sexo y discapacidad

1.2 MEMORIA DEL EQUIPO DE ATENCION INTEGRAL
Se adjuntaran las memorias que realiza el Equipo, y en el que se recogen las
actuaciones que en el afio se han realizado respecto a:

1. Familias del Censo de Vivienda Precaria

2. Familias que habitan viviendas municipales

1.3 MEMORIA DE LA SECCION DE INSERCION SOCIAL Y LAB ORAL SOBRE
VIVIENDA MUNICIPAL
Se recogera en ella datos sobre el Censo de Vivienda Precaria del afio:

1. Numero de asentamientos segun CMSS

2. Numero de viviendas en Censo, segun tipo y CMSS
3. Numero de familias en Censo y CMSS
4

Numero de personas en Censo y CMSS, segun sexo, edad y nacionalidad

Asi mismo, se haran constar datos sobre:
1. Numero de viviendas municipales habitadas segun CMSS
2. Numero de altas y bajas efectuadas en el afio en viviendas municipales
3. Numero de familias segun CMSS en viviendas municipales
4. Numero de personas segun CMSS en viviendas municipales, segun sexo, edad

y nacionalidad

2.- MEMORIA CUALITATIVA

En esta parte de la memoria se tratarda de analizar los datos cuantitativos anteriores,
valorando especialmente el volumen y caracteristicas de la poblacién objeto del
Programa, asi como la evolucion de los datos respecto al afio o afios anteriores.
Ademas, se recogeran opiniones sobre la idoneidad de la metodologia utilizada, la

consecucion de objetivos y la aplicacién de recursos al Programa.
Este analisis y valoracion lo realizard la Seccion de Insercion Social y Laboral, con las

aportaciones que se hayan recogido en la reunion de la Comision Técnica de

Viviendas Municipales. Como hemos indicado anteriormente, la Comision en una
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reunion ordinaria de principios de afio, valorara los resultados del afio anterior y
resolvera si existe necesidad de introducir algin cambio en los procedimientos o en el

Programa.

La memoria final se difundira a través de la Intranet de Bienestar Social, de la misma
forma que se actia con el resto de memorias de la Delegacion, y una seleccién de los
datos que contiene formara parte de la Memoria de la Delegacién de Bienestar Social

e Integracion que es difundida a través de la Intranet y de la web municipal.
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Anexo 9

GUIA DE USO DE LA VIVIENDA MUNICIPAL

AJUNTAMENT DE VALENCIA
REGIDORIADE BENESTAR SOCIAL [ INTEGRACIO
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Anexo 10

SIGESPA REPRESENTACION GRAFICA
REPRESENTACION GRAFICA DEL CENSO DE VIVIENDAS PRECA RIAS

El censo de vivienda precaria se encuentra representado en el sistema de gestion

patrimonial, SIGESPA, en las siguientes capas:
- Informacion adicional
- Servicios Sociales
- Vivienda precaria
Se encuentran grafiadas estas opciones:
- Chabola
- Vivienda ruinosa
- Gran construccion
- Otros
- Vivienda vacia
Ejemplo de localizacién de viviendas precarias en el SIGESPA:

£ SGP95000 - Visor - 1.1.216
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REPRESENTACION GRAFICA DEL PARQUE DE VIVIENDAS MUNI CIPALES

El parque de viviendas municipales destinadas a alquiler, se encuentra representado

en el en el sistema de gestion patrimonial, Sigespa, en las siguientes capas:
- Informacion adicional
- Servicios Sociales
- Vivienda municipal de Bienestar Social
Se encuentran grafiadas estas 2 opciones:
- Viviendas ocupadas
- Viviendas vacias

Ejemplo de localizacién de viviendas en el SIGESPA:

£ §GP95000 - Visor - 1.1.216
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Anexo 11

RELACION DE DOCUMENTOS ASOCIADOS AL TRAMITE
PROPIOS DEL PROGRAMA

ADJUDICACIONES DE VIVIENDA Y ACTO DE ENTREGA DE LLAVES EN EL

HEMICICLO

Modelo de notificacion de comunicacién al inquilino fecha entrega de llaves en su
nueva vivienda.

Modelo de notificacion de acuerdo Junta de Gobierno Local para adjudicacion de
vivienda.

Nota interior (NI) al Servicio de Patrimonio para la firma de contratos y emision de
recibos.

Modelo de impreso de pago de fianza

Modelo de informacion para dar de alta suministros basicos.

Carta firmada por Concejalia de la adjudicacion de la vivienda para cada familia

NI a Concejalia para la solicitud de llaveros

Compra de carpetas de fuelle para contener los recibos

Informe del acto para Alcaldia

Preparacion de documentacion para entregar a cada familia (guia manual de uso
de la vivienda, y guia de recursos sociales de la ciudad “¢Dénde? Valencia
Solidaria”).

SEGUIMIENTO DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

Modelo de notificacion de las deudas de alquiler y comunidad

Nota por ausencia tras visita domiciliaria

Alta de proveedores de comunidad de propietarios

NI al CMSS por problemas vecinales

Informe por ocupacion ilegal de vivienda municipal

NI al CMSS comunicando la ocupacion ilegal

NI a la policia para que desalojen a los ocupantes ilegales

NI patrimonio direccion notificacion correcta recibos alquiler

NI patrimonio cambio titular recibos alquiler por abandono...

NI patrimonio envio gastos comunidad extraordinarios para su tramitacion

ACTO DESAHUCIOS

NI TRANSPORTES Y CIRCULACION (reserva aparcamiento)

NI POLICIA (acompafiamiento policial)

NI SANIDAD (desinsectacion)

NI SERVICIOS CENTRALES TECNICOS (colocacion placas y cerrajero) en
desahucio

NI RESIDUOS SOLIDOS (vaciado vivienda)

NI SERVICIOS CENTRALES TECNICOS cambio cerradura abandono vivienda

SEGUIMIENTO, EXTINCIONES-RESCISIONES DE CONTRATOS

Notificacidbn deudas alquiler y comunidad (con plazo pago sino inicio resolucién
contrato) (1er aviso)

Notificacidn inicio proceso de resolucion (antes de ir a JGL) (2° aviso)

Notificacién acuerdo JGL de extincién,-rescision

Notificacién fin contrato-no renovacion (2 meses antes fin contrato)

Informe cronologia actuaciones para inicio desahucio
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NI policia para notificar en mano
Comparecencia devolucion llaves
Informe para condonacion deudas y paralizacion desahucio (porque devuelven las
llaves)
Informe devolucion llaves y condonacion deudas para JGL (antes inicio
procedimiento desahucio)
Notas Interiores a Patrimonio:
0 NI dejar de emitir recibos
o NI anular recibos pendientes (tras acuerdo JGL)

CENSO DE VIVIENDA PRECARIA

NI CMSS envio fichas censo en blanco

Modelo fichas censo

NI CMSS actualizacion anual censo

Hago Constar censo

NI envio oficio de Seccidén Ruinas al CMSS

NI CMSS envio memoria datos estadisticos por CMSS vy listado de familias e
individuos

Modelo Memoria datos estadisticos censo de vivienda precaria

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA FORMALIZACION DE CONTRATO

DE ARRENDAMIENTO EN VIVIENDA MUNICIPAL, SEGUIMIENTO DE

CONTRATO O SOLICITUD DE PERMUTA

1.
2.
3

ook

10.
11.

Fotocopia del D.N.I. de todos los convivientes mayores de 14 afos.
Fotocopia completa del libro de familia.

. Justificantes econdmicos de todos los miembros convivientes mayores de 16 afios:

néminas, certificados del Servef-lnem, pensiones, etc.

Empadronamiento.

Tarjeta de asistencia sanitaria de todos los miembros de la unidad de convivencia.
Tarjeta de desempleo de los miembros convivientes mayores de 16 afios
desempleados.

Certificado de vida laboral de todas las personas convivientes mayores de 16
afios.

Ultima declaracion de la renta o certificado negativo de declaracion de la renta.
Certificado de minusvalia y/o pension.

N° cuenta bancaria (primera hoja cartilla).

Certificado de la Direccion General del Catastro en el que consten los derechos
reales sobre inmuebles de los que disponen los interesados.

Esta documentacion deberan entregarla en las dependencias del Centro Municipal
de Servicios Sociales de ...................... , Sito en la ¢ ... ,
teléfono..........ccoceeiiiiii . para la elaboracion del informe social vy
propuesta.

Valencia a de de 20

Recibi:

Fdo.
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