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INFORME

1.- PROCES DE SEGUIMENT DE L'ESTRATEGIA

El seguiment i avaluacié de 'lESTRATEGIA D'INTERVENCIO SOCIAL AMB PERSONES
SENSE LLAR CIUTAT DE VALENCIA 2022 — 2027 és una fase imprescindible d'esta. L'avaluacio
es concep aixi com un procés, que és convenient adoptar en totes les fases del cicle de la
intervencio publica, aplicant métodes sistematics i rigorosos de recollida i analisi d'informacio, amb
I'emfasi posat en la comprensid integral dels impactes, resultats, processos en relacié amb els
objectius tracats.

Diferenciem en este apartat dos tipus d'operacions respecte a la valoracié de I'execucio de
I'Estratégia: la de seguiment i la d'avaluacié.

D'una banda, I'Estratégia estableix que anualment es realitzara el seguiment i que es
dissenyara un model d'informe periddic que automatitze en la mesura del possible la funcié de
monitoratge d'esta. En este informe es reflecteix el seguiment que s'ha dut a terme i el model que
es proposa és el que es troba en ['Ultima part d'este informe. Permetra establir una comparacié
entre anys i I'extraccioé de resultats any a any.

D'altra banda i respecte a I'avaluacio, I'Estratégia també estableix que s'efectuara al final
de periode de vigéncia d'esta. Es preveu que esta tinga un caracter participatiu. Tant l'avaluacié
final com el seguiment anual es traslladaran al Consell d'Accié Social per a la seua informacio i
participacié i es difondran a través dels llits interns i de la web municipal.

L'instrument que ha facilitat el mesurament de resultats en este seguiment han sigut els
indicadors de cada accio, dissenyats per endavant i que formen part del Desenvolupament
Operatiu de I'Estrategia. Permeten objectivar quantitativament els efectes de les actuacions dutes
a terme. La metodologia aplicada en este seguiment es basa en els segients autors:

- Francisco Alvira, 1991. Monitorizacién y seguimiento de programas. En Metodologia de
evaluacion de programas. Capitulo 6. Cuadernos metodoldgicos, num. 2. CIS

- Ernesto Cohen y Rolando Franco, 1993. El lenguaje de los proyectos. En Evaluacion
de proyectos sociales. Capitulo 5. Siglo XXI

Conformement a este métode, I'avaluacié i el monitoratge intern basat en indicadors ha de
basar-se en valors mesurables (expedients, persones, derivacions, entrevistes, hores, etc.), per a
una analisi de cobertura del programa o en este cas de I'Estratégia. Del que es tracta en esta
mena de monitoratge és fins a quin punt s'ha arribat en la creacié o millora dels servicis que es
presten per a satisfer les necessitats del grup objecte del pla.

Com a observacié metodologica inicial hem de recordar que I'Estratégia va ser aprovada
en el Ple de I'Ajuntament de Valéncia del 29 de Setembre. Aixd condiciona de manera important el
compliment dels objectius i les accions previstes per a I'any 2022, encara que algunes accions ja
s'havien iniciat abans d'entrar en vigor I'Estratégia. En qualsevol cas, les dades que s'aporten en
els indicadors comprenen tot I'any 2022.
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En esta linia, hem d'indicar que alguns dels indicadors proposats en I|'Estratégia s'han
modificat al no existir registres per a la seua obtencio, ser dades de dificil localitzacié o no ser de
fonts municipals. No sempre el desenvolupament dels suports documentals pot realitzar-se de
manera immediata. En la mesura que siga possible s'ha procedit a substituir-los per uns altres que
faciliten una informacié similar. En exercicis seglients s'usaran els mateixos indicadors per a
facilitar la comparacio i I'observacio de I'evolucié de dades.

També respecte als indicadors de génere que conté I'Estratégia, s'han produit algunes
dificultats per a aconseguir les dades desagregades per sexe ja que les plataformes informatiques
tenen registres no sempre associats a persones o les entitats en la seua documentacié no
compten amb ells encara.

Molts mesuraments de seguiment depenen de dades externes de ['Ajuntament.
Fonamentalment dels proporcionats per les Entitats. No totes han contestat a les nostres
sol-licituds de documentacio i, alguns dels indicadors no sén recollits per les seues bases de
dades.

Finalment, relacionem a continuacié les fonts de dades utilitzades en este seguiment:

- Memoria de la Seccié d'Atencié a I'Exclusioé Social 2022

- Memoria del SAUS 2022

- Memoria del CAST 2022

- Memoria de I'aplicacio informatica municipal Socyal 2022

- Dades del Padré municipal

- Dades proporcionades pels entitats que treballen en el camp de les persones sense llar

- Dades proporcionades per altres servicis municipals

- Dades proporcionades per altres seccions del Servici de Benestar Social i Integracio

- Dades proporcionades per [I'Institut de Robodtica i Tecnologies de la Informacid i

Comunicacié (IRTIC) de la Universitat de Valéncia
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2.- GRAU D'EXECUCIO DE LES ACCIONS

El grau d'execucié de les accions de 'ESTRATEGIA D'INTERVENCIO SOCIAL AMB
PERSONES SENSE LLAR CIUTAT DE VALENCIA, es reflecteix en la categoritzacio del mateix
segons el moment d'execucio a final de I'any 2022. En la seglent taula es recull el total de les
accions previstes per a l'any 2022, 54 en total, segons hagen sigut executades per complet, en
part o no hi ha sigut possible dur-les a terme.

Grau d'execuci6 Nom. d'accions %
Executades 41 75.9%
Executades parcialment 5 9.3%
No executades 8 14.8%
Total 54 100,0%

Accions 2022

B EXETUDADES PARCIAL B NO EXECUTADES

Gran part de les accions previstes per a 2022 han sigut executades: un 75.9% respecte del total
de 54 accions, és a dir, més de tres quartes parts del que es preveu per a aquell any. Aixo
demostra un bon grau de compliment de I'Estratégia malgrat que es va aprovar bastant avangat
I'any. De fet, les accions no executades o parcialment executades han sigut principalment per falta
de temps.
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Entenem com a accions “executades parcialment” aquelles que al llarg de 2023 s'han
iniciat o efectuat alguna gestié per a poder iniciar-les, perd que no ha sigut possible concloure
integrament. Totes elles queden posposades a altres exercicis.

Les accions no executades suposen un 14,8%. Percentatge que es considera baix. Entre
estees i les executades parcialment ens situem en un 24%, menys d'un quart del total de les
accions. La majoria d'estees accions s'abordaran en I'exercici seguent.

Per eixos de I'Estratégia, els resultats del grau d'execucié son els seguents:
Eix A - Complement de models - les 3 accions previstes han sigut executades, el 100%.
Eix B - Accio permanent - les 9 previstes s'han executat, el 100%.

Eix C - Nous recursos - s'havien previst 7 accions de les quals s'han executat 3, el 42,9%, 2
parcialment i 2 no s'han pogut dur a terme.

Eix D - Prevencio - es van preveure 2 accions, una s'ha executat, el 50%, una altra no.

Eix E - Estudis i investigacions - de les 3 accions planificades, s'ha executat 2, el 66,7%, una
nomeés parcialment.

Eix F - Coordinacioé - es van planificar 4 accions, de les quals s'han executat 3, el 75% i una
nomeés parcialment,

Eix G - Qualitat - es van preveure 23 accions, de les quals s'han executat 18, el 78,2%, una
parcialment i 5 no s'han desenvolupat.

Eix H - Emergéncies - de les 3 accions previstes, s'han executat 2, 66,7% i 1 no ha sigut posible
executar-la.

GRAU D'EXECUCIO
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3.- ANALISI DEL GRAU D'EXECUCIO PRESSUPOSTARI

Es relacionen en la seglient taula totes les accions previstes per a I'any 2022, segons el seu
grau d'execucio, pressupost previst o realitzacié per mitjans propis (M.P), aixi com el pressupost
efectivament executat, accié per accio.

Accioé Grau d'execucio Pressupost previst Pressupost executat
1.1. EXECUTADA 2.249.317,88 € 2.249.317,88 €
1.2. EXECUTADA M.P.

1.3. EXECUTADA 1.800 € 1.800 €
2.1. EXECUTADA M.P.
2.2. EXECUTADA M.P.
2.3. EXECUTADA M.P.
2.4, EXECUTADA M.P.
2.5. EXECUTADA M.P.
3.1 EXECUTADA M.P.
3.2. EXECUTADA M.P.
3.3. EXECUTADA M.P.
3.4. EXECUTADA M.P.
4.1. EXECUTADA M.P.
4.2. PARCIALMENT M.P.

EXECUTADA
4.4. NO EXECUTADA 163.200 €
4.6. EXECUTADA M.P.
4.38. NO EXECUTADA M.P.
4.9. PARCIALMENT M.P.
EXECUTADA

4.10. EXECUTADA M.P.
5.4. EXECUTADA M.P.




.....

AJUNTAMENT DE VALENCIA

5.5. NO EXECUTADA M.P.
6.2. EXECUTADA 15.000 € 18.113,70
6.3. PARCIALMENT M.P.
EXECUTADA
6.4. EXECUTADA M.P.
7.1. EXECUTADA M.P.
7.2 PARCIALMENT M.P.
EXECUTADA
7.3. EXECUTADA M.P.
7.4. EXECUTADA M.P.
8.1. EXECUTADA M.P.
8.2 NO EXECUTADA M.P.
8.3. NO EXECUTADA 5.000 €
8.4. NO EXECUTADA A DETERMINAR
9.1. PARCIALMENT M.P.
EXECUTADA
9.2 EXECUTADA M.P.
9.3. EXECUTADA M.P.
94. EXECUTADA M.P.
9.5. EXECUTADA M.P.
9.6. EXECUTADA M.P.
10.1. EXECUTADA M.P.
10.2. EXECUTADA M.P.
11.1. EXECUTADA M.P.
12.1. EXECUTADA M.P.
12.2. EXECUTADA M.P.
12.3. NO EXECUTADA M.P.
12.4. EXECUTADA M.P.
13.1. EXECUTADA M.P.
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13.2. EXECUTADA M.P.
13.3. EXECUTADA M.P.
14.1. EXECUTADA M.P.
14.3. EXECUTADA M.P.
14.4. EXECUTADA 15.000 € 5.645,74 €
16.1 EXECUTADA M.P.
16.2. EXECUTADA M.P.
16.3. NO EXECUTADA M.P.
Total 2.449.318,88 € 2.274.877,32 €
Pressupost total 2022
3.000.000
2.449.318,88
2.500.000
2.000.000
8
£ 1.500.000
w
1.000.000
500.000
0

PRESSUPOST PREVIST PRESSUPOST EXECUTAT

La majoria de les accions previstes per a I'any 2020 es preveia que ho foren per mitjans propis,
és a dir, sense necessitat d'aportar finangament afegit. La rad és que aqueixes accions son de
tipus técnic i poden dur-se a terme mitjangant intervencions professionals, de planificacio,
coordinacio o col-laboracio.

Del total de les 54 accions, només 7, el 13%, compten amb finangament (una d'elles a
determinar quan fora possible). Respecte d'estees set accions existeix una diferéncia entre el
pressupostat i el realment executat de 174.441,56 euros. Aixo0 suposa un nivell d'execucié d'un
92,9%.

Fonamentalment el pressupost no gastat correspon a l'accié “4.4. Posada en marxa d'un
projecte de multi-centre municipal d'alta tolerancia”, que per manca de personal especialitzat en
arquitectura no s'ha pogut licitar el projecte i la direccié d'obra en 2022.

El muntant més important correspon a la primera accié corresponent a la xarxa de servicis i
recursos per a persones sense llar que existeixen a la ciutat conveniats i contractats per

9
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I'Ajuntament de Valéncia. Esta partida suposa el 92% del pressupost de I'Estratégia corresponent
a 2022.

Respecte a l'accié “8.4. Nou CAST. Re-ubicacio i ampliacié del Centre d'Atencié a Persones
sense Sostre”, no es va establir un pressupost determinat per la seua dificil quantificacié. En 2022
s'ha estudiat el trasllat del CAST a un nou local situat en La Saidia perd no ha sigut possible al no
complir amb els minims requisits necessaris per a poder ser utilitzat. Per tant, esta accié no ha
sigut executada en 2022 quedant posposada malgrat la seua imperiosa necessitat.

4.- RELACIO DE LES ACCIONS SEGONS GRAU
D'EXECUCIO

4.1.- Accions executades

1.1. Afavorir i potenciar l'accés a la xarxa des dels variats servicis i recursos socials especialitzats per a
persones sense llar a la ciutat, reforgant I'acolliment des de la baixa exigéncia des dels diferents recursos
d'este tipus. (SAUS, Operacié fred, Centre El Carme, Mussol, Rehoboth, altres centres de dia...)

1.2. Generacié de models d'intervencié orientats a afavorir I'apoderament de les persones sobre els seus
propis processos d'inclusié i recuperacio, basats en I'enfocament de drets i el respecte a l'autonomia i la
capacitat de les persones per a prendre decisions.

"«

1.3. Aplicacié dels models “Housing First”, “Housing Led” i altres similars avangant en la personalitzacié de
les respostes a partir d'un model integrat en el qual s'activen les diferents solucions i opcions en habitatges
en funcié de les necessitats i la idoneitat de la persona.

2.1. Atencid i orientacié social a les persones que manquen d'habitatge i que es troben en risc o en situacio
d'exclusié social, manquen de recursos econdmics i relacionals i d'habilitats socials suficients per a cobrir les
seues necessitats per a enfortir la seua inclusié en la comunitat i/ o la seua rehabilitacié personal fent
particip a les propies psl de les decisions sobre els seus propis processos.

2.2. Orientacio juridica. Orientacidé a les persones sense llar sobre drets, tramits, i recursos vinculats a
regularitzar la seua situacié administrativa, documental, legal, etc.

2.3. Acompanyament a les persones sense llar als recursos socials i/o comunitaris existents, tant pel que fa
a l'orientacio, al seguiment com a I'acompanyament fisic.

2.4. Orientacié educativa i laboral. Derivacio a les persones sense llar a recursos que impartisquen accions
en capacitacié en competencies basiques i en formacié per a la insercioé laboral. Cursos/tallers de formacio.
Derivacio a Projecte Valéncia Inserida.

2.5. Seleccié de psl per a efectuar consultes sobre necessitats i recursos idonis.

3.1. Informacié i assessorament sobre recursos i ajudes per a la cobertura de necessitats basiques i
d'emergéncia a les persones en els tramits i emplenament de formularis per a la tramitacié de prestacions
de caracter local, autondmic i/ o nacional (PEIS, PAES, RVI, IMV...).

3.2. Seguiment social individualitzat mitjancant els Plans Personalitzats d'Intervencio

3.3. Lliuraments de béns destinats a la cobertura de necessitats basiques: productes d'higiene, vestuari,
mantes i roba d'abric.

10
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3.4. Instal-lacié, seguiment i actualitzacié de Totems informatius en diversos punts de Valéncia per a
informacioé de recursos a Persones sense Llar

4.1. Promocié de l'increment del parc d'habitatges municipals amb la finalitat d'oferir-les com a recurs
residencial per a PSL sota férmules diverses: cessid temporal, lloguer social, programa d'habitatges
compartits i supervisats... com a pas previ a I'autonomia.

4.6. Establiment de programes generals i individuals d'acompanyament en I'accés i adaptacio a I'habitatge.
4.10. Continuar apostant per I'admissio de persones amb diversitat funcional en recursos publics i privats

5.4. Garantir que la poblacié sense llar resident a la ciutat compte amb un mitja d'ingrés econdmic estable:
pensio, prestacions, rendes autondomiques o estatals.

6.2. Realitzacié d'un congrés periddic que permeta exposar els resultats del diagndstic social obtingut a
partir del recompte nocturn aixi com crear un forum de debat, sensibilitzacié i reflexié entorn del fenomen de
I'exclusio residencial.

6.4. Inclusié en convenis i contractes amb entitats del tercer sector esforgos en la investigacio i generaci6 de
coneixement del sector del “sensellarisme”.

7.1. Amb les entitats del sector: fiangament de la coordinacié operativa i funcional amb la finalitat de
consensuar objectius, linies i propostes d'actuacié de cara a I'abordatge del sensellarisme a la ciutat de
Valéncia donant participacio a la poblacid sense llar en el disseny, execucio i promocio de les iniciatives.

7.3. Elaboracio d'un protocol de coordinacid, derivacié de casos i Us dels recursos socials entre CMSS-
CAST-CAI.

7.4. Amb altres servicis municipals: establir i/o millorar els protocols i llits de coordinacié amb altres servicis
municipals: Servici de Neteja i Servici de Jardins, Servici de Sanitat i amb altres sistemes

8.1. Determinacié del grau de satisfaccioé de les persones usuaries respecte dels servicis i productes oferits.

9.2. Millora de I'atencid social prestada pel CAST complementant-la amb atencié psicoldgica especialitzada
en el mateix centre a les persones sense llar ateses que ho precisen.

9.3. Oferiment d'assisténcia sanitaria i/o supervisié de tractaments pautats per personal facultatiu

9.4. Acompanyament a persones sense llar als recursos de salut.

9.5. Facilitacié de tractaments a través de les ajudes de farmacia.

9.6. Impuls de l'atencié psicolodgica especifica per a PSL en recursos de PSL.

10.1. Detecci6 de situacions de vulnerabilitat o exclusié greu en la via publica a través del treball de carrer

10.2. Deteccio de situacions de sensellarisme mitjangant la col-laboracié ciutadana: recepcié de queixes i
suggeriments que efectuen veins i veines que observen psl en els seus barris

11.1. Col-laboracié en I'aplicacié de la normativa vigent sobre I'empadronament de persones sense llar a fi
que puguen accedir a diferents prestacions socials

12.1. Establiment de la perspectiva de génere en pressupostos, plans, programes, protocols, informes que
es dissenyen per a la intervencié en PSL.

12.2. Adaptacio dels recursos existents a la perspectiva de génere

11
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12.4. Formaci6 a professionals en matéria d'igualtat i perspectiva de génere

13.1. Acords amb entitats conveniades per a la modificacié de protocols, normes i horaris en els seus
recursos.

13.2. Establiment del concepte de la “alta tolerancia” en nous convenis, contractes o subvencions.

13.3. Establiment de protocols amb entitats conveniades, en recursos existents i en els quals es puguen
crear, que garantisquen la possibilitat de no separar a PSL dels seus animals de companyia.

14.1. Instar I'ampliacié de la cobertura i poténcia de la xarxa Wifi publica municipal en tota la ciutat.

14.3. Instar I'adaptacio dels espais publics i privats, albergs, centres de dia/nit per a garantir I'accessibilitat a internet per
a PSL.

14.4. Creaci6 d'espais en centres publics: CAST, CAl, CMSS, albergs, centres de dia/nit, etc. per a la recarrega segura
de mobils.

16.1. Participacio i col-laboracié en la implementacié de plans d'Emergencies.

16.2. Promocié d'establiments publics per a 'aillament en cas d'un nou brot epidémic.

4.2.- Accions parcialment executades

Totes estees accions seran objecte d'intervencié I'any 2023.

4.2. Establiment d'acords de col-laboracio entre els servicis municipals de Benestar Social i d'Habitatge

4.9. Impuls de mecanismes de denuncia d'abusos patits per les persones en situacié de sense llar a través
de I'oficina municipal de No Discriminacio (ONDIS).

6.3. Establiment de llits de col-laboracié amb la Universitat de Valéncia per a la investigaci6 del fenomen del
sensellarisme a la ciutat de Valéncia i la creacié de I'Observatori sobre PSL

7.2. Amb entitats del sector i grups organitzats de voluntariat que intervenen en el sector de PSL: elaboracio
d'un mapa d'actors i creacié d'una comissié de coordinacid6 amb la finalitat de consensuar objectius,
protocols, linies i propostes d'actuacié en I'acompanyament social en carrer i en el repartiment d'aliments a
Valéncia.

9.1. Manteniment de I'acord de col-laboracié amb la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Puablica, per al

control, prevencio i tractament de la tuberculosi en la poblacié sense sostre a través del “Centre de Suport al
CAST” i per a millorar I'atencio als problemes de salut a les persones sense llar.

4.3.- Accions no executades
S'especifica després del contingut textual de cada accid, la radé que ha impedit la seua execucio.

4.4. Posada en marxa d'un projecte multi-centre municipal d'alta tolerancia.

No s'ha pogut comptar amb personal especialitzat en arquitectura pel que no ha sigut possible licitar el
projecte i la direccié d'obra en 2022.

4.8. Implementacio del Programa de promocié de la salut mental en PSL establint un acord de col-laboracié
amb la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica per a la dotacié de professionals de la psiquiatria per

12
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a la valoracid i tractament de les persones que presenten trastorn mental greu en carrer, en col-laboracié
amb el CAST i amb les entitats de tercer sector.

No s'han donat condicions d'oportunitat per a abordar esta accio.

5.5. Establiment de la prestacio PAES com un suport minim imprescindible per a perfils amb baixa exigéncia
documental pero alt suport cap a la inclusid, davant les limitacions de la RVI i la IMV per a cobrir necessitats
de poblacié vulnerable en situacié irregular.

No s'han donat condicions d'oportunitat per a abordar esta accid, a causa de la confluéncia amb altres
prestacions de caracter autonomic i estatal, Renda Valenciana d'Inclusié (RVI) i Ingrés Minim Vital (IMV)
amb preferent demanda per part de les persones ateses.

8.2. Identificacié dels compromisos de qualitat i les arees de millora en els servicis prestats, a través de la
Carta de Servicis del CAST.

8.3. Aprovaci¢ i publicacié de la carta de servicis actualitzada.

Les dues accions anteriors no ha sigut factible dur-les a terme per la impossibilitat de la plantilla actual de
dedicar-los el temps que requereixen.

8.4. Nou CAST. Re-ubicacié i ampliacio del Centre d'Atencié a Persones sense Sostre.

En 2022 s'ha estudiat el trasllat del CAST a un nou local situat en La Saidia pero no complia amb els minims
necessaris sense realitzar obra. Es continuara intentant localitzar una nova ubicacio.

12.3. Estudi de la necessitat i viabilitat en I'establiment de recursos d'allotjiament especialment dirigits a
dones.

16.3. Protocols amb la Conselleria responsable de Sanitat per a I'atencié especifica al col-lectiu de PSL
davant una emergéncia sanitaria (proves, vacunacions...).

Respecte a les tres accions anteriors, la data d'aprovacié de I'Estrategia (finals de setembre de 2021) va
donar poc marge de temps per al compliment d'estees accions. Es posposen.

En I'annex d'este informe, es recullen totes estees accions, els seus agents responsables, i els
indicadors de cadascuna, tant pressupostaris com de resultats. A més, quan s'ha considerat
necessari s'ha inclos informacié relativa a la seua execucio en l'apartat de "observacions" dins de
la columna dels indicadors.
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5.- CONCLUSIONS

El present informe de seguiment respon al compromis establit en la propia Estratégia de rendir
comptes, com correspon a l'obligacié6 de les Administracions Publiques i als estandards de
qualitat, a més de monitorar la marxa de l'execucié del planificat, establint les bases per als
exercicis seglents.

Ha resultat de gran utilitat I'haver dissenyat els indicadors de resultats en la mateixa
Estratégia, de manera que cada accié ha comptat amb uns mesuraments objectius del grau
d'execucio, la qual cosa ha permés qualificar-les com executades al complet, parcialment o no
executades.

Un factor que ha sigut determinant per al compliment dels objectius ha sigut I'aprovacié de
I'Estratégia en el ple de I'Ajuntament de Valéncia el 29 de Setembre. Alguns d'ells no ha sigut
possible abordar-los per I'escas marge de temps que existia fins al final de I'any 2022.

Podem destacar com les accions més importants no executades la reubicacié del Centre
d'Atencié a Persones sense Sostre, que precisa amb urgéncia d'un nou local on poder atendre
adequadament les persones que son objecte d'atencioé d'este, o la posada en marxa d'un multi-
centre municipal d'alta tolerancia, que vindra a completar la xarxa de recursos per a persones
sense llar que precisa la ciutat. També sera important aconseguir que la prestacio municipal PAES
es convertisca en un suport fonamental per a cobrir les necessitats més urgents de la poblacié
més vulnerable, almenys, fins que puguen percebre altres com la Renda Valenciana d'Inclusié o
I'Ingrés Minim Vital.

Les accions executades més importants han sigut la continuitat del manteniment de la xarxa
de recursos per a persones sense llar, en diferents modalitats aplicades a les diferents
necessitats, l'obertura d'habitatges per a aconseguir l'autonomia d'estees persones seguint el
model Housing First i Housing Led, la cobertura de les necessitats basiques, el suport psicologic i
juridic del qual han sigut objecte i l'orientacioé i acompanyament que se'ls ha facilitat en aspectes
com la salut, I'ocupacié i la formaciod.

Bona part de les 54 accions previstes per a 2022 han sigut executades, exactament el 75,9%.
Per part seua, el pressupost previst s'ha executat en un 93%.

D'altra banda, les accions no executades suposen un 14,8%, i totes seran objecte d'intervencio
en l'exercici seguent, igual que les parcialment executades, el 9,3%, que ja han sigut iniciades i en
les quals es continuara treballant.

Estees dades ens permeten considerar que s'ha aconseguit un bon grau de compliment de
I'Estratégia en el seu primer any de vigéncia i que s'han posat les bases per a una adequada
continuitat en els exercicis seguents.
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REGIDORIA DE SERVICIS SOCIALS

SERVICI DE BENESTAR SOCIAL | INTEGRACIO
SECCIO D'ATENCIO SOCIAL A L'EXCLUSIO

ANNEX

TAULES DE LES ACCIONS DE L'ESTRATEGIA | INDICADORS 2022

ACCIONS

AGENT RESPONSABLE

PRESSUPOST
2022

INDICADORS

RESULTAT

EIX A.- COMPLEMENTACIO DE MODELS

OBJECTIU 1. RESPECTE A LA INTERVENCIO, ATESA LA DIVERSITAT DEL FENOMEN DEL SENSELLARISME, L’AJUNTAMENT DE VALENCIA OPTA PER LA COMPLEMENTARIETAT DE MODELS PER A DONAR UNA RESPOSTA
DIFERENT A CADA SITUACIO, ALHORA QUE APOSTA PER MODELS D'INTERVENCIO INTEGRALS | CONTRASTATS, BASATS EN L'ENFOCAMENT DE DRETS.

Generals:

- Nombre de persones allotjades o beneficiaries de:
centres d'acolliment o albergs, centres de baixa

1.1. Afavorir i potenciar I'accés a la xarxa des dels servicis i exigéncia, centres de dia, habitatges: Dades de
TR ial ialitzats diver z — a l'aplicacio  informatica municipal: INFORMACIO/ .
o & 1 Gt amb ol 1oforc 66 Tacoliment Ges do Ia b | SECCIODATENGIO | 224931788€ |  DERIVACIO SOBRE RECURSOS DALLOTUAMENT: 553 | _ ACCIO
exigéncia des dels diferents recursos d'este tipus. (SAUS, | SOCIAL A L'EXCLUSIO INFORMACIO/ DERIVACIO A RECURSOS DE PSL: 21 S
Operacié fred, Centre El Carme, Mussol, Rehoboth, altres De génere:
centres de dia...) - Nombre de dones allotjades o beneficiaries de: centres
d'acolliment o albergs, centres de baixa exigéncia,
centres de dia, habitatges: en /a plataforma informatica
esta dada no esta desagregat per sexe
Generals:
- Models d'intervencioé generats. (i protocols d'actuacio): .
1.2. Generaci6 de models d'intervencié orientats a afavorir S ACCIO
'apoderament de les persones sobre els seus propis SECCIO D'ATENCIO MP. De generei’ _ . ) B EXECUTADA
processos d'inclusio i recuperacié, basats en I'enfocament de | o1l A L'EXCLUSIO - Inclusié impacte de genere en cada model d'intervencio
drets i el respecte a l'autonomia i la capacitat de les persones generat: 5

per a prendre decisions.

Observacions: en els dos nous convenis s'han tingut en compte
els models d'intervencié orientats a afavorir I'apoderament de
PSL i I'impacte de genere
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1.3. Aplicacié dels models “Housing First”, “Housing Led” i
altres similars avangant en la personalitzacié de les respostes
a partir d'un model integrat en el qual s'activen les diferents
solucions i opcions en habitatges en funcié de les necessitats i
la idoneitat de la persona.

SECCIO D'ATENCIO
SOCIAL A L'EXCLUSIO

1.800 €

Generals:

-  Nombre de recursos o habitatges en els quals
s'apliquen estes models: En el CAST-. 4. Les dades
proporcionades per les entitats ens porten a concloure que,
la majoria no tenen pisos a la seua disposicio. Aquelles que
si que tenen, apliquen estes models

- Num. persones ateses en habitatges municipals i de les
entitats: 13 persones en les municipals i 41 en les entitats
que han respost. Algunes entitats han contestat que tenen
habitatges perd no han especificat el nombre de persones
allotjades

De génere:

- Inclusié impacte de génere en cada model d'intervencio
generat: En cada model s'ha inclos I'impacte de genere

ACCIO
EXECUTADA
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EIX B.- ACCIO PERMANENT

OBJECTIU 2. Facilitar I'accés al conjunt de recursos i servicis que enforteixen I'arrelament social de les persones sense llar

2.1. Atenci6 i orientaci6 social a les persones que manquen
d'habitatge i que es troben en risc o en situacié d'exclusié social,
manqguen de recursos econdmics i relacionals i d'habilitats socials
suficients per a cobrir les seues necessitats per a enfortir la seua
inclusié en la comunitat i/ o la seua rehabilitacié personal fent particip
a les propies psl de les decisions sobre els seus propis processos.

CAST

M.P.

Generals:
- Nombre de persones ateses en el CAST: 991
- Nombre de persones ateses en Treball de Carrer. 78
- Nombre d’atencions en Treball de Carrer: 745
- Nombre de persones ateses en les entitats socials. Segons
I'entitats que han contestat:
- Natania Rehototh 1.151 persones ateses 7.180
assisténcies
- Natania Baix ensostre 5 persones
- Carme 142 persones
- FSyC Mussol 186 persones diferents, 4.633 atencions i
2.409 pernoctes
- Creu Roja CAUS: 375 persones. 1.344 pernoctes
- Accem: 962 persones
- Casa Caridad (3 centres):598 persones ateses. 39481
pernoctacions
- Caritas Benejacam: 11 persones
- SJD: 230
De génere:
- Nombre de dones ateses en CAST: 213 - 21,5%
- Nombre de dones ateses en Treball de Carrer: en /a plataforma
informatica municipal esta dada no esta desagregat per sexe.
- Nombre de dones ateses en entitats socials Segons I'entitats
que han contestat i que desagreguen esta dada:
- Natania Sota sostre. 2 dones
- Carme 45 dones
- FSyC Mussol 49 dones
- Creu Roja CAUS: 72 dones. 1.267 pernoctes de dones
- Accem: 103 dones
- Casa Caridad (3 centres)41%, 32% i 49%
- SJD: 23

ACCIO
EXECUTADA
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Generals:

Nombre de persones ateses a les quals se'ls ha oferit

orientacio juridica en CAST, CAl i entitats socials:

Dades de I'aplicacio informatica municipal :

CAST: INFORMACIO SOBRE ALTRES RECURSOS DE

PROTECCIO SOCIAL. SISTEMA DE JUSTICIA: TRAMITS: 22.

Segons l'entitats que han contestat:

Creu Roja CAUS: té este servici en oficines centrals pero no
2.2. Orientacio juridica. Orientacié a les persones sense llar SECCIO D'ATENCIO, %gg%?l(;gg gz%e:r.les X
sobre drets, tramits, i recursos vinculats a regularitzar la seua SOCIAL A L'EXCLUSIO M.P. CAI: 220 expedients EXé\((D:L(J:'II'iDA

situacié administrativa, documental, legal, etc.

CAST

Casa Caridad: no té este servici

Caritas Benajacam: té este servici pero no proporciona dades
Observacions: De totes maneres l'orientacié sobre drets i
recursos Ss'imparteix al llarg de totes les intervencions
professionals en tots els recursos, per exemple en casos
d'estrangeria.

De génere:

Nombre de dones ateses a les quals se'ls ha oferit
orientacié juridica en estes centres: en la plataforma
informatica esta dada no esta desagregat per sexe. Tampoc les
entitats tenen desagregacio per sexe en este apartat

18
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2.3. Acompanyament a les persones sense llar als recursos
socials i/o comunitaris existents, tant pel que fa a l'orientacio,
al seguiment com a I'acompanyament fisic.

CAST

M.P.

Generals:

Nombre de derivacions a recursos per a PSL: 972

Num. d'atencions d'informacié sobre recursos
d'allotjament: 574

Num. d'atencions i derivacions a menjadors socials: 256
Num. d'ajudes per a allotjament provisional en
pensions: 33

Num. d'ajudes per a desplagaments: 309

Num. d'ajudes varies: protesis auditives,
odontologiques, visuals, taxes, unes altres: 724

Nombre d'acompanyaments i desplagaments des del
programa de Treball de Carrer: 196

Acompanyament X-4 i personal del CAST/visites: 1205
Nombre de seguiments en forma d'actuacions en Socyal:
7.645, una mitjana de 7,7 actuacions de seguiment per
persona

De génere:

Nombre de dones a les quals se'ls ha acompanyat

fisicament des del programa de Treball de Carrer i des del
programa Habitatge primer: en la plataforma informatica esta
dada no esta desagregat per sexe pero s'estima que al voltant
del 20% correspon a dones.

ACCIO
EXECUTADA

2.4. Orientacid educativa i laboral. Derivacié a les persones
sense llar a recursos que impartisquen accions en capacitacié
en competéncies basiques i en formacié per a la insercié
laboral. Cursos/tallers de formacié. Derivacié a Projecte
Valéncia Inserida.

CAST

M.P.

Generals:

Nombre de persones derivades al projecte Valéncia
Inserida i altres: 41

Nombre de persones contractades i nombre de
contractes : 15 persones i un total de 35 contractes

De génere:

Nombre de dones ateses a les quals se'ls ha oferit este
servici en la plataforma informatica esta dada no es recull
com a tal

Nombre de dones derivades al projecte Valéncia
Inserida: 6

Nombre de dones contractades i nombre de contractes
realitzats a dones: 3 dones i un total de 5 contractes
Nombre de dones derivades des de les entitats socials a
recursos d'este tipus: no es compta amb esta dada

ACCIO
EXECUTADA
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2.5. Selecci6 de psl per a efectuar consultes sobre necessitats
i recursos idonis.

CAST

M.P.

Generals:

- Nombre de persones sense llar participants en
processos de consultes: 41

De génere:

- Nombre de dones participants en processos de
consultes: 11

Observacions: En este periode s'ha elaborat un llistat de

persones susceptible d'intervindre en futures consultes sobre

necessitats i recursos idonis.

ACCIO
EXECUTADA

OBJECTIU 3. Millorar la cobertura de les seues necessitats basiques.

3.1. Informacié i assessorament sobre recursos i ajudes per a
la cobertura de necessitats basiques i d'emergéncia a les
persones en els tramits i emplenament de formularis per a la
tramitacié de prestacions de caracter local, autonomic i/ o
nacional (PEIS, PAES, RVI, IMV...).

CAST

Generals:
- Nombre d'atencions. / Nombre de prestacions
tramitades:. Dades de I'aplicaci6 informatica municipal:
INFORMACIONS

- INFORMACIO SOBRE RECURSOS DE PROTECCIO
SOCIAL. SEGURETAT SOCIAL.: 48

- INFORMACIO INGRES MINIM VITAL (IMV): 72

- INFORMACIO RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO
(R.V.1.): 49

- INFORMACIO / DERIVACIO PENSIONS |
PRESTACIONS DE LA SEGURETAT: 10

- TRAMITACIONS:

- RENDA VALENCIANA D'INCLUSIO (RVI-RGIS): 98

De génere:

- Nombre de dones a les quals s’ha oferit informacié
sobre recursos i ajudes: Esta dada no esta disponible. En
la plataforma informatica esta dada no esta desagregada
per sexe pero s'estima que al voltant del 20% correspon a
dones.

- Nombre de dones a les quals s'ha tramitat prestacions:
Esta dada no esta disponible.

ACCIO
EXECUTADA

3.2. Seguiment social individualitzat mitjangant els Plans
Personalitzats d'Intervencio

CAST

M.P.

Generals:

- Num. de Plans Personalitzats d'Intervencio (PPls)
dissenyats respecte del total de persones ateses

De génere:

- Num. de PPIs dissenyats a dones respecte del total de
persones ateses

Observacions: Els PPIs no tenen encara disseny formal

definitiu. Este disseny és una competencia autonomica. De totes
maneres, tota intervencié respon a un Pla que s'estableix
individualment, comptant amb la participacié en el mateix de les
propies psl.

ACCIO
EXECUTADA
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3.3. Lliuraments de béns destinats a la cobertura de -
necessitats basiques: productes d'higiene, vestuari, mantes i M.P (e B ASEO
e ques: p elems, ’ CAST o - Nombre de lliuraments: Mantes 334. Bosses de menjar EXECUTADA
roba d'abric. 297
Generals:
- Data de la posada en marxa dels Totems: els totems es
y . ) . N X van instal-lar en 2021
3.4. |Installaci6, seguiment i actualitzaci6 de Totems . . - Estadistiques d'us: ACCIO
informatius en diversos punts de Valéncia per a informacio de SECCIO D'ATENCIO' M.P. - Total d'usuaris/as: 1.592 EXECUTADA
recursos a Persones sense Llar SOCIAL A L'EXCLUSIO - Mitjana: 4.3 al dia
- Dia de maxim us: 16 usuaris/as
- Actualitzacions realitzades: S'han realitzat dues
actualitzacions de les bases de dades a demanda d'entitats
i una altra en passar el SAUS a 24 hores.
PO
A O A R PO AB DICADOR R A

EIX C.- NOUS RECURSOS

OBJECTIU 4. Parar atencio integral a les persones sense llar mitjangant la creacio de nous recursos més ajustats a les seues necessitats oferint un sistema plural, flexible i divers
d'allotjament. L'objectiu és que la persona puga realitzar un procés d'inclusié apostant progressivament per un model d'allotjiament que reproduisca les condicions d'una llar, per a evitar
I'estigmatitzacio i inserir a les persones en les millors condicions d'inclusié social i oferint sempre que siga possible habitacions individuals i espais de convivéencia no massificats, tot

aixo des de la perspectiva del reconeixement de I'accés a I'habitatge com a dret universal.

4.1. Promocié de l'increment del parc d'habitatges municipals
amb la finalitat d'oferir-les com a recurs residencial per a PSL
sota férmules diverses: cessié temporal, lloguer social,
programa d'habitatges compartits i supervisats... com a pas
previ a I'autonomia.

SECCIO D'ATENCIO
SOCIAL A L'EXCLUSIO

M.P

Generals:

- Nombre d'habitatges municipals destinats com a recurs
residencial per a PSL: 4

- Nombre de persones que han entrat en habitatges: 73

De génere:

- Nombre de dones allotjades en habitatges municipals
destinats com a recurs residencial: 0

Observacions: Es fracta d'habitatges aportats pel Servici

d'Habitatge per a persones sense llar.

ACCIO
EXECUTADA
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Generals:
- Acords de col-laboracié conformats.
. , ] . . . . De génere: ACCIO
4.2. Establiment d'acords de col-laboracié entre els servicis : . - .
municipals de Benestar Social i d'Habitatge SECCIO DATENCIO. M.P. > [THEITED 68 IEEnTEs CHITREE D 00 CRIETD 61 SE EEE | RAREALNENT
SOCIAL A L'EXCLUSIO de col-laboracié conformats EXECUTADA
Observacions: Es va mantindre una reunié el mes de juliol amb
el Servici d'Habitatge per a arribar a un acord de col-laboracio.
Pendent de materialitzar-se.
Generals:
) ) . - Data de posada en marxa del centre
4|.4. Posad‘a en marxa d'un projecte de multi-centre municipal SECCIO D'ATENCIO Observacions: No s'ha pogut avangar en el concurs per a ACCIO
d'alta tolerancia. SOCIAL A L'EXCLUSIO JesA s l'edificacio del multicentre per abséncia de l'arquitecte municipal | NO EXECUTADA
que s'havia fet carrec. De totes maneres s'ha realitzat un
projecte arquitectonic base.
Generals:
- Nombre de persones allotjades en habitatges
municipals o d'entitats. Municipals: 12
- Nombre de programes implementats. CAST: 12 De les )
4.6. Establiment de programes generals i individuals M.P entitats consultades i que tenen habitatges han respost: ACCIO
d'acompanyament en I'accés i adaptacié a I'habitatge. CAST o - Natania Baix sostre 5 EXECUTADA
- Caritas Benjacam: 11
De génere:
- Numero dones allotjades en habitatges. Municipals: 0.
De les entitats consultades i que tenen habitatges una ha
respost que 2 corresponen a dones.
Generals:
- Data d'entrada en vigor d'Acord amb Salut Mental.
- Data d'assignacié d'un/a professional que desenvolupe
4.8. Implementacié del Programa de promocié de la salut ) :Io;:;g?;ac;r;a Z?sﬂnigg{éses en este brograma
mental en PSL establint un acord de col-laboraci6 amb la ) CoI-Iaboracs:)ns amb entitats del 't)erc?er se'ctor are
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica per a la dotacié estes fins P ACCIO NO
de professionals de la psiquiatria per a la valoraci6 i tractament CAST M.P. De aénere: EXECUTADA
de les persones que presenten trastorn mental greu en carrer, g ) . .
en col-laboraci®é amb el CAST i amb les entitats de tercer - Col'laboracions amb entitats del tercer sector pare
sector. estes fins
Observacions: Posposada per raons d'oportunitat, no s'han
donat les condicions per al seu desenvolupament.
Tanmateix, malgrat aixo, en el CAST s'atenen els casos de
trastorns mentals que es presenten amb els seus propis mitjans
(veure dades en l'accié 4.10).
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4.9. Impuls de mecanismes de denuncia d'abusos patits per
les persones en situacié de sense llar a través de l'oficina
municipal de No Discriminacié (ONDIS).

CAST

M.P.

Generals:

Nombre de denuncies d'abusos patits per les persones
en situacio de sense llar a través de I'oficina municipal
de No Discriminacio (ONDIS).

De génere:

Proporcié de dentncies d'abusos patits per dones en
situacio de sense llar a través de I'oficina municipal de
No Discriminaci6 (ONDIS), respecte del total de
denudncies

Observacions: S'han mantingut contactes amb la ONDIS per a
I'execuci6 de I'accio. Es posposa a 2023.

ACCIO
PARCIALMENT
EXECUTADA

4.10. Continuar apostant per I'admissi6 de persones amb
diversitat funcional en recursos publics i privats

CAST

M.P.

Generals:

Num. d'adaptacions en recursos publics i privats per a
una millor accessibilitat: dos dels pisos adjudicats a la
Secci6 I'any 2022 s'han adaptat a persones amb diversitat
funcional. De les entitats consultades no consta cap
adaptacio.

Num. persones amb diversitat funcional ingressades en
recursos publics i privats: De les entitats consultades,
una d'elles refereix que almenys 48 persones ateses (29%)
tenen qualificacio de minusvalidesa igual o superior al 33%.
Num. de bases de dades modificades per a fer constar
la diversitat funcional: De les entitats consultades cap fa
constar esta dada.

Num. de persones amb discapacitat ateses: Dades de
I'aplicacié informatica municipal: 127, el 12,8% del total
De les entitats consultades, una d'elles refereix que almenys
48 persones ateses (29%) tenen qualificaci6 de
minusvalidesa igual o superior al 33%.

Num. d'intervencions per salut mental: 59

De génere:

Proporci6 de dones amb diversitat funcional
ingressades en recursos publics i privats

Num. de dones amb discapacitat ateses: 37, el 30% del
total de persones amb discapacitat ateses.

ACCIO
EXECUTADA
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PRESSUPOST

ACCIONS AGENT RESPONSABLE 2022 INDICADORS RESULTAT

EIX D.- PREVENCIO

OBJECTIU 5. La prevencié ha d'entendre's com una area d'intervencié6 més amb les PSL. En prevencio primaria, I'objectiu és evitar que les persones victimes de desnonaments o
desallotjaments o altres situacions es vegen abocats al sensellarisme.

En prevencio secundaria, evitar la cronificacié i les situacions de discriminacio o violéncia contra les psl. | aixi mateix crear una cultura de comprensid i solidaritat davant les situacions
de sensellarisme

Generals:

- Numere de PSL a les quals s'ha tramitat o han accedit a
pensi6, prestacions rendes autonomiques o estatals:
Dades de I'aplicacié informatica municipal:

- Informaci6 sobre Recursos de Proteccié Social.
Seguretat Social.: 48

. - . . - Informacié Ingrés Minim Vital (IMV): 72 ACCIO
5.4. Garantir que la poblacié sense llar resident a la ciutat . . e . , . .
compte amb un mitja d'ingrés economic estable: pensid, SECCIO D'ATENCIO M.P. :;Z;o;mac;o, Ijegdari‘l/al;apcgrllqa?anll;ls;;)r(RtVI)I: ‘;'9 de | 2B
prestacions, rendes autondmiques o estatals. SOCIAL A L'EXCLUSIO ormacio envacio Fensions estacions ae la

Seguretat: 10
- Tramitacié Renda Valenciana d'Inclusié (RVI-RGIS) 49

De génere:

- Nombre de dones SH a les quals s’ha tramitat o han
accedit a pensid, prestacions rendes autonomiques o
estatals: L'aplicacié informatica no permet en esta dada la
desagregacié per sexe en tractar-se d'atencions, no de
persones.
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Generals:
5.5. Establiment de la prestacié PAES com un suport minim - Numero de PAES tramitats: 1 .
imprescindible per a perfils amb baixa exigéncia documental M.P Dades de I'aplicacié informatica municipal: . ACCIO NO
pero alt suport cap a la inclusio, davant les limitacions de la CAST T - INFORMACIO SOBRE PRESTACIONS ECONOMIQUES EXECUTADA

RVIila IMV per a cobrir necessitats de poblacié vulnerable en PEIS, DEPENDENCIA, RENDA, ETC): 136.
situacio irregular. De génere:
- Nombre de dones amb PAES tramitats. 0

PRESSUPOST

ACCIONS AGENT RESPONSABLE 2022 INDICADORS RESULTAT

EIX E.- ESTUDIS | INVESTIGACIONS

OBJECTIU 6. Estudiar i investigar el fenomen del sensellarisme identificant els factors estructurals que intervenen en ell amb la finalitat d'aplicar els seus resultats en la intervencio
social especifica, especialment en les arees d’'habitatge, ocupacio, salut i igualtat i no discriminacio.

o ) - Generals: ACCIO
6.2. Realitzacié d'un congrés periddic que permeta exposar els i | Data del . EXECUTADA
resultats del diagnostic social obtingut a partir del recompte SECCIO D'ATENCIO 15.000 € - 27/;/22e.;cong;es'slos.,b’ de ) dad
nocturn aixi com crear un forum de debat, sensibilitzacio i | SOCIAL A LEXCLUSIO Yy Crese”,ac"l’”tp“ ica e/ e;,f”Tef?S Ra ?;- -
reflexié entorn del fenomen de I'exclusio residencial. ) </c<.5.ongres - Internaciona nelusio - Resiaencial a
Valencia.
Generals: i
. ) » ) ) . iy ACCIO
6.3. Establiment de llits de col-laboracié amb la Universitat de SECCIO D'ATENCIO M.P = Dates_ d'acords de col-laboracié PARCIALMENT
Valéncia per a la investigacio del fenomen del sensellarisme a SOCIAL A L'EXCLUSIO o Observacions: EXECUTADA
la ciutat de Valéncia i la creaci6 de I'Observatori sobre PSL Al llarg de 2022 s'ha negociat amb la Universitat de Valéencia
esta accié amb la finalitat d'arribar a un conveni de col-laboracié
6.4. Inclusié en convenis i contractes amb entitats del tercer SECCIO D'ATENCIO M.P Generals: ACCIO
sector esforcos en la investigacio i generacioé de coneixement , . o - Nombre de convenis en els quals s'introdueix este EXECUTADA
q : 5 SOCIAL A L'EXCLUSIO
del sector del “sensellarisme concepte: 2
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PRESSUPOST

ACCIONS AGENT RESPONSABLE 2022 INDICADORS RESULTAT

EIX F.- COORDINACIO

OBJECTIU 7. Millorar els llits de coordinacié operatius i sistematitzats amb centres d'atencié primaria basica de Servicis Socials, amb les entitats de la societat civil que treballen en el
sector, amb altres servicis amb competéncia en PSL i amb la resta de sistemes implicats (habitatge, ocupacio, salut, especialment).
Generals:
7.1. Amb les entitats del sector: fiangament de la coordinacio :g:ia:zudqla?;?:sel c;?:';d(;?;::’tgsaﬁit'T;g_eg unes 80
operativa i funcional amb la finalitat de consensuar objectius, - Namero de PSL partici ants en el F:iissén eXecucio i .
Iite 1 [prepesss Ceeien eo efr & lZEmee Bl geess) pmEeo M.P romoci6 de les iniciatives: En 2022 no ha ostat proparat ACCIO
sensellarisme a la ciutat de Valéncia donant participacié a la SOCIAL A L'EXCLUSIO T p/ di itiu o rticioacio : prep EXECUTADA
poblacié sense llar en el disseny, execucio i promocié de les e ’SP_OS' U a€ participacio.
iniciatives. De génere:
-  Nombre de dones SH participants en el disseny,
execucio i promocié de les iniciatives: En 2022 no ha
estat preparat el dispositiu de participacio.
7.2. Amb entitats del sector i grups organitzats de voluntariat . - Generals: .
que intervenen en el sector de PSL: elaboracié d'un mapa sECelo D,ATENCIO, - Data d'elaboracié del mapa d'actors: 31/12/22 ACCIO
d'actors i creacié d'una comissié de coordinacié amb la finalitat | SOCIAL A LEXCLUSIO M.P. - Data de creaci6 de la comissié coordinadora. PARCIALMENT
de consensuar objectius, protocols, linies i propostes - Nombre de reunions anuals EXECUTADA
d'actuacié en I'acompanyament social en carrer i en el CAST Observacions: S'han iniciat les gestions que continuaran en
repartiment d'aliments a Valéncia. 2023.
7.3. Elaboracié d'un protocol de coordinacid, derivacié de SECCIODES. S. M.P Generals: ACCIO
casos i Us dels recursos socials entre CMSS-CAST-CAI. GENERALS | SECCIO o - Data de posada en marxa del protocol: Gener 2022 EXECUTADA
D'EXCLUSIO - Revisions i actualitzacions: No s'han realitzat revisions.
Generals:
. o o . SECCIO D'ATENCIO - Reunions de coordinaci6 entre els servicis. 2
7:4. Amb altres servicis municipals: establir /o millorar els |\ - o " evel Us16 Observacions: Se ha modificat en este periode el protocol ACCIO
MP- | acorsat amb el servil de neta Paros  Jarin i Ja OAM de | EXEGUTADA
altres sistemes ’ Parcs, Jardins i Biodiversitat urbana. També s'ha modificat el
CAST protocol de SAUS amb emergéncies sanitaries per posada en
marxa del servici 24 hores.
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PRESSUPOST

ACCIONS AGENT RESPONSABLE 2022 INDICADORS RESULTAT

EIX G.- QUALITAT

OBJECTIU 8. Incrementar la qualitat dels servicis que es presten, ampliant la cobertura, millorant I'eficiéncia i I'atencio a la ciutadania per a aconseguir una atencié integral

Generals:

- Resultats anuals de les enquestes sobre grau de
satisfaccié de les persones ateses en el CAST:
S'han respost 424 qliestionaris durant 2022:

- Sexe de les persones que contesten: Dones 43,1% - Homes
54,1% - Altres 2,8%

- Nacionalitat de les persones que contesten: Espanyoles
70,6%. Estrangeres - 29,4%

- Han tingut dificultat per a trobar el centre - si -14,8%

- Se li ha proporcionat I'atencié que necessitava -si - 95,1%

El propi de la - El personal li ha atés correctament - si - 96,7%
Secci6 de - Recomanaria el centre a altres persones - si - 93,1% )
L . L Planificacio i - Qualificacié global del centre (servicis que presta i les seues ACCIO
8.1. Determinacié del grau de satisfaccié de les persones CAST | ) instal-laci 875 EXECUTADA
usuaries respecte dels servicis i productes oferits. nnovacio instal-lacions) - 8,
Queixes i suggeriments - 22 persones:
M.P. - Agraiments i felicitacions - 15

- Temps d'espera llargs - 1

- Fan falta més recursos - 1

- Hi ha falta de places d'alberg - 2

- Es demana més paciéncia - 1

- Queixa del tracte rebut - 1

- No hi ha transport public a prop - 1

De génere:

- Proporcié de dones que han respost a I'enquesta: S'ha
contestat a la pregunta sobre sexe 109 vegades. D'elles hi
ha un 47% que marquen “dona” (Nota: una persona pot
emplenar més d'una vegada l'enquesta a l'any ja que pot
ser atesa diverses vegades)

Generals:
8.2. Identificacié dels compromisos de qualitat i les arees de - Grau de compliment de la Carta de Servicis del CAST. ACCIO NO
ggllkgzg.lr.' el szl presizis, & kes G e Cartl Gls Sanc s cReT M.P. Observacions: No s'ha pogut aprovar en l'exercici la nova carta EXECUTADA

de servici. Es posposa a 2023.
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Generals:
5000 € - Data d'aprovacioé de la nova Carta de Servicis. ACCIO NO
8.3. Aprovacié i publicacié de la carta de servicis actualitzada. CAST : - Nombre d'exemplars de la Carta de Servicis impresos. EXECUTADA
Observacions: No s'ha pogut aprovar en l'exercici la nova carta
de servici. Es posposa a 2023.
SECCIO D'ATENCIO Generals: :
Ay Ny . " ) - Data d'obertura del nou centre ACCIO NO
8.4. Nou CAST. Re-ubicaci6 i ampliacié del Centre d'Atencié a | goclAL A LEXCLUSIO | A DETERMINAR Observacions: En 2022 s'ha estudiat el trasliat del CAST a un EXECUTADA

Persones sense Sostre.

CAST

nou local situat en La Saidia peré no complia amb els minims
necessaris sense realitzar obra.

OBJECTIU 9. Incrementar la qualitat del servici d'atencié sanitaria prestat en el CAST, consolidant recursos, ampliant el servici, millorant I'eficiéncia i I'atenci6 a persones sense llar.

9.1. Manteniment de Il'acord de col-laboraci6 amb Ila

Generals:

- Verificacié del manteniment del programa
- Numero de PSL ateses en el programa

Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, per al control, De génere: ACCIO
prevencio i tractament de la tuberculosi en la poblacié sense CAST M.P. - Proporcié6 de dones SH ateses en el programa PARCIALMENT
sostre a través del “Centre de Suport al CAST” i per a millorar Observacions: S'han mantingut contactes amb prefectures de | EXECUTADA
I'atencié als problemes de salut a les persones sense llar. I'Hospital General i fruit d'estes s'ha presentat un projecte pel
qual es tornara a obrir el Centre de Suport a través d'un Conveni
el 21 de marg de 2023, amb un projecte d'acostament de la salut
a la poblaci6 sense llar.
9.2. Milora de [latencid social prestada pel CAST e ) . .
complementant-la amb atenci6 psicologica especialitzada en el e professmnals_ de la psicologia: 7 {os ACCIO
mateix centre a les persones sense llar ateses que ho CAST MP. SEIRIE) EE) Eliil) EoS FIEiEeSIeneif € &) i) EXECUTADA
i - Nombre de persones amb seguiment psicologic. 67
precisen. De génere:
- Proporcié de dones en seguiment psicolégic 38,2%
Generals:
- Numero de PSL allotjades per motius de salut:
L'aplicacié informatica municipal no permet obtindre esta
dada.
- Nombre de persones derivades a recursos soci-
sanitaris per a PSL: Dades de I'aplicaci6 informatica .
9.3. Oferiment d'assisténcia sanitaria i/o supervisid de M.P municipal: Informacié / derivacié sobre recursos ACCIO
tractaments pautats per personal facultatiu CAST o d'allotjament: 553 (es tracta de derivacions, no de persones) EXECUTADA

- Derivacions al sistema de salut, CAST: 21

De génere:

- Nombre de donesSH ateses en el programa: L'aplicacié
informatica municipal no permet actualment efectuar esta
desagregacio ja que la dada disponible sén derivacions, no
persones (una persona pot ser objecte de més d'una
prestacio).
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Generals:
- Numero de PSL als quals s'ha efectuat acompanyament
fisic a recursos de salut: 38.
9.4. Acompanyament a persones sense llar als recursos de M.P B 2’;"" d'informacions i derivacions al sistema de Salut: ACCIO
salut. CAST De génere: EXECUTADA
- Proporci6 de dones SH als quals s'ha efectuat
acompanyament a recursos de salut. L‘aplicacio
informatica municipal no permet actualment efectuar esta
desagregacio
Generals: .
- Nombre d'ajudes de farmacia tramitades: 507 ACCIO
9.5. Facilitaci6 de tractaments a través de les ajudes de M.P De génere: EXECUTADA
farmacia. CAST h - Nombre d'ajudes de farmacia tramitades a dones SH: /a
plataforma informatica no permet actualment desagregar
esta dada ja que es tracta de prestacions no de persones
(una persona pot ser objecte de més d'una prestacio).
Generals:
ST T o et eefentEet - 5l - Nombre de recursos per a psl amb atencié psicologica: SETI0
6. Impuls de l'atencid psicologica especifica per a en ATENCIO PSICOLOGICA EN EL CAST: 44.
M.P.
recursos de PSL. SN RIEE SIHTIOIR - Sis de les entitats consultades té este servici. EXECUTADA
- De génere: en la plataforma informatica esta dada no esta
desagregat per sexe
OBJECTIU 10. Increment de I'atencié en el marc del Programa de Treball de carrer i intervencié al mig obert.
Generals:
- Deteccié de casos des del programa de Treball de
carrer: 45
- Actuacions totals en el Treball de Carrer: 745
10.1. Deteccié de situacions de vulnerabilitat o exclusié greu e ME - Num. de casos detectats pel SAUS i recepcionats: 55 ACCIO
en la via publica a través del treball de carrer o De génere: EXECUTADA
- Proporcié de dones en situacions de vulnerabilitat o
exclusié6 greu detectades en la via publica: En /a
plataforma informatica esta dada no esta desagregat per
sexe.
10.2. Deteccié de situacions de sensellarisme mitjangant la Gen;ralsl:) g  cs tramitades 365 ARG
col-laboracié ciutadana: recepcié de queixes i suggeriments - el DG LD Ul L
2 . oY CAST M.P. De génere: EXECUTADA

que efectuen veins i veines que observen psl en els seus
barris

- Nombre de queixes tramitades que es referisquen a
dones: 45,8%

OBJECTIU 11. Facilitar I'empadronament de totes les persones sense llar que residisquen habitualment en la localitat

29




.....

AJUNTAMENT DE VALENCIA

11.1. Col-laboracié en I'aplicacié de la normativa vigent sobre

Generals:

- Numero de PSL empadronades en CAST: 55

- Num. d'empadronaments en casos especials en CAST:
27

- Numero de PSL empadronades en CAl: 85

- Num. persones empadronades en albergs: 570

- Valoracié6 de la situaci6 anual de la situacio

: ACCIO
I'empadronament de persones sense llar a fi que puguen SSEOR(;/I,ID(\:Ll PIEEEECTIEE(-I:—%R M.P. d'empadronament de PSL per a proposar millores: Amb EXECUTADA
accedir a diferents prestacions socials el “Protocol d'actuacio conjunta en matéria
d'empadronaments especials” aprovat en 2022 i les dades
de persones empadronades en 2022 s'estima que el
sistema municipal d'inscripci6 en el cens funciona
correctament.
De génere:
- Nombre de dones empadronades en CAST: 715 de 55
OBJECTIU 12. Incorporar la perspectiva de génere en I'abordatge del SENSELLARISME.
Generals:
De génere:
12.1. Establiment de la perspectiva de génere en SECCIO D'ATENCIO -  Pressupostos, plans, programes, protocols, informes ACCIO
pressupostos, plans, programes, protocols, informes que es | SOCIAL A L'EXCLUSIO M.P. que es dissenyen tenint en compte la perspectiva de EXECUTADA
. . - génere:
dissenyen per a la intervencié en PSL. - Observacions: En la totalitat de pressupostos, plans,
programes, protocols i informes que es dissenyen s'ha
tingut en compte la perspectiva de génere.
De génere:
A o 4 - Nombre d'adaptacions de recursos existents a la
12.2. Adaptacié dels recursos existents a la perspectiva de Sgi?::i?é;i?gls?o M.P perspectiva de génere ACCIO
génere. T Observacions: No ha sigut necessari adaptar recursos ja que | EXECUTADA
compleixen amb els minims requisits per a I'atencié de psl des
d'una perspectiva de génere totes les entitats enquestadas.
Generals:
- Data d'elaboracié de I'estudi de viabilitat:
5D' : De gé 2 .
12.3. Estudi de la necessitat i viabilitat en l'establiment de Sgi?f:i?é;i?g's?o ML J eg;'a'gz,elaboracié do I'estudi de viabilitat ACCIO NO
recursos d'allotiament especialment dirigits a dones o EXECUTADA

Observacions: La data d'aprovacié de ['‘Estratégia (finals de
setembre) ha donat poc marge de temps per al compliment
d'esta accié. Es posposa.
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SECCIO D'ATENCIO

Generals:
- NUm. d'accions formatives 8

12.4. Formacié a professionals en matéria digualtat i | gq0a1 AL EXCLUSIO M.P. - Nam. de persones que han rebut formacié. 7 ACCIO
perspectiva de génere De gé ) EXECUTADA
génere:
- Num. d'accions formatives: 8
OBJECTIU 13. Establir normes i horaris flexibles en els recursos publics conveniats o concertats, per a una millor atencié a les persones sense llar allotjades en ells.
Generals:
. . - Nombre de protocols, normes i horaris modificats: 4
13.1. Acords amb entitats conveniades per a la modificacié de SECCIO D'ATENCIO De génere: ACCIO
protocols, normes i horaris en els seus recursos. SOCIAL A L'EXCLUSIO M.P. Observacions: No ha calgut modificar normes ja que els | EXECUTADA
recursos compleixen amb els minims requisits per a l'atencié de
PSL i, a més, algunes han deixat d'estar conveniats pel que
I'Ajuntament no és competent per a exigir modificacions.
Generals:
- Nombre de recursos actuals que han modificat les
seues normes i_horaris aplicant criteris compatibles en ACCIO
13.2. Establiment del concepte de la “alta tolerancia” en nous SECCIO D'ATENCIO e el e e . ) EXECUTADA
: . SOCIAL A L'EXCLUSIO M.P. Observacions: No s’han modificat normes ja que els recursos
convenis, contractes o subvencions. de ‘“alta tolerancia” compleixen amb els requisits d'este
concepte.
- Nombre de nous convenis, contractes o subvencions
que apliquen en les seues normes criteris compatibles
en la “alta tolerancia”: 5
Generals:
- Nombre de nous convenis, contractes o subvencions
13.3. Establiment de protocols amb entitats conveniades, en . ) en els quals s'haja inclos protocols que obriguen la ACCIO
recursos existents i en els quals es puguen crear, que SECCIO D'ATENCIO possibilitat de no separar a PSL dels seus animals de | EXECUTADA
. Lo ' A M.P. Ao
garantisquen la possibilitat de no separar a PSL dels seus | SOCIAL A L'EXCLUSIO companyia: 9 o '
animals de companyia. Observacions: S'han demanat i revisat els protocols enviats
per 8 entitats per a l'estada d'animals de companyia i s'han
inclos esta caracteristica en 9 nous convenis. Totes les entitats
enquestades compleixen amb els minims requisits.
OBJECTIU 14. Millorar I'accés a internet per a PSL a través de les xarxes publiques amb la finalitat de per a disminuir la bretxa digital.
141 !ns.tar I'am.plliacié de la cob'ertura i poténcia de la xarxa SECCIO D'ATENCIO M.P. Generals: ACCIO
Wifi publica municipal en tota la ciutat. EXECUTADA

SOCIAL A L'EXCLUSIO

- Num. de punts Wifi nous: 67

31




.....

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Generals:

- Nombre d'accions per a I'adaptacié dels espais: 72
S e !'adgptacié dels e'spais pl]bllic's. i P”Yats’ albergs, A —g , Observacions: Shan c';emanat i Fr)evisat els pro?ocols enviats ACCIO
centres de dia/nit per a garantir I'accessibilitat a internet per a SECCIO D'ATENCIO M.P. per totes les entitats enquestades. Todes elles compleixen amb | EXECUTADA
PSL. SOCIAL A L'EXCLUSIO . . P .

els minims requisits. Se ha inclos esta caracteristica en 9 nous

convenis i prorrogues per a accés de les persones usuaries a

Internet.

Generals:
14.4. Creaci6 d'espais en centres publics: CAST, CAl, CMSS, . . - Nombre d'espais en centres publics condicionats per a ACCIO
albergs, centres de dia/nit, etc. per a la recarrega segura de SECCIO D'ATENCIO 15.000 € la recarrega segura de mobils. EXECUTADA

mobils.

SOCIAL A L'EXCLUSIO

Observacions: al llarg de 2022 s'han adquirits 3 armaris per a
recarrega de mobils. Esta pendent d'elaboracié d'instruccions
d'ts i la seua instal-lacié en centres publics.

OBJECTIU 16. Tindre previstos plans d'allotjament d'emergéncia per a les persones sense llar per a situacions conjunturals d'urgéncia o bé per a fer front a possibles catastrofes.

16.1. Particioacis i col-laboracié en Ia impl 6 do of SECCIO D'ATENCIO conal ' - o ACCIO
‘ olla af’tICI.paCIO i col-laboracié en la implementacio de plans SOCIAL A L'EXCLUS'O M.P. o Nombre ‘de 'plans d Emergen(:“'esl: 2 (P[a‘ Te'rntorla[ EXECUTADA
d'Emergéncies. d'Emergéncies referent al municipi de Valéncia. Pla
d'’Emergéncies de Creu Roja).
A ey - Generals:
16.2. Promoci6 d'establiments publics per a l'aillament en cas S(S)IEDCI:/EI_I(ZBQ;F(EJTSIS?O M.P - Nombre d'establiments publics destinats per a este fi: 7. ACCIO
d'un nou brot epidémic. o (Segons el Pla Territorial d'Emergéncies referent al municipi EXECUTADA
de Valéncia i el Pla d’Emergéncies de Creu Roja) .
16.3. Protocols amb la Conselleria responsable de Sanitat per : . .
a l'atencié especifica al col-lectiu pde PSL davant lE)na SoLL LAY M.P (e B ACCIO NO
SOCIAL A L'EXCLUSIO o - Nombre d'acords/protocols aconseguits EXECUTADA

emergéncia sanitaria (proves, vacunacions...).

32




