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BON DIA / BONA VESPRADA: EM DIC <Nom persona entrevistadora> I ESTEM COL·LABORANT AMB 
L’AJUNTAMENT DE VALÈNCIA FENT UNA ENQUESTA.MOLTES GRÀCIES PER LA SEUA COL·LABORACIÓ. 
 
F 0 En quina llengua vol que li faça l´entrevista? 
  1 Valencià 
               2 Castellà 
 

FILTRES  
FILTRE 1. Sexe:                                            1 Home        
                                                                       2 Dona         
 

FILTRE 2. Quina edat té vosté?  ______ anys 
1 Menys de 18 anys  
2 De 18 a 34 anys 
3 De 35 a 44 anys 
4 De 45 a 54 anys 
5 De 55 a 64 anys 
6 De 65 o més    

 
FILTRE 3.1. Està empadronat/ada en València |___||___|  

1 Sí 
2 No 

 
FILTRE 3.2. Codi Postal |_46_________| (Anoteu)?  

 

 

FILTRE 4. Quina és la seua nacionalitat?  
Espanyola                                               1 
Estrangera 
          (UE)                                              2 
          (No UE) amb dret a vot                 3 
          (No UE) sense dret a vot              4 

Nota: En cas de doble nacionalitat i una d’elles espanyola, indicar espanyola. En cas de doble nacionalitat i una d’elles UE, indicar UE. 
IMATGE DE LA CIUTAT  
P.0 EM PODRIA DIR QUANT DE TEMPS FA QUE VIU AL DOMICILI ACTU AL?  (Només una resposta)  
 Menys de sis 

mesos 
De 6 mesos 
fins a 2 anys 

Més de 2 anys 
i fins a 5 anys 

Més de 5 anys  No sap  No contesta  

01 02 03 04 98 99 
 
P.1 EM PODRIA DIR QUIN ÉS EL SEU GRAU DE SATISFACCIÓ DE VIURE A  LA CIUTAT DE VALÈNCIA?  
 (En una escala del 0 al 10, en la qual 0 és gens satisfet i 10 molt satisfet)   

 Gens satisfet                                                                           + Molt satisfe t NS NC 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99 

 
 
IMPACTE DE LA CRISI SANITÀRIA I VALORACIÓ DE LA GESTIÓ  
P.2.1 EN GENERAL, VOSTÉ CREU QUE D´ACÍ A UN ANY LA CIUTAT DE VA LÈNCIA MILLORARÀ O 
EMPITJORARÀ?  
P.2.2 I LA COMUNITAT VALENCIANA?  
P.2.3 I ESPANYA?  

 D´ACI A UN ANY   
P.2.1 P.2.2 P.2.3 

Millorarà  01 01 01 
Continuarà igual 02 02 02 
Empitjorarà 03 03 03 
No sap  98 98 98 
No contesta 99 99 99 

 
 
P.3 QUINA CREU QUE ÉS L'ACTUACIÓ MÉS URGENT QUE HAURIEN DE FER LES A DMINISTRACIONS PER A LA 
CIUTAT DE VALÈNCIA (Espontània, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el màxim de detall) (Només una resposta)  
 

P.3 
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PARLAREM ARA DE LA SITUACIÓ QUE HA PROVOCAT EL VIRUS DE LA COVI D-19. 
P.4.0 EM PODRIA DIR QUIN CONSIDERA QUE ÉS EL PROBLEMA MÉS GREU Q UE HA PROVOCAT LA PANDÈMIA 
A LA CIUTAT DE VALÈNCIA? 
P.4.1 I A LA COMUNITAT VALENCIANA? 
P.4.2 I A ESPANYA? 
(Espontània, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el màxim de detall) (Només una resposta per àmbit)  

P.4.0 CIUTAT DE  
VALÈNCIA 

P.4.1 COMUNITAT 
VALENCIANA 

P.4.2 ESPANYA 

  
 
 

 

 
 
P.5 RESPECTE A AQUESTS PROBLEMES, A VOSTÉ QUIN ÉS EL PROBLEMA QUE L’AFECT A MÉS?   
(Espontània, no suggeriu) (Anoteu literalment amb el màxim de detall) (Només una resposta)  
No considereu qüestions d’àmbit estrictament personal, com ara relacions familiars o de salut. És diferent si el problema 
està relacionat amb la salut per la falta de recursos de la seguretat social, esta resposta s’accepta.   

P.5 PERSONALMENT 
 
 
 
 
 
SEGUINT AMB LA CRISI OCASIONADA PER LA COVID-19 
P.6.1 COM QUALIFICARIA LA GESTIÓ QUE ESTÀ REALITZANT L’AJ UNTAMENT? 
P.6.2 I LA DE LA GENERALITAT VALENCIANA? 
P.6.3 I LA DEL GOVERN ESPANYOL?  
(En una escala del 0 al 10, en la qual 0 és molt roïna i 10 molt bona)   

 
 

 
 

 
 
LA GESTIÓ MUNICIPAL 

SERVEIS MUNICIPALS (A Tots) 
A CONTINUACIÓ LI LLEGIRÉ UNA SÈRIE DE SERVEIS PÚBLICS : (Targeta 1)  
 
P.7.0 (Fer només per als serveis en gris) VOSTÉ ELS UTILITZA O ELS HA UTILIZAT EN L’ÚLTIM ANY?   
P.7.1 (Fer per a tots el serveis) PUNTUE LA GESTIÓ DELS SERVEIS PÚBLICS URBANS PENSANT EN LA SITUACIÓ 
D’EMERGÈNCIA SANITÀRIA, CONSIDERANT EL 0 UNA PÈSSIMA GESTIÓ I EL  10 UNA EXCEL·LENT GESTIÓ 
 
ROTAR 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 -Molt roïna                                                                       + Molt bona  NS NC 
Ajuntament de València  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99 
Generalitat Valenciana  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99 
Govern espanyol  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99 

 P.7.0  
P.7.1 

PUNTUE 
 

 
SI 
 

 
NO 

  1 .Recollida de fem   |__| |__| 
  2. Neteja dels carrers   |__| |__| 
  3. Zones verdes (parcs i jardins)   |__| |__| 
  4. Biblioteques i museus municipals   |__| |__| 
  5. Policia Municipal i Seguretat ciutadana   |__| |__| 
  6. Aparcaments públics 1 2 |__| |__| 
  7. Autobús (EMT)   1 2 |__| |__| 
  8. Carril bici / Valenbisi 1 2 |__| |__| 
  9. Mercats municipals 1 2 |__| |__| 
10. Serveis d’informació i atenció a la ciutadania 1 2 |__| |__| 
11. Centre de Servicis Socials  1 2 |__| |__| 
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VALORACIÓ I SITUACIÓ POLÍTICA GENERAL 
P.8 REFERINT-NOS ARA A LA SITUACIÓ POLÍTICA ACTUAL: 

P.8.0 COM QUALIFICARIA LA SITUACIÓ POLÍTICA A LA CIUT AT DE VALÈNCIA? 
P.8.1 I A LA COMUNITAT VALENCIANA? 
P.8.2 I A ESPANYA? 

 

 P.8.0 P.8.1 P.8.2 
Molt bona 01 01 01 
Bona 02 02 02 
Regular 03 03 03 
Roïna  04 04 04 
Molt roïna 05 05 05 
No sap 98 98 98 
No contesta 99 99 99 

 
P.9 D´ACI A UN ANY : 

P.9.0 VOSTÉ CREU QUE LA SITUACIÓ POLÍTICA A VALÈNCIA MILLOR ARÀ O EMPITJORARÀ?  
P.9.1 I A LA COMUNITAT VALENCIANA?  
P.9.2 I A ESPANYA?  

 P.9.0 P.9.1 P.9.2 
Millorarà 01 01 01 
Continuarà igual 02 02 02 
Empitjorarà 03 03 03 
No ho sap  98 98 98 
No contesta 99 99 99 

 

INTERÉS EN LA POLÍTICA 
P.10 PODRIA DIR-ME SI, EN TERMES GENERALS, LA POLÍTICA LI INTERESSA ...? 
 

 

 
 
 
P.11 I AMB QUINA FREQÜÈNCIA DIRIA VOSTÉ QUE PARLA O DISCU TEIX SOBRE POLÍTICA QUAN ES REUNEIX 
AMB EL SEUS…? 
 

 Freqüentment  Algunes 
vegades 

Rarament  Mai No és 
procedent 

No sap  No 
contesta 

Amics/gues 01 02 03 04 05 98 99 
Familiars 01 02 03 04 05 98 99 
Companys de treball/ estudis 01 02 03 04 05 98 99 
 

 

VALORS SOCIALS   
P.12 PUNTUE ELS SEGÜENTS ASPECTES QUE LI LLEGIRÉ SEGONS LA IMPORTÀNCIA Q UE CREU QUE 
DEURIAN TINDRE PER AL PAÍS, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, SENT 0 CAP IMPORTANT I 10 MOLT IMPORTANT.  

 

 

 

 

 

 

CONEIXEMENT I VALORACIÓ DELS REPRESENTATS POLÍTICS (A Tots) 
P.13 EM PODRIA DIR, QUIN PARTIT O PARTITS POLÍTICS FORMEN EL  GOVERN MUNICIPAL DE LA CIUTAT? 
(Anoteu)      _____________________________________________________________________ |___| |___| 
 

Molt  Bastant  Poc Gens NS NC 
01 02 03 04 98 99 

Garantir la seguretat pública |__| |__| 
Creixement econòmic i desenvolupament tecnològic |__| |__| 
Millorar el sistema educatiu |__| |__| 
Protegir la llibertat d’expressió |__| |__| 
Assegurar l’assistència sanitària universal |__| |__| 
Promoció cultural |__| |__| 
Reduir les desigualtats econòmiques |__| |__| 
Protecció del medi ambient |__| |__| 
No sap 98 
No contesta 99 
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P.14 EM PODRIA DIR SI CONEIX O NO ALS SEGÜENTS REPRESENTANTS POLÍT ICS DELS DIFERENTS PARTITS 
AMB REPRESENTACIÓ EN L’AJUNTAMENT? SI EL CONEIX, VALORE LA SEUA AC TIVITAT (Rotar els noms) 

 Coneix  (Si coneix) Valoració  
 SÍ NO 0-10 No sap  No contesta  
Joan Ribó Canut 01 02 |___| |___| 98 99 
Sandra Gómez López 01 02 |___| |___| 98 99 
María José Catalá 01 02 |___| |___| 98 99 

Fernando Giner Grima 01 02 |___| |___| 98 99 
José Gosálbez Payá 01 02 |___| |___| 98 99 

 

P.15 EN EL SEU CONJUNT COM QUALIFICARIA VOSTÉ AL GOVERN DE COALICIÓ COMPROMÍS-PSPV: MOLT 
BÉ, BÉ, REGULAR, MAL O MOLT MAL? 

Molt bé 01 
Bé 02 
Regular 03 
Mal 04 
Molt mal 05 
No sap 98 
No contesta 99 
 
P.16.1 EN EL SEU CONJUNT, COM QUALIIFICARIA VOSTÉ L’OPOSICIÓ DEL PP: MOLT BONA, BONA, REGULAR, 
MALA O MOLT MALA?  
P.16.2 I DE CIUDADANOS: MOLT BONA, BONA, REGULAR, MALA  O MOLT MALA? 
P.16.3 I DE VOX: MOLT BONA, BONA, REGULAR, MALA O MOLT MALA?  

 

 
 
POSICIONAMENT (Segons qüestió) 
P.17 QUIN SENTIMENT LI RESULTA MÉS PROPER?  
 

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)  
 

 

 
P.18.1 QUIN MODEL D'ESTAT PREFERIRIA VOSTÉ PER A ESPANYA, UN ON EL CAP DE L'ESTAT VE ESTABLIT 
DE MANERA HEREDITÀRIA (MONARQUIA) O UN ON EL CAP DE L'ESTAT  S'ELEGEIX PER MITJÀ D'ELECCIONS 
(REPÚBLICA)? 
 
De forma hereditària (Monarquia) 01 
Per mitjà d’eleccions (República) 02 
No sap 98 
No contesta 99 
 
  

 P.16.1 P.16.2 P.16.3 
 PP Ciud adanos Vox 
Molt bona 01 01 01 
Bona 02 02 02 
Regular 03 03 03 
Mala 04 04 04 
Molt mala 05 05 05 
No sap 98 98 98 
No contesta 99 99 99 

Únicament espanyol 01 
Més espanyol que valencià 02 
Tan espanyol com valencià 03 
Més valencià que espanyol 04 
Únicament valencià 05 
Altres sentiments nacionals 06 
Altres sentiments 07 
No sap 98 
No contesta 99 
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P.18.2 EN QUINA MESURA ESTARIA VOSTÉ D'ACORD O EN DESACORD AMB  LA REALITZACIÓ D'UN 
REFERÈNDUM PER A TRIAR EL MILLOR MODEL D'ESTAT PER A ESPANYA? 
 
Molt d’acord 01 
D’acord 02 
Ni en acord ni en desacord (no llegir) 03 
En desacord 04 
Molt en desacord 05 
N/S 98 
N/C 99 
 
 
P.19 QUAN PARLEM DE POLÍTICA UTILITZEM NORMALMENT LES EXPRESION S ESQUERRA I DRETA. EN UNA 
ESCALA D’1 A 10, ON 1 SERIA MÉS A L’ESQUERRA I 10 MÉS A LA DR ETA, ON SE SITUARIA VOSTÉ? 
 

Esquerra                                                                                      Dreta No sap  No contesta  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99 

 

P.20 A LA MATEIXA ESCALA, ON SITUARIA A CADA UN DELS SEGÜENTS PARTITS O COALICIONS? 

(Rotar els partits) 

     Escala 1 -10      NS    NC 
Ciudadanos |___| |___| 98 99 
Compromís  |___| |___| 98 99 
Podemos-EUPV |___| |___| 98 99 
Partido Popular (PP) |___| |___| 98 99 
Partido Socialista Obrero Español(PSOE) |___| |___| 98 99 
Vox |___| |___| 98 99 

 
 
P.21.1 EN LES PASSADES ELECCIONS MUNICIPALS EM PODRIA DIR SI VA ANAR A VOTAR I A QUIN PARTIT? 
(Espontània) 
P.21.2. SI DEMÀ ES CONVOCAREN UNES ELECCIONS MUNICIPALS, EM PODRI A DIR SI VOSTÉ ANIRIA  A 

VOTAR I A QUIN PARTIT ? (Espontània) 
 

 P.21.1 P.21.2 
Ciudadanos 01 01 
Compromís  02 02 
Podemos-EUPV 03 03 
Partido Popular (PP) 04 04 
Partido Socialista Obrero Español (PSOE-PSPV) 05 05 
Vox 06 06 
Altres 07 07 
En blanc 08 08 
Vot nul 09 09 
No va votar/ no votarà 10 10 
No sap 98 98 
No contesta 99 99 

 

P.22 AMB INDEPENDÈNCIA DE SI L’HA VOTAT O EL VOTARIA, QUIN PARTIT O COALICIÓ MUNICIPAL LI 
TRANSMET MAJOR SIMPATIA? (Espontània) 

Ciudadanos 01 
Compromís 02 
Podemos-EUPV 03 
Partido Popular (PP) 04 
Partido Socialista Obrero Español (PSOE-PSPV) 05 
Vox 06 
Altres 07 
No ho sap 98 
No contesta 99 
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P.23 QUINA ÉS LA PROBABILITAT DE QUE VOSTÉ VOTE EN EL FUTUR A AQUESTOS PARTITS O COALICIONS 
MUNICIPALS? (Rotar els partits) 

 Sempre el 
votaria 

Molt 
probable 

Pot ser 
si/no 

Poc 
probable 

Mai el 
votaria 

NS NC 

Ciudadanos 01 02 03 04 05 98 99 
Compromís 01 02 03 04 05 98 99 
Podemos-EUPV 01 02 03 04 05 98 99 
Partido Popular (PP) 01 02 03 04 05 98 99 
Partido Socialista Obrero Español (PSOE-
PSPV) 

01 02 03 04 05 98 99 

Vox 01 02 03 04 05 98 99 
 
P.24.1 A LES PRÒXIMES ELECCIONS AUTONÒMIQUES, EM PODRIA DIR SI ANI RÀ A VOTAR I A QUIN PARTIT ?  

P.24.2 I A LES PRÒXIMES ELECCIONS GENERALS?  (Espontània) 

 P.25.1 P.25.2 
Ciudadanos 01 01 
Compromís 02 02 
Podemos-EUPV 03 03 
Partido Popular (PP) 04 04 
Partido socialista Obrero Español (PSOE-PSPV) 05 05 
Vox 06 06 
Altres 07 07 
En blanc 08 08 
Vot nul 09 09 
No votarà 10 10 
No ho sap 98 98 
No contesta 99 99 
  

P.25 SEGONS LA SEUA OPINIÓ, QUIN PARTIT O COALICIÓ DEFÈN MIL LOR ELS SEGÜENTS TEMES:  
(Llegir la llista, només una resposta per cada tema)  

ROTAR 

 

C
iu

da
da

no
s 

C
om

pr
om

ís
 

U
ni

da
s 

P
od

em
os

 

P
P

 

P
S

O
E

 

V
ox

 

A
ltr

e 

N
S

 

N
C

 
L’accés a l’educació 01 02 03 04 05 07 09 98 99 
La sanitat universal 01 02 03 04 05 07 09 98 99 
El creixement de l’economia i comerç 01 02 03 04 05 07 09 98 99 
La llengua i cultura valenciana 01 02 03 04 05 07 09 98 99 
La protecció del medi ambient 01 02 03 04 05 07 09 98 99 
La igualtat de drets 01 02 03 04 05 07 09 98 99 
La seguretat pública 01 02 03 04 05 07 09 98 99 
La investigació i innovació 01 02 03 04 05 07 09 98 99 
 
 

 
DADES DE CLASSIFICACIÓ  
 

P.26.1 QUANTES PERSONES VIUEN A SA CASA COMPTANT-S´HI VOSTÉ?  
P.26.2 I QUANTES SÓN MENORS DE 18 ANYS?   
 

P.26.1 |___||___| 
P.26.2 |___||___| 

 

P.27 EN QUINA LLENGUA PARLA HABITUALMENT?  (Llegir opcions. Només una resposta)  

 En valencià 
sempre 

Més valencià 
que castellà 

Més castellà que 
valencià 

En castellà 
sempre 

En altres  N/C 

01 02 03 04 (Anoteu)_____________________ 99 
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P.28 I EL SEU LLOC DE NAIXEMENT ÉS? 
 

 

P.29 QUIN ÉS EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?   

 

 

 

 

 

 

 

P.30  ACTUALMENT, QUINA ÉS LA SEUA SITUACIÓ LABORAL?   

 

 ENTREVISTAT  
Treballa (per compte propi o d´altre) 1 
Desocupat/da  / 1ª feina      2 
Desocupat/da  (ha treball abans) 3 
Estudiant 4 
Jubilat/da/ pensionista/ incapacitat/da laboral 5 
Altres situacions 6 
No sap 98 
No contesta 99 

ACLARIMENT: Si és estudiant i desocupat/da (classifiqueu-lo/la com a desocupat/da). Si treballa i estudia(classifiqueu-lo/la com a 
treballador/a. Altres situacions, treballs de la llar, voluntariat, que estudia algun curs de formació o prepara oposicions… Si és 
pensionista i treballa, classifiqueu-lo/la com a pensionista. 

 

P.31 (Només si P.30=1,3,5) A QUIN SECTOR D’ACTIVITAT ES DEDICA PRINCIPALMENT L’EMPRESA O 
ORGANITZACIÓ ON TREBALLA O TREBALLAVA VOSTÉ?   
 

1 Agricultura, Ramaderia 5 Administració/Sector públic 
2 Indústria 6 Altres serveis 
3 Construcció 98 No ho sap 
4 Hostaleria 99 No contesta 

 

P.32  ACTUALMENT, ENTRE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR, APROXIMAD AMENT, DE QUANTS INGRESSOS 
DISPOSEN DE MITJANA AL MES  (nets, després de la deducció d’impostos). 

No té ingressos 01 
Menys de 500 € 02 
De 501 € a 1.000 € 03 
De 1.001 € a 1.500 € 04 
De 1.501 € a 2.500 € 05 
De 2.501 € a 5.000 € 06 
Més de 5.001 € 07 
No sap 98 
No contesta 99 

 València  
ciutat  

València 
província 

Resta de             
C. Valenciana 

Resta 
d'Espanya 

Resta 
del món 

No sap  No contesta  

01 02 03 04 05 98 99 

Obligatoris no finalitzat   01 
Obligatoris (primària, EGB, ESO)   02 
Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU) 03 
Secundaris professionals (comerç, FP1, FP2, mòduls grau mitjà/superior) 04 
Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura, màster, postgrau, doctorat) 05 
No sap 98 
No contesta 99 
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D’acord amb les disposicions establides en la LO 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal, 
les dades arreplegades en este document seran incorporades a un fitxer de tractament automatitzat, 
titularitat de SONMERCA VALENCIA , SL, pera fer estudis estadístics que contenen dades de nivell alt, 
salut, ideologia, sexe, religió. Les dites dades seran tractades de manera dissociada, simplement ens 
posarem en contacte amb vostè pera comprovar que li ha sigut realitzada una enquesta, de manera que 
vostè podrà exercitar els drets d’accés, rectificació, cancel·lació o oposició mitjançant sol·licitud per escrit 
en l’adreçava. del Baró de Càrcer, 34-4-7é - 46001 València, a la qual haurà d’adjuntar una còpia del DNI. 
Així mateix, SONMERCA VALENCIA, SL, ha adoptat les mesures de seguretat previstes en el RMS 
994/1999, de manera que els seus fitxers es troben inscrits en l’Agència Espanyola de Protecció de 
Dades, i es garanteix el secret i la confidencialitat de les dades dels nostres clients. 

Acord  ____________________________________ 
 
 
 
A omplir per l’entrevistador/a: 
ESCALA DE CREDIBILITAT DEL ENTREVISTAT/DA 
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
 

 

Observacions:                                                                                             :   
.       

 

 


